EMBARGO 18 h, 24 mai 2007
COMMUNIQUÉ
L’ANNÉE TOURISTIQUE 2006 : LA RÉGION FAIT DU SURPLACE !
Québec, le 24 mai 2007 – « L’année 2006 a été en volume à peu près semblable à l’année 2005, mais en deçà de nos attentes et de nos objectifs. C’est comme si la région avait fait du surplace, et pour un certain nombre de raisons que nous ne sommes pas complètement en mesure d’expliquer ». C’est l’un des constats soulevés par madame Françoise Mercure, présidente du conseil de l’Office du tourisme de Québec, en présence de quelque 140 membres de l’industrie, réunis en assemblée générale aujourd’hui.
Bilan 2006
Parmi les raisons qui peuvent expliquer cette situation, on identifie le coût de l’énergie, le recul progressif et constant du Canada auprès des clientèles américaines et l’émergence de nouveaux concurrents internationaux qui ont contribué à affaiblir nos parts de marché. « Bien que Québec ait un portefeuille de clientèles assez diversifié, nous devons compter davantage sur les clientèles domestiques (québécoise et canadienne) qui, il faut bien le reconnaître, ont été fortement encouragées à voyager à l’étranger grâce à leur pouvoir d’achat et à un dollar canadien fort. Pour les mêmes motifs, les clientèles américaines nous ont quelque peu délaissés » ajoutait madame Mercure.

L’été fut particulièrement difficile avec des mois de juin, juillet et août présentant des résultats bien inférieurs aux attentes. L’absence de grands congrès a été ressentie. Force est de constater qu’il faut pouvoir compter sur une base de congrès, de réunions et d’événements même en été, car la clientèle individuelle d’agrément n’est pas toujours au rendez-vous en nombre suffisant.

Pour l’industrie hôtelière, l’année 2006 ressemble à l’année précédente. Le taux d’occupation s’est établi à 55,3 % en 2006 en regard de 56,2 % en 2005, soit une baisse de 1,6 %. L’ajout de 200 de chambres disponibles explique toutefois que le nombre de chambres occupées se soit tout de même accru de 700 en 2006. Le tarif quotidien moyen a atteint 118,10 $ en comparaison de 118,05 $ en 2005, soit une hausse négligeable.

Les différents indicateurs régionaux présentent, sur une base annuelle, des résultats presque identiques à ceux de 2005, bien que variables selon les domaines d’activité touristique :

· L’indice d’occupation hôtelière est demeuré stable.

· L’indice de fréquentation des sites et attraits affiche une baisse de 4,3 % par rapport à l’année 2005; les attraits intérieurs ont été les plus touchés.

· L’indice de fréquentation des boutiques présente une hausse appréciable de 4 % (nombre de transactions de vente).
· L’indice de fréquentation des restaurants présente une légère hausse de 0,2 % sur l’an passé (nombre de repas servis). 

· L’indice composite, soit la somme pondérée des quatre indicateurs de l’activité touristique, est demeuré stable, ce qui indique que l’activité touristique de l’année 2006 est demeurée pratiquement la même qu’en 2005.
· Les employés des bureaux d’information touristique (BIT) ont répondu à plus de 107 000 demandes d’information (toutes sources confondues) en 2006. Notons que les actes de renseignement au comptoir ont progressé (5,4 %) entre 2005 et 2006.
Fréquentation touristique

En l’absence de statistiques disponibles, les prévisions du Conference Board laissent croire à une hausse de 0,5 % de l’achalandage touristique pour l’année 2006, alors que l’on prévoit une hausse de 1,7 % de l’achalandage pour 2007 et de 5 % pour 2008.

La vigueur de l’économie ainsi que les travaux d’amélioration des infrastructures attribuables aux Fêtes du 400e anniversaire de Québec en 2008 contribueront au dynamisme de la région. Toutefois, la clientèle touristique américaine continuerait de régresser jusqu’en 2008, mais cette baisse pourrait être atténuée par un accroissement des touristes d’outre-mer.

Un sommaire des activités réalisées en 2006
Comme à chaque année, l’assemblée générale des membres a été l’occasion de faire un bilan sur l’ensemble des activités de développement, de promotion, de publicité, de communication et d’accueil réalisées au cours de l’année qui s’est terminée le 31 décembre 2006. En voici quelques-unes : 
· La consultation et mise en place d’un cadre de gestion pour percevoir, à compter de 2007, la taxe sur l’hébergement de 3 %; une démarche concertée avec nos partenaires de l’Association hôtelière de la région de Québec.
· Signature d’une entente de partenariat avec le Bureau de la Capitale-Nationale.
· Appui important à la promotion des fêtes du 400e anniversaire de Québec (comité de coordination, vidéo promotionnelle, préparation de l’accueil d’événements majeurs comme Rendez-Vous Canada et le congrès de la Society of American Travel Writers).

· Gestion d’investissements publicitaires accrus sur les marchés :

·  canadiens anglais en hiver (de 520 000 $ à 1 070 000 $)

·  américain en été (de 687 000 $ à 1 030 000 $)

·  marketing en ligne (de 250 000$ à 530 000 $)

· Plus de 40 activités de promotion à l’extérieur de la région en tourisme d’affaires.
· Campagne de marketing en France en appui au vol Paris-Québec dont la capacité a doublé.
· Efforts sur le Mexique en partenariat avec le ministère du Tourisme et Tourisme Montréal (voyages de sollicitation, accueil de tournées et mandat de relations publiques auprès des journalistes)

· Accueil de quelque 833 générateurs d’activité touristique (51% d’Europe) et près de 500 journalistes dont 74% provenant de l’extérieur du Canada.
· Une couverture médiatique de plus de 7,5 M $ en valeur publicitaire pour 2005.
· Appui à la préparation de plusieurs dossiers de candidature en tourisme sportif comme celui des Finales 2008 de l’American Basketball Association.
· Des services offerts à nos 1 066 membres.
Pour réaliser l’ensemble de ses activités, l’Office du tourisme de Québec a pu compter sur un budget d’opération de l’ordre de 12,4 M $ en 2006.
Conseil de l’Office du tourisme
Le nouveau conseil de l’Office du tourisme est composé de 20 membres alors que le comité exécutif, présidé par Mme Françoise Mercure, sera composé de 5 personnes. 

Les principaux défis et préoccupations à l’horizon
Tout est maintenant en place pour faire des célébrations du 400e anniversaire de Québec un grand événement pour l’industrie touristique. D’ores et déjà, 2008 s’annonce comme une année exceptionnelle en congrès à Québec; alors que la programmation du comité organisateur permettra d’attirer un très grand nombre de visiteurs. 
L’Office est au cœur d’une stratégie ambitieuse de promotion de l’événement hors du Québec. Un partenariat stratégique avec tous les acteurs concernés permettra à l’Office de consacrer plus de 6 M $ à la mise en valeur des célébrations du 400e au cours des prochains mois.
Tous les bons gestes ont été faits en matière de congrès depuis 8 ans et ceux auprès du réseau de distribution se sont faits dans les règles de l’art au cours de la dernière année. C’est auprès du consommateur que nous initierons la grande séduction au cours des prochains mois. C’est là que nous gagnerons le pari de faire de l’année 2008 une année exceptionnelle pour notre industrie.
L’implantation à compter du 1er juin 2007 de la taxe sur l’hébergement à 3 % devrait se faire en douceur. En effet, 77 % des votes ont été exprimés en faveur de l’implantation de cette mesure. Les nouvelles ressources que cette mesure apporte peut faire la différence au plan des efforts promotionnels que la région de Québec doit faire dans un contexte où la concurrence est de plus en plus présente et globale. Les retombées seront palpables seulement à la fin 2008, début 2009, soit au moment précis où la région devra maintenir le rythme des efforts de promotion effectués dans la foulée des célébrations du 400e anniversaire de Québec.
Comme association touristique régionale, l’Office du tourisme a entrepris une réflexion sur l’ensemble de son cadre de gouvernance, en tant qu’organisme voué à évoluer et grandir. Ce dossier en est à ses débuts.

L’Office entreprend la préparation de son plan de développement marketing pour la période 2008-2012. Si d’emblée 2008 s’annonce une année exceptionnelle, nous devons capitaliser à moyen et à long termes sur les effets de levier l’année 2008 nous procurera. Ce plan devrait nous guider vers de nouveaux sommets à atteindre au cours des cinq prochaines années.
Rappelons que le tourisme à Québec est responsable de plus de 30 000 emplois et offre à la relève l’occasion d’amorcer une carrière dans une industrie stimulante et dynamique. Cette réalité interpelle les gouvernements du Québec et du Canada sur l’importance d’investir plus que jamais dans un secteur compétitif qui leur retourne bon an mal an quelque 30% des 1,5 milliard de dollars en dépenses touristiques ans la région.
L’année qui s’amorce représente un véritable tournant pour l’industrie qui, au-delà de 2008 regarde vers l’avenir de façon confiante.
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