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COMMUNIQUÉ
2008 : une année touristique hors norme pour Québec
Québec, le 21 mai 2009 – « Vous vous doutez bien que l’année 2008 restera gravée dans la mémoire des gens de l’industrie touristique, particulièrement ceux de l’Office du tourisme de Québec! Des efforts extraordinaires de promotion ont été déployés, les visiteurs et les journalistes ont afflué et Québec et la région ont bénéficié d’une visibilité inégalée », constatent M. Dany Thibault et M. Pierre Labrie, respectivement président du conseil et directeur de l’Office du tourisme de Québec (OTQ). En présence du maire de Québec, M. Régis Labeaume, de M. Henri Cloutier, président de la conférence des élus de la Rive-nord et maire de la Ville de Beaupré et de quelque 150 membres de l’industrie réunis en assemblée générale aujourd’hui, MM. Thibault et Labrie ont brossé le portait de l’année 2008.
Bilan 2008
Avec une augmentation globale de l’activité touristique de 6,4 % comparativement à 2007, l’année 2008 dépasse à une exception près les objectifs fixés dans le plan de développement marketing de l’OTQ.

Le nombre de chambres occupées a augmenté de 9,5 % comparativement aux 5 % prévus, alors que la croissance du nombre de nuitées attribuables aux congrès serait de l’ordre 92 %. Si on inclut les nuitées associées aux événements, l’augmentation des nuitées totales en tourisme d’affaires serait de près de 70 %.
La seule ombre au tableau aura été une diminution de l’achalandage des attraits touristiques de l’ordre de 1,7 % attribuable fort probablement au grand nombre d’activités gratuites qui ont été offertes tout au long de l’année 2008. Il faut aussi mentionner la température souvent incertaine des mois d’été puisque les attraits intérieurs ont profité d’une augmentation de 4,8 % alors que les activités et attraits extérieurs ont eux subi une diminution de 9,6 %.
Les mois de janvier et de décembre sont les seuls qui ont présenté des résultats inférieurs à ceux de 2007, alors tous les autres mois de l’année, dont plus particulièrement les mois de juillet et d’août, ont bénéficié de fortes augmentations de l’activité touristique.

Faits saillants
De l’exceptionnelle année touristique 2008, voici les quelques grandes lignes marquantes pour l’Office du tourisme de Québec.

· L’OTQ a administré un budget d’exploitation de 17,3 M $ en 2008, en hausse de 21,8 % sur 2007.

· L’OTQ a investi quelque 11,7 M $ dans les activités de communication marketing en 2008, en hausse de 3 M $, dont l’essentiel a été lié à la promotion des fêtes du 400e anniversaire. 
· On constate une hausse de 9,5 % du nombre de chambres occupées sur l’année 2007, soit un total de 232 000 chambres louées de plus à un tarif quotidien moyen de 132,62 $ en comparaison de 121,91 $ en 2007, ce qui s’avère être une hausse de 8,8 %.

· La fréquentation des restaurants présente une hausse de 1,6 % sur 2007, et les boutiques ont aussi connu une croissance de 17,6 %.
Sommaire des activités réalisées en 2008
Plusieurs activités de développement, de promotion, de publicité, de communication et d’accueil ont été réalisées au cours de l’année qui s’est terminée le 31 décembre 2008. En voici quelques-unes : 
· Près de 3 M $ ont été dédiés à promouvoir spécifiquement les fêtes du 400e anniversaire de Québec en partenariat avec le ministère du Tourisme, le Bureau de la Capitale-nationale, la Société du 400e et la Commission canadienne du tourisme pour les marchés hors Québec.
· Appui à la promotion de 24 événements touristiques pour un montant de près de 1,2 M $.
· La région a accueilli un nombre record de 706 journalistes et 1 428 générateurs d’achalandage. La valeur publicitaire des articles parus et recensés à ce jour approche les 12 M $, soit près du double de la valeur observée dans les années antérieures à Québec.

· Sur le marché des congrès, depuis 1997, l’OTQ et la Société du Centre des congrès étaient intensivement à la recherche d’un maximum de congrès et d’événements internationaux pour marquer 2008. Cet objectif a été brillamment relevé avec une augmentation de 43 % du nombre de congrès accueillis à Québec comparativement à 2007, ce qui représente une hausse record de 92 % des nuitées.

· En tourisme d’affaires, l’Office a particulièrement sollicité le marché européen et a appuyé la présentation de 12 candidatures pour des congrès internationaux.
· En 2008, des points d’information touristique ont été ajoutés, les heures d’ouverture prolongées et la brigade en mobylette augmentée. Le personnel en poste à l’accueil a donc répondu aux demandes de 219 000 visiteurs, dont le nombre a augmenté de 31 %.
· En plein cœur des célébrations, le Bureau d’information touristique de l’avenue Wilfrid-Laurier a reçu la visite mystère du Comité régional du tourisme Paris Île-de-France. À l’aide de 16 critères, ces visiteurs ont évalué la qualité des services offerts. Le BIT de l’Office est arrivé premier parmi les dix villes visitées à travers le monde.
· L’année 2008 a été l’occasion de faire des approches auprès de clientèles plus spécifiques comme l’invitation à 5 300 écoles d’autres provinces canadiennes et des États-Unis à faire découvrir l’histoire et le patrimoine de la région aux jeunes étudiants.
· Quelque 219 visiteurs spéciaux ont été pris en charge par l’équipe de l’OTQ.

· En tourisme sportif, l’OTQ a été présent à des événements comme SportAccord, au congrès de l’Alliance canadienne du tourisme sportif et au premier Sommet des Villes Olympiques. Ces démarches ont permis d’établir des contacts avec des détenteurs de droits canadiens et internationaux pour de futures candidatures.
· Divers projets ont permis aux visiteurs de mieux découvrir l’histoire et le patrimoine de Québec, dont le prolongement de la signalisation jusqu’au centre-ville de Québec des routes touristiques le Chemin du Roy et la Route de la Nouvelle-France
· Enfin en 2008, l’Office a débuté d’importants travaux de refonte de son site Web.

Fréquentation touristique

Le nombre total de touristes internationaux entrés au Canada par le Québec a diminué de 2,8 % entre 2007 et 2008. Cette diminution s’explique par une baisse de 6,7 % des touristes américains entrés par les frontières du Québec en 2008. En contrepartie, les touristes provenant d’autres pays ont augmenté de 5,3 % en 2008, et on note une importante hausse de 13,1 % des touristes en provenance de la France. 

Conseil de l’Office du tourisme
Le nouveau conseil de l’Office du tourisme est composé de 21 membres alors que le comité exécutif, présidé par M. Dany Thibault, sera composé de cinq personnes. 

Les principaux défis et préoccupations à l’horizon
Le succès de l’année 2008  est grandement dû à un travail d’équipe : travail d’équipe des employés de l’Office, des membres du comité marketing, des membres du conseil et du comité exécutif de l’Office; travail d’équipe avec nos partenaires de la Société du 400e anniversaire de Québec, du Bureau de la Capitale-Nationale, du ministère du Tourisme du Québec, de Développement économique Canada, de la Société du Centre des congrès de Québec; des CLD du territoire et de l’ensemble de nos membres qui demeurent la base de toutes nos interventions. Sans ce travail d’équipe, 2008 n’aurait sûrement pas été le succès connu et fort probablement que 2009 nous apparaîtrait comme un défi insurmontable, ce qui n’est pas le cas. Dans les dernières semaines de l’année 2008, il est apparu évident que l’année 2009 en serait une très difficile, qui exigera un repositionnement des actions de mise en marché.
Un travail important de réflexion s’est ainsi engagé au sein du comité marketing de l’Office pour élaborer une planification 2009 qui respecte les orientations du plan marketing 2008-2012, en mettant l’accent sur les marchés primaires tant en agrément qu’en affaires. 

Notre destination est plus que jamais prête à faire face à la tempête avec une offre renouvelée par de nouveaux attraits et événements tels que le Moulin à images et le Cirque du Soleil puis des legs de grande qualité comme la Promenade Samuel-De Champlain ou la Baie de Beauport. Restons optimistes!
Rappelons que le tourisme à Québec est responsable de plus de 30 000 emplois et offre à la relève l’occasion d’amorcer une carrière dans une industrie stimulante et dynamique. Cette réalité interpelle les gouvernements du Québec et du Canada sur l’importance d’investir plus que jamais dans un secteur compétitif qui leur retourne bon an mal an quelque 30 % des 1,6 milliard de dollars en dépenses touristiques dans la région.
« Au fond, mon passage à l’Office du tourisme fut pour moi une histoire d’amour au quotidien, le partage de ma passion pour l’industrie touristique et la satisfaction d’avoir contribué à faire grandir la région de Québec au plan international », a témoigné M. Pierre Labrie lors de sa dernière intervention à titre de directeur.
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