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Quels sont les objectifs de I'étude ?
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Quels sont les objectifs de I'étude ?

Orienter la Contexte du mandat

réflexion quantala Responsable du développement de I'industrie touristique de la région de Québec, I'Office du tourisme de Québec (0OTQ)

promotion de la région se fait un point d’honneur d’appuyer ses efforts de développement et de communication par une connaissance

de Québec aupres des documentée, approfondie et précise de ses clientéles touristiques.

clienteles touristiques

du Québec. Afin de produire des résultats d’une qualité supérieure permettant de bien cerner tous les aspects caractéristiques de la

clienteéle touristique de la région de Québec et d’appuyer ses démarches de communications, I'Office du tourisme de

Mettre a jour les Québec a mandaté Léger afin de reconduire I'étude réalisée en 2011-2012.

connaissances sur les

comportements et les Le principal objectif du mandat est de doter 'OTQ d’un outil lui permettant de tracer un portrait a la fois global et
‘ habitudes de voyage segmenté des touristes venus séjourner dans la région de Québec en 2016-2017 et de mettre a jour les connaissances a

dans la région de I’égard des comportements, des intéréts, des attitudes et des perceptions de ces derniers.

Québec.

Ainsi, les objectifs de I’étude étaient de :

* Dresser le portrait complet des clienteles touristiques de la région de Québec;

* Connaitre les habitudes de voyage et les caractéristiques du dernier séjour dans la région de Québec (type et durée du
voyage, hébergement privilégié, activités pratiquées a destination, cellule de voyage et dépenses de séjour);

* Identifier les forces et les faiblesses pergues de la région de Québec;

* Sonder I'expérience et la satisfaction des clientéles touristiques dans la région de Québec;
* Mesurer la probabilité de recommander et de visiter la région de Québec pour le tourisme;
* Déterminer les incitatifs les plus porteurs a visiter la région de Québec.

Le présent rapport expose les résultats du sondage en ligne réalisé sur une période de 13 mois, débutant officiellement le
22 février 2016 et se terminant le 15 mars 2017, étant donné le temps requis pour distribuer et mettre en place le
matériel de sondage aupres des partenaires.

Leger
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Comment avons-nous procédé ?
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Comment avons-nous procédé ?

Population a 'étude et méthode de collecte de données

Sondage
auprés de 2 500 La présente étude a été réalisée par sondage multiplateforme aupres des touristes séjournant dans la région de Québec
touristes ayant entre les mois de février 2016 et de mars 2017 et dont le domicile est situé a plus de 40 km de la région de Québec.

séjourné dans la région
de Québec entre les Instrument de mesure
mois de février 2016 et

Le questionnaire a été élaboré et traduit par les professionnels de I'OTQ et transmis a Léger pour y réaliser la
de mars 2017.

programmation sur sa plateforme de sondages en ligne. Au total, le questionnaire était composé d’environ 80 variables,
incluant les variables d’admissibilité, de profil et de segmentation, et sa durée médiane de complétion a été de
22 minutes.

Collecte de données et échantillonnage

La collecte officielle des données a été réalisée du 22 février 2016 au 15 mars 2017. Afin de rejoindre les clienteles
touristiques de la région de Québec, plusieurs méthodes de collecte de données ont été mises en place.

Afin d’assurer le succes et le bon déroulement de cette étude, 'OTQ s’est adjoint I'aide de plusieurs partenaires
(établissements hoteliers, restaurants, attraits touristiques, bureaux d’information touristique et autres partenaires).*

Les clienteles touristiques de la région de Québec se voyaient remettre un coupon d’invitation a participer a I'étude. Pour
y participer, deux choix s’offraient a eux :

1. Se rendre sur le site Internet www.quebecregion.com/sondage2016-2017 et compléter le sondage en ligne. Au total,
885 touristes ont complété le sondage sur ce site Internet.

2. Inscrire leur adresse courriel sur le coupon d’invitation et le déposer dans une boite prévue a cet effet. A toutes ces
personnes, une invitation personnalisée a répondre au sondage leur était envoyée. Tout au long de la collecte des
données, 'OTQ s’est assuré de faire la saisie des adresses courriel récoltées et de les faire parvenir a Léger pour
réaliser I’envoi de l'invitation a répondre au sondage. Au total, 572 touristes ont complété le sondage apres avoir
recu une invitation personnalisée a y répondre.

Leser

* La liste compléte des partenaires par lesquels les répondants ont été informés de I'étude est présentée en Annexe 1 du présent rapport d’analyse.
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Comment avons-nous procédé ?

Une démarche réalisée Collecte de données et échantillonnage

selon les regles de I'art

régissantl'industrie de

la recherche. Sur les 13 mois qu’a duré la collecte de donnée, Léger a réalisé des interceptions aléatoires a différents endroits dans la
région de Québec afin de récolter des adresses courriel de touristes. Au total, 1 052 adresses courriel ont été récoltées.
Chaque personne ayant donné leur adresse courriel a regu une invitation personnalisée a répondre au sondage. Au total,
175 touristes ont complété le sondage apres s’étre fait intercepter de fagon aléatoire.

é‘}‘ﬂ\ and Inle//,'h”

S PV . ,e . s . s . oo s 7 . s ’
§’ Société d Les endroits d’interceptions aléatoires ont été diversifiés. L’intervieweur de Léger s’est rendu, entre autres, dans le

:‘mﬂms“cr:a?lﬂsfgg'l = Vieux-Québec, au mont Sainte-Anne, a I’Aquarium de Québec et au Village Vacances Valcartier (hotel de glace). Un
,,%; " 3 intervieweur expérimenté et bilingue de Léger a été dédié a ce projet durant les 13 mois de collecte.
- % ARINM é’\:

E (j,”/’frcha et o ;

Le lien du sondage www.quebecregion.com/sondage2016-2017 et un pop up invitant les touristes a répondre au sondage
ont été installés sur le site Internet de I’OTQ. Au total, 14 touristes ont répondu au sondage par le biais du pop up et
549 ont complété le sondage directement sur le site de ’'OTQ.

A deux moments dans I'année, '0OTQ a fait des promotions auprés des touristes de la région de Québec afin de les inciter
a participer a I’étude. Au total, 255 touristes ont complété le sondage par le biais de la promotion estivale aux touristes
et 50 par le biais de la promotion hivernale.

Au total, par le biais de différentes méthodes de collecte de données, 2 500 touristes ont participé a I’étude entre les
mois de février 2016 et de mars 2017. Le tableau de la page suivante présente la répartition de I’échantillon selon la
provenance, de méme que les marges d’erreur maximales comparatives a titre indicatif.

LeSer
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Comment avons-nous procédé ?

Précision statistique

A titre comparatif, la marge d’erreur maximale associée a un échantillon probabiliste de 2 500 répondants serait de +2,0%
dans un intervalle de confiance de 95% (19 fois sur 20), ce qui permet d’interpréter les résultats de fagon tres fiable.
Le tableau ci-dessous présente la répartition réelle de I’échantillon selon les marchés cibles, de méme que les marges
d’erreur maximales comparatives :

. : . s Marge d’erreur maximale
Provenance des touristes Questionnaires complétés )
(19 fois sur 20)

Province de Québec 1187 +2,8%
Autres provinces canadiennes 431 +4,7%
* Ontario 259 +6,1%
* Colombie-Britannique 43 +14,9%
e Alberta 42 +15,1%
* Maritimes 68 +11,9%
* Autres provinces ou territoires 19 +22,5%
Etats-Unis 354 +5,2%
* Nouvelle-Angleterre 75 +11,3%
* Atlantique-Centre 108 +9,4%
» Ouest-des Etats-Unis 48 +14,1%
* Sud des Etats-Unis 58 +12,9%
» Centre-Ouest des Etats-Unis 65 +12,2%
Ailleurs dans le monde 528 +4,3%
* France 295 +5,7%
*  Royaume-Uni 37 +16,1%
* Autres pays 196 +7,0%

A noter que les données ne sont pas pondérées.
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Comment avons-nous procédé ?

Segmentation
Commentlire les

résultats ? Une analyse de segmentation selon la méthode Quotient Explorateur de Destination Canada et Tourisme Québec a été

effectuée afin de réaliser une analyse plus approfondie des clientéles touristiques ciblées et d’en déterminer des
personas. Les professionnels de I'OTQ se sont assurés d’ajouter a la base de données finale le segment auquel correspond
chacun des participants a I'étude.

Notes de lecture du rapport
* Dans les tableaux, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées.
* Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus a la non-réponse ou a I'arrondissement a |’entier.

* Dans certains cas, les répondants pouvaient fournir plus d’une réponse. Les totaux présentés a ces questions sont par
conséquent supérieurs a 100%.

* Afin de faire ressortir les écarts entre tous les sous-groupes a I'étude, les proportions significativement supérieures
sont présentées en rouge dans les tableaux, alors que celles qui sont significativement inférieures sont présentées en
bleu.

* Pour les grands regroupements de segments (Hédonistes enthousiastes, Avides de connaissances, Voyageurs a la
recherche de familiarité et Voyageurs en quéte d’évasion)*, des fléches vers le haut (/M) et vers le bas (V) ont été
utilisées afin de faire ressortir les écarts significatifs. Par exemple, dans les tableaux, si le total pour le segment Avides
de connaissances est accompagné d’une fleche vers le haut () et le total pour le segment Voyageurs a la recherche de
familiarité d’une fléche vers le bas (\), cela signifie que les résultats obtenus pour le segment Avides de connaissances
sont statistiquement supérieurs a ceux observés pour le segment Voyageurs a la recherche de familiarité.

* L’expression « touristes » est utilisée de maniére générique pour désigner tous les répondants, peu importe leur

provenance.

La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n’est utilisée qu’a la seule fin
d’alléger le texte et d’en faciliter la compréhension.

* Dans le cadre de la présente étude, les segments Echantillonneurs sociaux et Maitres de I’évasion n’ont pas été considérés. Par conséquent, le grand
regroupement Hédonistes enthousiastes sera uniquement représenté par le segment Esprits libres et sera nommé comme tel. Il en est de méme pour le grand
regroupement Voyageurs en quéte d’évasion qui sera présenté et nommé Touristes en quéte de jouvence.

LeSer
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Qu’est-ce qu’on retient de I'étude ?
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Constats et pistes d’orientation

Les 8 éléments a retenir :

1. La clientéle touristique de la région de Québec provient majoritairement du Canada (65%), suivie des Etats-Unis (14%) et de la France
(12%). Les touristes interrogés y sont venus principalement dans le cadre d’un séjour d’agrément (90%).

2. L’age moyen des touristes de la région de Québec est de 46 ans. Cette moyenne est toutefois plus élevée parmi les touristes des Etats-
Unis (52 ans).

3. La clientele touristique de la région de Québec est surtout composée d’avides de connaissances (61%) et, plus spécifiquement
d’adeptes d’expériences authentiques (38%). Ces derniers sont d’ailleurs plus nombreux parmi les touristes provenant d’un pays autre
que le Canada ou les Etats-Unis (47%).

o Mentionnons que les adeptes d’expériences authentiques sont surtout des voyageurs discrets qui cherchent a s'imprégner de
leurs destinations de maniere authentique et concrete; ils s’intéressent particulierement a I’histoire des endroits qu’ils visitent.

4. Peu importe la provenance, les touristes interrogés ont été tres satisfaits de leur séjour dans la région de Québec (91% accordent une
note moyenne de satisfaction égale ou supérieure a 8,0 sur 10, pour une note moyenne globale de 8,9 sur 10) et 94% ont partagé ou
ont I'intention de partager leur expérience.

5. D’ailleurs, le taux de recommandation net de la région de Québec est de 74, soit un résultat positif et trés élevé, particulierement
aupres des touristes américains (81). La région de Québec peut compter sur 73% d’ambassadeurs.

6. Ce que les touristes ont particulierement apprécié de leur séjour est la richesse patrimoniale et historique de la région de Québec.
Cette portion de I'offre touristique de la région de Québec rejoint parfaitement les attentes des avides de connaissances.

7. En contrepartie, la faiblesse de la région de Québec la plus souvent identifiée est I'accessibilité et le réseau routier (trafic,
stationnement, état des routes).

8. Enfin, les touristes interrogés ont généralement l'intention de renouveler leur expérience dans la région de Québec au cours des
2 prochaines années (la note moyenne de probabilité se chiffrant a 7,8 sur 10). Bien que cette moyenne soit moins élevée chez les
touristes des Etats-Unis (6,4 sur 10) et d’ailleurs dans le monde (5,9 sur 10), elle est toutefois non négligeable.

Leger
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Constats et pistes d’orientation

Le portrait global : un séjour tres satisfaisant, qui incite a recommander la région de Québec en tant que destination.

Bonne nouvelle : la satisfaction globale a I’égard du séjour passé dans la région de Québec est trés élevée, et ce, peu importe la provenance des touristes!
Les visiteurs du Québec sont naturellement plus nombreux a avoir I'intention de revenir séjourner dans cette région au cours des deux prochaines années; ce
qui est logique étant donné leur proximité avec la région.

Canada Etats-Unis Ailleurs dans le monde
Indicateurs selon la Total

. _ . . Autres provinces Nouvelle- Atlantique- Ouest des
provenance des touristes (n=2500) Québec Ontario canadiennes e — £ Sud des E-U des E-U France Autres

Centre-Ouest

(n=1187) (n=259) (n=58) (n=295) (n=233)

(n=172) (n=75) (n=108) (n=48) (n=65)

Satisfaction a I’égard de leur séjour dans la région de Québec

Satisfaction moyenne (sur 10) 89 8,7 8,9 89 9,2 9,2 9,3 9,1 9,4 8,8 8,9

Probabilité de visiter la région de Québec au cours des 2 prochaines années pour un séjour d’agrément

Probabilité moyenne (sur 10) 7.8 9,1 7,8 7,0 7,7 6,9 6,1 5,1 5,4 6,3 5,4

Partage de I’expérience apres le séjour dans la région de Québec

% partagé I'expérience 94% 91% 96% 97% 99% 97% 98% 100% 97% 98% 98%

Taux de recommandation

Promoteurs - Détracteurs 74 75 75 79 80 79 75 84 88 66 66
Bassin naturel de visiteurs. Ambassadeurs de la région.
Qu'ils aient apprécié ou non leur Tres satisfaits de leur expérience, mais ne
séjour, la majorité reviendra dans la reviendront pas nécessairement prochainement.
région de Québec pour un séjour Toutefois, ils représentent des ambassadeurs pour
d’agrément. la région de Québec, car ils partagent leur

expérience et recommandent la destination.

Les quelques insatisfaits soulignent la météo peu clémente (le froid, la température) ou le manque de temps pour tout visiter lors de leur séjour.
' Ainsi, I'offre touristique n’est aucunement remise en cause, ce qui représente une trés bonne nouvelle !

Leser

14



Constats et pistes d’orientation

Les forces de la région de Québec : quoi mettre de I'avant ?

C’est sans contredit la richesse historique de la région de Québec ainsi que son patrimoine qui fait office de principale force
En effet, de facon spontanée et assistée, les visiteurs identifient cet élément en téte de lice des forces de la région de Québec.

A noter que les cases orangées représentent les forces liées & I’histoire de la région de Québec et & son patrimoine. Les cases en

ont trait a la beauté des paysages.

Québec

Canada

Ontario

Principales forces de la région de Québec selon la provenance des touristes

Autres provinces
canadiennes

Nouvelle-Angleterre

Principale force de la région de Québec (spontanée)

Atlantique-Centre

Etats-Unis

Ouest des E-U

Sud des E-U

Centre-Ouest des E-U

Ailleurs dans le monde

France

Autres

Histoire de la région
/ Richesse
historique / Sites
historiques /
Patrimoine (22%)

Histoire de la région
/ Richesse
historique / Sites
historiques /
Patrimoine (46%)

Histoire de la région
/ Richesse
historique / Sites
historiques /
Patrimoine (44%)

Histoire de la région

/ Richesse
historique / Sites
historiques /
Patrimoine (41%)

Histoire de la région

/ Richesse
historique / Sites
historiques /
Patrimoine (41%)

Histoire de la région
/ Richesse
historique / Sites
historiques /
Patrimoine (56%)

Histoire de la région
/ Richesse
historique / Sites
historiques /
Patrimoine (48%)

Histoire de la région
/ Richesse
historique / Sites
historiques /
Patrimoine (55%)

Accueil, amabilité
de la population
(54%)

Histoire de la région
/ Richesse
historique / Sites
historiques /
Patrimoine (48%)

Principale force de la région de

Québec (assistée)

Beauté des
paysages et de la
destination (63%)

Patrimoine et
histoire de la région
de Québec (72%)

Patrimoine et
histoire de la région
de Québec (74%)

Patrimoine et
histoire de la région
de Québec (80%) et
culture canadienne-

frangaise (80%)

Patrimoine et
histoire de la région
de Québec (85%)

Patrimoine et
histoire de la région
de Québec (88%)

Patrimoine et
histoire de la région
de Québec (83%)

Patrimoine et
histoire de la région
de Québec (83%)

Beauté des
paysages et de la
destination (79%)

Patrimoine et
histoire de la région
de Québec (73%)

! 4

Fait intéressant : lorsqu’on leur demande quel(s) type(s) de séjour(s) ils effectuent habituellement, les séjours de type « patrimoine et histoire »
figurent dans le Top 3 pour tous les marchés (a I'exception du Québec) et est le premier choix pour tous les marchés hors Canada.

L’aspect historique et patrimonial de la région de Québec constitue également le principal élément qui a incité les touristes a choisir la région de

Québec pour leur séjour.

Ainsi, la richesse patrimoniale de la région de Québec demeure encore aujourd’hui I’élément qui fait le plus rayonner la destination aupres des

clientéles touristiques.
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Constats et pistes d’orientation

Les faiblesses de la région de Québec : quoi améliorer ?

En contrepartie, en ce qui concerne les principales faiblesses de la région de Québec, les répondants tendent a identifier plusieurs petits irritants, plutot qu’un
élément principal. Certains aspects a améliorer se démarquent tout de méme, a savoir tout ce qui entoure I'accessibilité et le transport (accessibilité de la
région, trafic et circulation, difficulté de stationnement, manque de proximité, état des routes), la barriére linguistique et I'affichage unilingue en frangais, ainsi

que la température et le climat (froid).

A noter que les cases en vert représentent les faiblesses liées & au trafic, & la circulation, au stationnement, & I’accessibilité, a I’état des routes et & la situation géographique de la région de Québec. Les

cases ont trait a la température et au climat, alors que celles en bleu on trait a la barriere linguistique et a I’affichage unilingue en frangais. Lorsqu’une case présente une transition de couleurs,

c’est que les principales faiblesses identifiées pour ce marché touchent différents aspects.

Québec

Canada

Ontario

Principales faiblesses de la région de Québec selon la provenance des touristes

Autres provinces
canadiennes

Nouvelle-Angleterre

Principale faiblesse de la région de Québec (spontanée)

Atlantique-Centre

Etats-Unis

Ouest des E-U

Sud des E-U

Centre-Ouest des E-U

Ailleurs dans le monde

France

Autres

Trafic / circulation (9%)

Barriére linguistique
(9%)

Manque d’accessibilité
du transport en
commun (6%) /

Barriére linguistique

(6%) / Difficulté de

déplacement a pied
(6%)

Difficulté de
stationnement (12%)

Manque de proximité
de la destination (15%)

Manque de proximité
de la destination (13%)

Manque de proximité
de la destination (10%)

Mauvaise température
/ Froid (9%)

Prix élevé (11%)

Prix élevé (9%)

Principale faiblesse de la région de Québec (assistée)

Accessibilité de la
région de Québec
(22%)

Affichage unilingue en
frangais (20%)

Accessibilité de la
région de Québec
(16%)

Affichage unilingue en
frangais (16%)

Accessibilité de la
région de Québec
(14%)

Température / Climat
(17%)

Affichage unilingue en
francais (17%)

Accessibilité de la
région de Québec
(12%)

Etat des routes (18%)

Température / Climat
(13%) et Affichage
unilingue en frangais
(13%)

Principal incitatif

a retourner dans la région de Québec pour un séjour (

plutot que dans une autre destination)

Prix plus compétitifs,
hébergement moins
dispendieux (42%)

Prix plus compétitifs,
hébergement moins
dispendieux (38%)

Prix plus compétitifs,
hébergement moins
dispendieux (28%)

Taux de change plus
favorable (31%)

Prix plus compétitifs,
hébergement moins
dispendieux (29%)

Plus de liaisons
aériennes (19%)

Plus de liaisons
aériennes (21%)

Plus de liaisons
aériennes (22%)

Absence de barriére
linguistique (22%)

Prix plus compétitifs,
hébergement moins
dispendieux (28%)

! 4

Lorsque questionnés sur ce qui les inciterait a séjourner a nouveau dans la région de Québec plut6t que de voyager vers une autre destination, la
plupart soulignent des prix plus compétitifs, notamment pour I’hébergement. Le fait d’avoir plus de liaisons aériennes serait également un

incitatif, particulierement pour les touristes des Etats-Unis.

Leser
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Quel est le profil des touristes de la région de Québec ?

-

RECHERCHE « STRATEGIE o CONSE‘IAI.»;A



Quel profil les touristes ayant visité la
région de Québec ont-ils ?

Leger



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

Entre les mois de février 2016 et mars 2017, on constate que la clientéle touristique de la région de Québec provient majoritairement du Canada (65%),
suivie des Etats-Unis (14%) et de la France (12%).

Ailleurs dans le

Etats-Unis
monde

Provenance Canada

Total

Profil des répondants

(n=2500)

[e=T,ELE]

(n=1618)

Etats-
Unis
(n=354)

Ailleurs
(n=528)

Ontario
(n=259)

Autres

provinces
canadiennes

(n=172)

Nouvelle-
Angleterre

(n=75)

Atlantique

-Centre
(n=108)

Ouest des

E-u
(n=48)

Sud des
E-u
(n=58)

Centre-

Ouest des

France
(n=295)

Autres
(n=233)

Pays de résidence (Q33)

Canada 65% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Etats-Unis 14% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%
France 12% 0% 0% 56% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Australie 1% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10%
Brésil 1% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10%
Espagne 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
Royaume-Uni 1% 0% 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16%
Belgique 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11%
Allemagne <1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
Italie <1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Mexique <1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Autres pays 3% 0% 0% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 35%

La provenance détaillée des touristes interrogés est présentée en Annexe 2 du présent rapport d’analyse.

Leser

Le complémenta 100% est attribuable a la non-réponse. 19



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis monde
Profil des répondants (n'it;;glo) . Etats- . . . Autres Nowvelle-  Atlantique  Ouest des Sud des centre”
anada Unis Ailleurs Québec Ontario prov!nces Angleterre _Centre P’ " Oue’st des France Autres

I R R e (n=108) ine2s)i - n2aa)
Sexe (Q37)
Homme 44% 40% 51% 51% 39% 46% 45% 53% 48% 48% 55% 51% 51% 52%
Femme 56% 60% 49% 49% 61% 54% 55% 47% 52% 52% 45% 49% 49% 48%
Age (AGE)
18 a24ans 6% 6% 3% 10% 5% 8% 7% 3% 3% 6% 5% 2% 9% 11%
25a 34 ans 16% 17% 10% 19% 19% 12% 8% 8% 13% 10% 14% 6% 20% 17%
35a44ans 21% 25% 10% 16% 27% 18% 19% 9% 17% 4% 7% 9% 14% 19%
45 a 54 ans 19% 18% 22% 19% 18% 17% 20% 24% 24% 19% 14% 25% 19% 19%
553a64ans 19% 17% 24% 23% 16% 17% 22% 23% 22% 25% 26% 28% 26% 19%
65 ans et plus 10% 8% 19% 10% 8% 8% 10% 19% 11% 23% 24% 25% 9% 10%
Moyenne (dge) 46,0 45,5 45,5 45,9 45,0
Langue maternelle (LANGU)
Frangais 60% 71% 2% 66% 92% 13% 13% 3% 0% 6% 3% 2% 95% 28%
Anglais 40% 29% 98% 34% 8% 87% 87% 97% 100% 94% 97% 98% 5% 72%

Leger

Le complémenta 100% est attribuable a la non-réponse. 20



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde

Total
) Autres Centre-
n=2500 - P i
( ) Etats Nouvelle Atlantique Ouest des Ouest des Erance Autres

Canada Unis Ailleurs Ontario provinces Angleterre _Centre P
(ot618) | gy | (=520 (259)  canadiemnes  TSGT el (o) N

Profil des répondants

Composition du ménage (Q35)

Seul 12% 9% 14% 19% 8% 12% 6% 5% 27% 10% 9% 12% 21% 16%
En collocation 2% 2% 2% 3% 2% 3% 5% 1% 2% 2% 5% 0% 2% 4%
Seul avec enfant(s) 4% 5% 1% 3% 6% 2% 2% 4% 0% 0% 0% 0% 4% 3%
En couple sans enfanta la
maisonp 38% 35% 47% 41% 34% 37% 40% 48% 34% 58% 52% 57% 42% 40%
En couple avec enfant(s) a

upleav (s) 37% 42% 30% 26% 44% 34% 40% 39% 32% 19% 28% 28% 26% 27%

la maison

Avec un(des) membre(s)
de ma famille (frére, sceur, 5% 5% 3% 6% 3% 10% 5% 0% 3% 8% 5% 2% 3% 10%
parent, autre)

Nombre d’enfant de

moins de 18 ans dans le (n=1145) | (n=835) | (n=121) | (n=189) | (n=637) | (n=118) | (n=80) (n=32) (n=38) | (n=13*) | (n=19%) | (n=19*
menage (0353) (parmi ceux qui

ne vivent pas seuls dans leur ménage)

-

(n=96) (n=93)

Aucun enfant de moins de

18 18% | 15% | 23% | 30% | 13% 25% 15% 25% 21% 46% 16% 16% 22% 399%
Un enfant 28% | 25% | 36% | 35% | 23% 32% 36% 28% 32% 46% 42% 47% 40% 31%
Deux enfants 37% | 40% | 30% | 29% | 42% 31% 35% 31% 42% 8% 32% 16% 32% 25%
Trois enfants ou plus 16% | 20% | 11% | 5% 22% 12% 13% 16% 5% 0% 11% 21% 5% a%
M tsd

oyenne (enfants de 16 1,5 1,4 1,3 1,4 15
moins de 18 ans)

Leger

Le complémenta 100% est attribuable a la non-réponse.
*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30). 21



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

Provenance Canada Etats-Unis Ailleurs dans le

monde
" . Total

Profil des repondants (n=2500) Etats- ) . . Autres Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des @i

Canada Unis Ailleurs Québec Ontario provinces Angleterre — Eu " 0uelst des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(l::r;r;r;es (n=75) (n=108) (LEE)) (n=295) (n=233)
Scolarité (Q38)
Primaire, secondaire 7% 10% 3% 4% 9% 10% 10% 4% 2% 2% 3% 5% 2% 6%
Collégial, cé écol
t:cherﬁﬁu'ecegep’ ecole 2% | 32% 7% 9% 35% 20% 27% 8% 6% 6% 9% 9% 7% 12%
Universitaire baccalauréat 35% 36% 34% 31% 36% 39% 33% 35% 27% 44% 40% 31% 29% 33%
Universitaire maitrise ou
doctorat 32% 20% 54% 54% 17% 27% 27% 52% 65% 48% 45% 52% 58% 48%
Occupation principale (Q36)
Employé de bureau,
ven':esyservices 19% | 21% | 13% | 16% | 22% 22% 19% 21% 14% 8% 7% 12% 14% 19%
Travailleur manuel,
technlicien 5% 6% 1% 4% 7% 3% 4% 1% 1% 0% 2% 0% 4% 3%
Professionnels, travailleur
autonoine val 23% 25% 29% 12% 26% 22% 25% 23% 30% 42% 29% 23% 8% 17%
Cadre, gestionnaire 14% 11% 14% 25% 10% 14% 10% 17% 15% 6% 7% 18% 32% 16%
Propriétaire d’entreprise 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 4% 1% 0% 5% 3% 2% 4%
Etudiant 6% 6% 3% 9% 5% 10% 5% 0% 4% 4% 7% 3% 8% 10%
Sans emploiou ala
recherchpe dl’u: emploi 1% 1% 0% 2% 1% 1% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 2%
Au foyer 2% 2% 3% 1% 3% 1% 1% 3% 2% 2% 0% 8% 1% 2%
Retraité 17% 16% 21% 17% 15% 15% 20% 21% 13% 25% 31% 23% 18% 17%
Autre 6% 5% 10% 8% 1% 5% 7% 7% 16% 10% 9% 5% 9% 7%

Leser

Le complémenta 100% est attribuable a la non-réponse. 22



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

. Aill |
Provenance Canada Etats-Unis illeurs dans le

monde
. p Total

Profil des repondants (n=2500) Etats- , . . LU Nouvelle- Atlantique Ouest des centre

Canada Unis Ailleurs Québec Ontario provinces Angleterre _Centre P ' Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(\:fit;l;r)\es (n=75) (n=108) (n=48) (n=58) ’ (n=295) (n=233)
Revenu familial annuel brut (REVEN)
Moins de 25000 $ 5% 5% 0% 7% 4% 7% 3% 0% 0% 0% 0% 2% 4% 11%
De 250005349999 S 10% 10% 3% 16% 12% 5% 9% 1% 2% 6% 0% 6% 19% 13%
De 500005 a74999 S 13% 13% 6% 17% 15% 8% 9% 7% 6% 6% 12% 3% 21% 13%
De 750005299999 $ 14% 16% 7% 15% 16% 14% 14% 11% 8% 4% 5% 5% 19% 10%
De 100000$ a 124999 S 11% 13% 9% 6% 13% 13% 16% 13% 10% 6% 3% 8% 7% 5%
De 1250005 3149999 $ 7% 7% 8% 5% 8% 8% 5% 9% 7% 8% 9% 8% 4% 7%
De 1500005 4174999 $ 5% 4% 8% 5% 4% 5% 5% 9% 11% 10% 5% 3% 3% 6%
De 1750005 3199999 $ 3% 2% 7% 1% 2% 3% 2% 7% 6% 4% 10% 6% 0% 3%
200000 S et plus 7% 5% 21% 3% 3% 10% 9% 19% 24% 21% 16% 22% 1% 6%
Refus 25% 24% 31% 24% 23% 27% 28% 24% 25% 33% 40% 38% 22% 25%

Leser

Le complémenta 100% est attribuable a la non-réponse. 23



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

Provenance Canada Etats-Unis Ailleurs dans le monde

Profil des répondants Total Etats- bries Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des oIt

(n=2500) Canada : Ailleurs Québec Ontario provinces q z : Ouest des France Autres

(n-1618 H;‘;) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes “"(g'f;;’e ch;‘;:; (E_js) (E_';Js) Eu (n=295) (n=233)
= (n=172) = 5 4 S (n=65)
Segments de touristes
SIS OIS 13% 13% 13% 13% 13% 15% 13% 13% 12% 13% 14% 12% 12% 13%
(esprits libres + échantillonneurs sociaux)
Esprits libres 13% 13% 13% 13% 13% 15% 13% 13% 12% 13% 14% 12% 12% 13%
Avides de connaissances
(Explorateurs culturels + Adeptes
d’expériences authentiques + Explorateurs 61% 55% 72% 72% 51% 67% 67% 69% 73% 71% 69% 77% 71% 74%
d’histoire personnelle + Passionnés
d’histoire culturelle)
Explorateurs culturels 11% 8% 18% 14% 7% 11% 12% 23% 20% 15% 14% 12% 15% 13%
p

Adeptes d’expériences
authpentique’;p ! 38% 34% | 42% | 47% 32% 40% 40% 32% 42% 50% 43% 49% 44% 50%
Explorateurs d’histoire
p):r)sonnelllje tstol 5% 6% 3% 4% 5% 8% 8% 1% 3% 0% 7% 3% 4% 3%
Passionnés d’histoire culturelle 7% 6% 9% 8% 6% 8% 8% 13% 8% 6% 5% 12% 8% 7%
Voyageurs a la recherche de
familiarité
(Voyageurs en réalité virtuelle + Touristes 24% 29% 14% 14% 34% 15% 19% 16% 15% 15% 16% 9% 16% 11%
sans tracas + Explorateurs en toute
douceur + Touristes qui voyagent en
groupe)
Voyageurs en réalité virtuelle 2% 3% 1% 1% 3% 2% 3% 1% 0% 2% 3% 2% 1% 1%
Touristes sans tracas 5% 6% 6% 4% 6% 6% 5% 11% 6% 2% 5% 6% 5% 3%
Explorateurs en toute douceur 16% 20% 6% 8% 25% 8% 10% 4% 8% 10% 7% 2% 9% 7%
Voyageurs en quéte d’évasion
(Touristes en quéte de jouvence + Maitres 2% 3% 1% 1% 3% 3% 1% 1% 0% 2% 2% 2% 1% 2%
de I'évasion)
Touristes en quéte de jouvence 2% 3% 1% 1% 3% 3% 1% 1% 0% 2% 2% 2% 1% 2%

Note : dans le cadre de la présente étude, les segments Echantillonneurs sociaux et Maitres de I’évasion n’ont pas été considérés. Par conséquent, le grand regroupement Hédonistes enthousiastes sera uniquement
représenté par le segment Esprits libres et sera nommé comme tel. Il en est de méme pour le grand regroupement Voyageurs en quéte d’évasion qui sera présenté et nommé Touristes en quéte de jouvence.

Leser
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Quel profil les segments de voyageurs
ayant visité la région de Québec ont-ils ?

Leger



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

e de olorateuns Adeptes F— Passionnés Voyageurs 3 a e e uristessans | Exelorateurs Touristes en
Poids des segments 100% 13% 61% 11% 38% 5% 7% 24% 2% 5% 16% 2%
Sexe (Q37)
Homme 44% 40% 44% 36% 46% 43% 49% 46% 48% 44% 47% 48%
Femme 56% 60% 56% 64% 54% 57% 51% 54% 52% 56% 53% 52%
Age (AGE)
18 a 24 ans 6% 12% N 6% v 8% 5% 7% 3% 6% 5% 9% 5% 2%
25a34ans 16% 19% 16% 19% 16% 13% 11% 17% 26% 20% 15% 18%
35a44ans 21% 23% 19% v 22% 18% 20% 23% 23% 25% 17% 26% 30%
45 a 54 ans 19% 17% 19% 22% 18% 19% 20% 18% 20% 19% 17% 27%
55 a 64 ans 19% 13% ¥ 21% N 16% 23% 13% 27% 18% 11% 14% 20% 18%
65 ans et plus 10% 6% 11% N 6% 13% 13% 9% 10% 10% 12% 9% 2% v
Moyenne (dge)
Langue maternelle (LANGU)
Francgais 60% 58% 54% 46% 56% 61% 51% 77% N 70% 58% 84% 63%
Anglais 40% 42% 46% M 54% 44% 39% 49% 23% 30% 42% 16% 38%

Leser
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Qui sont-ils ?

Profil des répondants

Adeptes Explorateurs. Passionnés Voyageurs a la
d’expériences d’histoire d’histoire recherche de

Explorateurs Touristes en

Avides de Explorateurs en toute quéte de

Total Esprits libres Voyageurs en Touristes sans

(n=1526) (n=272) (n=61) (n=137)

P rOfI I d esre p on d a nts (n=2500) (n=324) OIS arines authentiques personnelle culturelle familiarité e vl s douceur jouvence

(n=951) (n=127) (n=176) (n=594) (n=396) (n=56)

Composition du ménage (Q35)

Seul 12% 14% 12% 12% 12% 12% 15% 9% 8% 15% 8% 7%
En collocation 2% 2% 3% 4% 3% 2% 2% 2% 0% 1% 2% 0%
Seul avec enfant(s) 4% 2% 4% 5% 3% 2% 7% 5% 3% 7% 4% 5%
E | fanta |
m”aics"o“np esansentantalta 38% 33% | 41%A | 39% 41% 38% 48% | 34% N | 34% 31% 34% 32%
E | fant(s)

n couple avec enfant(s) a 37% 39% | 33% Y | 35% 34% 36% 26% | 45% A | 49% 37% 47% | 52% A

la maison

Avec un(des) membre(s) de
ma famille (frére, sceur, 5% 8% N 4% 4% 5% 7% 1% 4% 5% 7% 3% 4%
parent, autre)

Nombre d'enfantdansle | 11 e\ | (1-160) | (n=634) | (n=120) | (n=397) | (n=58) | (n=59) | (n=317) | (n=35) | (n=70) | (n=212) | (n=34)

ménage (Q35A)

Aucun enfant 18% 19% 21% N 18% 23% 14% 15% 14% v 11% 19% 13% 12%
Un enfant 28% 24% 29% 33% 28% 33% 31% 27% 20% 30% 27% 29%
Deux enfants 37% 36% 35% 34% 36% 34% 37% 40% 60% 36% 39% 35%
Trois enfants ou plus 16% 21% 14% v 15% 13% 17% 17% 18% 9% 14% 20% 24%
Moyenne (enfants) 1,6 1,6 1,5V 1,5 1,6 1,6 1,71 1,7 1,5 18

Leser

Le complémenta 100% est attribuable a la non-réponse. 27



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

otal sprits libres bt Bl il 'e:d:rite:sces Ex?h:;a;ier:rs Pa‘“iiso:?ris \2‘1352‘ ':él: pgyasetislen LIS S Ex:lllor:te:rs Tm:lr;sttee 5: .
(n.:rzsolo) . 7n=3;:’) co?:_aisssgg)c € :;:l_t;;ezl)s :uﬂ!pentiques p:r:o:nelle :u’l‘tutrelle farr‘niliahritzl réall:ﬁ_v;zt;x il (;r_a;;;) dm:::::r j‘luven:e
. = (n=951) (n=127) (n=176) (n=594) = = (n=396) (n=56)
Scolarité (Q38)
Primaire, secondaire 7% 9% 6% 6% 6% 9% 2% 10% N 10% 8% 10% 11%
llégial, cégep, écol

f:cherﬁ';u’ecegep’ ecoe 24% 24% 19% ¥ 18% 18% 32% 17% 34% N 36% 25% 36% 38%
Universitaire baccalauréat 35% 37% 34% 38% 34% 31% 34% 34% 31% 33% 35% 27%
ggé‘t’s;jtta"e maitrise ou 32% 25% V| 38% A 38% 39% 25% 44% 21% ¥ 21% 33% 16% 21%
Occupation principale (Q36)
: )
sg:fi':;e de bureau, ventes, 19% 20% N | 16% ¥ 20% 15% 20% 14% 24% N 31% 26% 22% 23%
Travailleur manuel, technicien 5% 4% 3%\ 4% 3% 5% 2% 9% N 5% 6% 10% 16% N
Professionnel il
a:‘zoisjigzne s, travailleur 23% 22% 24% 25% 23% 20% 27% 21% 23% 26% 19% 25%
Cadre, gestionnaire 14% 11% 16% N 19% 15% 12% 20% 11% Vv 8% 8% 13% 14%
Propriétaire d’entreprise 3% 3% 3% 3% 3% 4% 2% 3% 3% 1% 3% 2%
Etudiant 6% 11% N 6% 8% 6% 6% 5% 4% b 3% 8% 3% 4%
Za:; Z::E:g: ou alarecherche 1% 1% 2% N 2% 1% 1% 2% 1% 0% 0% 1% 0%
Au foyer 2% 3% 2% 3% 2% 4% 2% 2% 3% 1% 2% 5%
Retraité 17% 10% V¥ | 19% A 8% 22% 21% 17% 16% 13% 14% 17% 9%

Leser

Le complémenta 100% est attribuable a la non-réponse. 28



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

Adeptes Explorateurs. Passionnés Voyageurs a la Voyageurs en PITRETS Explorateurs Touristes en

Profil des répondants LAY | e
Revenu familial annuel brut (REVEN)

Moins de 25 000 $ 5% 7% N 5% 6% 4% 6% 4% 3% 2% 4% 3% 0%
De 25000 $a49999 S 10% 10% 11% 15% 9% 13% 12% 10% 8% 9% 11% 14%
De 50000 $ 374999 $ 13% 15% 13% 11% 13% 13% 13% 13% 15% 11% 14% 18%
De 750005399999 $ 14% 12% 14% 13% 13% 17% 13% 17% N 18% 15% 17% 16%
De 100 000 $ 3124999 $ 11% 9% 10% Vv 10% 10% 12% 9% 16% N 13% 16% 16% 14%
De 125000 $a 149999 $ 7% 7% 7% 6% 7% 6% 9% 8% 11% 7% 8% 9%
De 150000 $3a 174999 $ 5% 6% 5% 7% 4% 5% 5% 5% 3% 4% 5% 9%
De 175000 $ 3199999 $ 3% 2% 3% PN 4% 3% 2% 3% 1%\ 0% 1% 1% 4%
200 000 $ et plus 7% 7% 8% M 7% 8% 7% 8% 3%V 3% 3% 4% 5%
Refus 25% 25% 26% 22% 28% 21% 25% 24% 26% 30% 22% 11%

Leser
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Quelles sont leurs habitudes de voyage ?
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Les habitudes de voyage : les éléments a retenir

Quels types de voyages préferent-ils ?

Cing types de voyage se distinguent particulierement en terme de popularité auprées des répondants.

De fait, le plus souvent, les répondants disent choisir des voyages pour passer du temps en famille (55%), pour découvrir le patrimoine et

I’histoire d’une destination (48%), pour profiter de la nature, faire du sport (47%), pour s'imprégner de la culture et de 'art de vivre de I’endroit
(45%) ou pour profiter du soleil, de la plage et de la mer (40%).

Les résidents du Québec sont plus nombreux a privilégier des voyages familiaux, alors que les touristes des
Etats-Unis et des autres pays privilégient davantage la découverte du patrimoine et de Ihistoire.

Leger
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Quelles sont leurs habitudes de voyage ?

Les séjours familiaux ont Quels types de voyages préferent-ils ?

la cote aupres des

touristes sondés. Le plus souvent, nonobstant la destination, la plupart des touristes privilégient particulierement cinqg types de voyage : les

séjours familiaux (55%), les séjours pour découvrir le patrimoine et I'histoire (48%), pour profiter de la nature, du sport et
de I'aventure (47%), pour découvrir la culture et I'art de vivre (45%) ou pour profiter du soleil et de la plage (40%).

Globalement, les touristes provenant de I'extérieur du Canada sont significativement plus nombreux a choisir des voyages
pour découvrir le patrimoine et |'histoire. On remarque également que le Top 3 des types de voyage préférés varie

légérement selon la provenance des touristes.

Q3. Quel(s) type(s) de séjour(s) effectuez-vous généralement (peu importe la destination)?
Base : I'ensemble des répondants

Provenance Etats-Unis Ailleurs dans le
monde

Plusieurs mentions
Centre-

Autres

Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des

pOSSib/eS Etats-Unis illeurs uébec ntari rovinct ranc
A R
Familial 55% 57% @ | 54% 3 | 48% @ | 57% @ [ 55% @ | 59% @ | 59% @ | 54% ® 40% 59% @ | 54% @ | 47% ® 48%
Patrimoine et histoire 48% 38% | 70% @ | 65% @ 33% [51%0® | 51% @ | 64% @ | 72% @ [ 77% ®© | 69% @ | 69% @ | 64% @ | 67% @
Nature, sport etaventure | 47% | 44% @ 49% 58% @ | 42% @ | 49% 45% 3 | 51% ® 49% | 52% ® | 41% 51% @ | 59% @ | 56% @
(Cg::fr‘:;initea:a:;;’;‘g’ereetc) 45% 0% |60%®@ |48%® | 37% |56% @ | 42% |64% @D |60%®@ | 71% @ | 57%® | 49% 45% | 53%®
Soleil et plage/mer 0% | 41% 0 | 42% 34% [ 40% B | 46% 41% 49% 53% 27% 33% 32% 34% 34%
Festivals et événements 28% 29% 32% 20% 28% 40% 27% 32% 38% 25% 31% 28% 17% 25%
Romantique 24% 27% 23% 14% 29% 22% 20% 27% 27% 17% 26% 15% 11% 18%
Hiver et neige 21% 20% 22% 21% 19% 29% 19% 27% 26% 17% 19% 17% 24% 18%
Affaires 15% 16% 19% 9% 14% 20% 17% 15% 24% 19% 14% 18% 4% 16%
Santé et bien-étre 11% 13% 10% 8% 14% 12% 8% 12% 13% 6% 7% 8% 5% 11%
Croisiéres 10% 10% 13% 8% 8% 15% 15% 7% 19% 13% 17% 6% 6% 11%
Féte et vie nocturne 6% 5% 6% 7% 4% 8% 5% 3% 9% 8% 5% 5% 8% 6%
Autre type de séjour 2% 1% 4% 2% 1% 2% 0% 3% 4% 4% 3% 5% 2% 2%

Leser
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Les caractéristiques du dernier séjour d’agrément :

les éléments a retenir

Quelles sont les caractéristiques de leur séjour dans la région de Québec ?

MOMENT
*  La plupart des touristes (68%) ont fait leur séjour dans la région de Québec durant la période estivale (de mai a octobre 2016), alors que 32%
I’ont fait en hiver.

£ Les résidents du Québec sont significativement plus nombreux que les autres a avoir séjourné dans la région de Québec durant la
période hivernale (38%).
°  Les mois de juillet (19%) et d’aolt (17%) sont les plus populaires pour un séjour dans la région de Québec.
£ Le mois de septembre s’avére également populaire parmi les touristes du Centre-Ouest des Etats-Unis (17%), de la France (17%) et
d’ailleurs dans le monde (14%).

DUREE
*  En moyenne, les touristes ont séjourné 3,8 nuitées dans la région de Québec.

£ Logiquement, les touristes des marchés les plus éloignés ont effectué de plus longs séjours dans la région de Québec :
France : 7,4 nuitées, autres pays : 4,8 nuitées, Centre-Ouest des Etats-Unis : 4,6 nuitées et autres provinces canadiennes : 4,6 nuitées.

*  Onremarque également que preés de la moitié des touristes interrogés ont visité d’autres villes en plus de la région de Québec (46%), Montréal
étant la plus visitée (57%). En moyenne, ces touristes ont passé 12,3 nuitées a I'extérieur de leur domicile.

£ La proportion de touristes qui ont visité d’autres villes que la région de Québec lors de leur séjour est d’autant plus élevée chez les
touristes provenant de I’Ontario (52%), de I’Atlantique-Centre (59%), de I’Ouest des Etats-Unis (77%), du Sud des Etats-Unis (59%), du
Centre-Ouest des Etats-Unis (62%) de la France (83%) et d’autres pays (83%).

MOYEN DE TRANSPORT
*  La plupart des touristes (60%) se sont rendus dans la région de Québec en automobile privée (leur appartenant ou appartenant a de la famille
ou des amis).

£ C'est particulierement le cas des touristes du Québec (90%) et de la Nouvelle-Angleterre (96%).

*  Pour les touristes provenant de marchés plus éloignés, les moyens de transport utilisés pour se rendre dans la région de Québec varient entre
I"'automobile louée, I'avion et le train. Notons que la plupart de ceux ayant voyagé en avion ou en train sont partis des villes de Montréal (31%)
ou de Toronto (21%).
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Les caractéristiques du dernier séjour d’agrément :

les éléments a retenir

1 Quelles sont les caractéristiques de leur séjour dans la région de Québec ? (suite)

CELLULE DE VOYAGE
*  Presque tous les touristes interrogés ont séjourné de fagon autonome dans la région de Québec (94%), alors que 3% étaient en groupe organisé.

*  En moyenne, la cellule de voyage était composée de deux personnes, dont en moyenne 1,5 enfant. De fait, la plupart ont voyagé en couple
(35%) ou en famille (28%).

HEBERGEMENT

* Les hotels et auberges 3 étoiles ou plus se sont avérés étre les types d’hébergement les plus prisés par les touristes (32% pour les hotels et
auberges de 3 étoiles et 37% pour ceux de 4 étoiles ou plus).

ACTIVITES
Attraits touristiques (toutes saisons)

*  Presque tous ont visité au moins un attrait touristique durant leur séjour dans la région de Québec; le Vieux-Québec et les Fortifications étant les
plus visités (67%). Viennent ensuite le Vieux-Port de Québec (50%), le Chateau Frontenac (47%) et les Plaines d’Abraham (44%).

*  La plupart (58%) ont pratiqué le méme nombre d’activités que ce qu’ils avaient prévu, alors que pres du quart (23%) en ont pratiqué davantage.

Activités estivales pratiquées... Activités hivernales pratiquées...

Culturelles et de divertissement (94%) Culturelles et de divertissement (90%) :

. Visite d’une ville, marche pour découvrir la ville (65%) . Visite d’une ville, marche pour découvrir la ville (55%)
. Visite de sites historiques (55%) . Magasinage (47%)

. Magasinage (46%)
Sportives et de plein air (48%)

Sportives et de plein air (55%) . Randonnée pédestre (18%)
. Randonnée pédestre (29%) . Visite d’un parc naturel ou d’un site préservé, observation de la nature
. Visite d’un parc naturel ou d’un site préservé, observation de la nature (10%)

(25%) . Patin sur glace (8%), glissade sur tube (7%), raquette (7%) et ski alpin

ou planche a neige (7%)

Fait intéressant : les touristes provenant des régions les plus éloignées (autres provinces canadiennes que le Québec, Ouest des Etats-Unis, France et autres
pays) sont plus nombreux a avoir effectué plus d’activités que ce qu’ils avaient prévu, signe que I’offre touristique sur place les a particulierement intéressés !

Leger
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Les caractéristiques du dernier séjour d’agrément :

les éléments a retenir

Pourquoi ont-ils séjourné dans la région de Québec ?

*  La majorité des touristes interrogés sont venus dans la région de Québec dans le cadre d’'un séjour d’agrément seulement (90%), plus
particulierement pour y passer un séjour familial (30%) ou pour découvrir le patrimoine et I’histoire de la destination (22%).

*  Larégion de Québec est venue a I'esprit des touristes principalement parce qu’ils la connaissaient déja (44%) ou parce que leur entourage leur a
recommandé (29%).

*  De fagon spontanée, 20% affirment que I’aspect historique et patrimonial de la région de Québec a joué un role important dans le choix de cette
destination. De fagon assistée, 41% indiquent avoir choisi la région de Québec comme destination pour sa beauté et celle de ses paysages.

*  Un peu moins du quart des touristes (23%) disent avoir envisagé une autre destination avant d’arréter leur choix sur la région de Québec; ces
derniers étant surtout attirés par la nature (18%), la découverte d’une autre culture (14%) et I'histoire (14%) de ces autres destinations.

Comment ont-ils planifié leur séjour ?

*  La décision de séjourner dans la région de Québec s’est prise un peu plus de deux mois d’avance (66,7 jours). Quant a la planification du séjour,
elle s’est faite environ 1 mois et demi d’avance (49,4 jours).

* Internet est, de loin, le principal outil utilisé pour I'organisation du séjour (62%). Plus particulierement, ce sont les outils de recherche Internet
(52%), les sites d’hotels (40%), le site touristique officiel de la région de Québec (33%), ainsi que les sites de critiques et d’évaluation des
destinations et des hotels (31%) qui ont été les plus consultés.

Combien ont-ils dépensé lors de ce séjour?

*  Pour I'hébergement, la restauration et I'alimentation, le transport sur place, le magasinage et les loisirs et divertissement lors de leur séjour
dans la région de Québec, les touristes ont dépensé, en moyenne, 1 343 S pour leur cellule de voyage, soit environ 479 S par personne.

£ Les résidents de Québec sont ceux ayant dépensé le moins lors de leur séjour (891 S), alors que ceux provenant de régions plus
éloignées ont dépensé davantage (France, 2 190 $, Ouest des Etats-Unis : 2 177 $, Sud des Etats-Unis : 1 970 $, Centre-Ouest des Etats-
Unis: 1873 S, provinces canadiennes : 1 744 S, Atlantique-Centre : 1 700 $ et autres pays : 1 574,80 S).

Leger
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Combien de voyages ont-ils faits dans la région de Québec au cours des derniéres années ?

Les touristes interrogés ont été invités a indiquer le nombre de voyages d’agrément et/ou d’affaires qu’ils ont faits dans
la région de Québec au cours des derniéres années (en excluant leur plus récent séjour). Le tableau ci-dessous et celui de
la page suivante détaillent les résultats obtenus.

Q5. Au cours des cinq derniéres années, combien de fois étes-vous venu dans la région de Québec (c’est-a-dire la VILLE de Québec et ses environs) pour un voyage
d’agrément (vacances ou motifs personnels) et/ou d’affaires pour un séjour d’au moins une nuit, EXCLUANT votre plus récent séjour?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis

monde
Total X 2
- utres entre-

(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces l:‘n ‘::::;Li; Af::aen::(::e Oue;::jdes GGl Ouest des France Autres
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(\::;e;;r;es (n=75) (n=108) (n=8) (n=295) (n=233)

Séjour d’agrément seulement
2016 0,9 1,4 0,1 0,2 1,8 0,3 0,6 0,4 0,1 0,1 0,0 0,1 0,2 0,2
2015 1,0 1,5 0,1 0,1 1,9 0,6 0,4 0,3 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
2014 1,0 1,4 0,1 0,1 1,8 0,5 0,3 0,2 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
2013 0,8 1,2 0,1 0,1 1,5 0,5 0,3 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1
2012 0,7 1,1 0,1 0,0 1,4 0,4 0,3 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
2011 0,7 1,0 0,1 0,1 1,2 0,4 0,2 0,2 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
2010 0,7 1,0 0,1 0,1 1,3 0,3 0,2 0,2 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0

Suite a la page suivante 2
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Combien de voyages ont-ils faits dans la région de Québec au cours des derniéres années ? (suite)

Q5. Au cours des cinq derniéres années, combien de fois étes-vous venu dans la région de Québec (c’est-a-dire la VILLE de Québec et ses environs) pour un voyage
d’agrément (vacances ou motifs personnels) et/ou d’affaires pour un séjour d’au moins une nuit, EXCLUANT votre plus récent séjour?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde

Total
Centre-

Ouest des France Autres
E-U (n=295) (n=233)
(n=65)

(n=2500) CIes Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des

Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
[GENHE)) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes
(n=172)

Angleterre -Centre E-U
(n=75) (n=108) (n=48)

Séjour d’affaires seulement

2016 0,2 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2015 0,3 0,5 0,0 0,0 0,6 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
2014 0,3 0,5 0,0 0,0 0,6 0,1 0,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
2013 0,2 0,4 0,0 0,0 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
2012 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
2011 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,1 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
2010 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Séjour d’agrément et d’affaires

2016 0,2 0,3 0,0 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2015 0,3 0,4 0,0 0,0 0,5 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0

Suite a la page suivante 2>
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dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Combien de voyages ont-ils faits dans la région de Québec au cours des derniéres années ? (suite)

Q5. Au cours des cinq derniéres années, combien de fois étes-vous venu dans la région de Québec (c’est-a-dire la VILLE de Québec et ses environs) pour un voyage
d’agrément (vacances ou motifs personnels) et/ou d’affaires pour un séjour d’au moins une nuit, EXCLUANT votre plus récent séjour?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde
Total
Centre-
Ouest des France Autres

(n=295) (n=233)

(n=2500) FuEEs Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des

Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes
(n=172)

Angleterre -Centre E-U
(n=75) (n=108) (n=48)

Séjour d’agrément et d’affaires

2014 0,2 0,4 0,0 0,0 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
2013 0,2 0,3 0,0 0,0 0,4 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
2012 0,2 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
2011 0,1 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
2010 0,1 0,2 0,0 0,0 0,3 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

QUAND? Quand ont-ils séjourné dans la région de Québec ?

68% des touristes ont visité

la région de Québec durant Lorsqu’on demande aux touristes d’identifier a quelle période de I'année ils ont fait leur séjour dans la région de Québec,
la période estivale, alors 32% disent I'avoir fait durant la période hivernale (de janvier a avril 2016 ou de novembre 2016 a janvier 2017), alors que
que 32% y ont séjourné en 68% I'ont fait durant la période estivale (de mai a octobre 2016).

hiver.

.Aqu ari de avez-vou ué djou agi uébec?
Q6. A quelle période de I’'année avez-vous effectué ce séjour dans la région de Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

< s Ailleurs dans le
Provenance Etats-Unis
monde

FuiEs Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des aifiie

Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces AR e, Eu g Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(\::;r;r;es (n=75) (n=108) (n=48) - (n=295) (n=233)

DURANT L’'HIVER 32% | 37% | 27% | 22% | 38% | 34% 35% 35% | 29% | 19% | 29% | 17% | 24% | 19%
Janvier 2016 2% 2% 1% 1% 3% 0% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 1% 0%
Février 2016 7% 8% 5% 6% 8% 8% 8% 8% 6% 4% 2% 0% 9% 2%
Mars 2016 8% 9% 6% 3% 10% 7% 9% 8% 6% 8% 5% 5% 3% 4%
Avril 2016 [...] 6% 6% 7% 5% 6% 6% 9% 13% 9% 2% 5% 0% 4% 6%
ovembpre () () (0 () () () () () () (] 7% () () ()
[..IN bre 2016 2% 3% 3% 1% 3% 2% 2% 3% 4% 0% % 0% 1% 1%
Décembre 2016 4% 4% 3% 5% 3% 5% 6% 0% 2% 2% 9% 5% 6% 3%
Janvier 2017 4% 5% 2% 1% 5% 6% 1% 1% 1% 2% 0% 8% 1% 2%

Suite a la page suivante 2>

Les résidents du Québec sont significativement plus nombreux a avoir séjourné dans la région de Québec en hiver (38%).
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dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Quand ont-ils séjourné dans la région de Québec ? (suite)

De fagon globale, les mois de juillet (19%) et d’ao(t (17%) ont été les plus populaires pour les séjours dans la région de
Québec a I'été 2016.

Q6. A quelle période de I’'année avez-vous effectué ce séjour dans la région de Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance [ ELE] Etats-Unis monde
Total n o
- utres . entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario prov.inces :ln uglll;’tee":; Af?:::‘::e Oue’ft o= Suld- o8 Ouelst des France
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) ca?::;r;r;es (n=75) (n=108) - (n=295)
DURANT L’ETE 68% 63% 73% 78% 62% 66% 65% 65% 71% 81% 71% 83% 76% 81%
Mai 2016 7% 7% 6% 7% 8% 5% 5% 7% 5% 8% 0% 11% 5% 9%
Juin 2016 12% 11% 20% 10% 10% 12% 15% 16% 18% 21% 31% 20% 7% 13%
Juillet 2016 19% 19% 16% 19% 19% 20% 16% 20% 14% 21% 14% 14% 17% 21%
Ao(t 2016 17% 17% 14% 17% 17% 17% 16% 15% 19% 15% 5% 14% 18% 15%
Septembre 2016 8% 5% 11% 16% 4% 6% 7% 7% 9% 10% 14% 17% 17% 14%
Octobre 2016 5% 4% 6% 10% 3% 5% 5% 1% 7% 6% 7% 8% 11% 9%

En général, on remarque que les touristes provenant du Centre-Ouest des Etats-Unis (83%), de I'Ouest des Etats-Unis (81%), de la
France (76%) et d’ailleurs dans le monde (81%) sont significativement plus nombreux que les autres a avoir effectué leur séjour dans la
région de Québec durant la période estivale.

On constate également que les touristes provenant du Centre-Ouest des Etats-Unis (17%), de la France (17%) et d’autres pays (14%)
sont significativement plus nombreux a y avoir séjourné en septembre.
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dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

COMBIEN DE TEMPS?
En moyenne, les touristes
ont passé un séjour de
3,8 nuitées dans la région
de Québec.

Quelle a été la durée de leur séjour dans la région de Québec ?

Puis, lorsqu’on demande aux touristes d’indiquer la durée de leur séjour spécifiquement dans la région de Québec, ces
derniers affirment y étre restés en moyenne 3,8 nuitées.

Q7. Quelle était la durée de votre dernier séjour dans la région de Québec (en nombre de nuitée(s) passées spécifiquement dans la région de Québec) ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis monde
Total X 2
- utres . entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario prov_inces /:‘n ogl::tee"rer-e Af::a:::(::e Oucztldes Sud_ e Ouest des France
[GENHE)) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(\::;r;r)\es (n=75) (n=108) (n=48) - (n=295)
1 nuitée 17% 22% 5% 7% 27% 10% 8% 3% 7% 8% 5% 2% 7% 7%
2 nuitées 30% 37% 20% 17% 41% 29% 19% 27% 15% 33% 19% 14% 16% 19%
3 nuitées 22% 21% 27% 22% 18% 33% 22% 33% 31% 17% 29% 18% 16% 30%
4 nuitées 12% 9% 22% 13% 6% 14% 17% 20% 23% 17% 22% 28% 11% 16%
Entre 5 et 50 nuitées 20% 12% 25% 40% 8% 15% 35% 17% 23% 25% 24% 38% 50% 27%

Moyenne (nuitées) 3,8 4,1 3,4 4,3 4,4 4,1

Logiquement, on remarque que les personnes venant des marchés les plus éloignés (autres provinces canadiennes (4,6 nuitées), Centre-
Ouest des Etats-Unis (4,6 nuitées), France (7,4 nuitées) et autres pays (4,8 nuitées)) sont celles ayant séjourné le plus longtemps dans la
région de Québec.
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dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

AUTRES DESTINATIONS? Ont-ils visité d’autres destinations que la région de Québec durant le séjour ?
46% des touristes interrogés
ont visité d’autres Au global, 46% des touristes indiquent avoir visité d’autres destinations que la région de Québec durant leur séjour.

destinations que la région de
Québec durant leur séjour.

Q8. Avez-vous visité d’autres destinations (régions ou villes) que la région de Québec durant ce dernier séjour ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis

monde
Total X 2
- utres entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces ;‘r:::::e“;-e Af::a:::(::e Oue;:,des Eudices Ouest des France Autres
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) ca?::;e;;r)nes (n=75) (n=108) ) (n=295) (n=233)
Oui 46% 31% 59% 83% 23% 52% 51% 45% 59% 77% 59% 62% 82% 83%
Non 54% 69% 41% 17% 77% 48% 49% 55% 41% 23% 41% 38% 18% 17%

Selon les différents marchés, on constate que la proportion de touristes ayant visité d’autres régions ou villes que la région de Québec
lors d’un méme séjour est plus élevée chez ceux provenant de I'Ontario (52%), de I’Atlantique Centre (59%), de I’Ouest des Etats-Unis
(77%), du Sud des Etats-Unis (59%), du Centre-Ouest des Etats-Unis (62%) de la France (83%) et d’autres pays (83%).
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dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

AUTRES DESTINATIONS? Ont-ils visité d’autres destinations que la région de Québec durant le séjour ? (suite)

Les régions de Montréal,
du Saguenay-Lac-Saint-Jean
et de Charlevoix, de méme

La plupart des touristes affirmant avoir visité d’autres villes ou régions que la région de Québec ont été invités a préciser
les autres destinations ou ils se sont rendus. Globalement, la grande majorité des touristes disent avoir visité des villes ou
que les villes de Toronto et régions situées dans la province de Québec (88%). En général, ce sont les régions touristiques de Montréal (57%), du
d’Ottawa sont les autres Saguenay-Lac-Saint-Jean (20%) et de Charlevoix (19%) et les villes de Toronto (22%) et d’Ottawa (20%) qui ont été les plus

régions les plus visitées. visitées.

Q8a. Quelle(s) étai(en)t cette(ces) autre(s) destination(s) ?
Base : les touristes ayant visité d’autres destinations que la région de Québec

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d

Plusieurs réponses Total monde
possibles (n:?f_l%f)) Autres o 1 P Guesid sud d Centre-
Mentions assistées Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces Ar::::tee:e f:::::::e uc;s_:j es o g S Ouest des France

(n=494) (n=209) (n=436) (n=134) can;::;;l)nes (n=34) (n=64) (n=37) - (n=243)
PROVINCE DE QUEBEC 88% 85% 81% 94% 86% 81% 87% 74% 78% 86% 88% 83% 98% 89%
Montréal 57% 33% 64% 83% 16% 50% 56% 35% 63% 81% 71% 68% 86% 78%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 20% 11% 6% 37% 12% 13% 6% 3% 8% 5% 12% 3% 49% 22%
Charlevoix 19% 19% 8% 23% 25% 13% 9% 15% 9% 0% 3% 13% 29% 16%

Mauricie (Trois-Riviéres,
Shawinigan, La Tuque, Saint- 16% 10% 8% 25% 14% 7% 3% 6% 9% 11% 3% 8% 32% 17%

Alexis-des-Monts)

Cote-Nord Manicouagan
(Tadoussac, Baie-Comeau, 12%
Baie-Trinité)

6% 1% 24% 8% 4% 1% 0% 3% 0% 3% 0% 33% 13%

Bas-Saint-Laurent
(Kamouraska, Riviere-du-Loup,
Les Basques, Témiscouata,
Rimouski, La Mitis, La
Matapédia, Matane)

Laurentides 8% 6% 4% 12% 7% 4% 8% 0% 5% 3% 12% 3% 15% 8%

9% 10% 5% 10% 13% 7% 6% 3% 2% 5% 6% 10% 14% 6%

Gaspésie 7% 5% 3% 12% 6% 5% 2% 3% 3% 5% 3% 3% 17% 6%

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. Suite a la page suivante 2>

Leser

Note : les choix de réponse correspondant a la région de résidence n’ont pas été présentés aux répondants. Par exemple, les répondants qui demeurent dans la région de Montréal
ne voyaient pas le choix de réponse Montréal, les répondants demeurent en Montérégie ne voyaient pas le choix Montérégie, etc. Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention 44

multiple.



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Ont-ils visité d’autres destinations que la région de Québec durant le séjour ? (suite)

Q8a. Quelle(s) étai(en)t cette(ces) autre(s) destination(s) ?
Base : les touristes ayant visité d’autres destinations que la région de Québec

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses
Total

(n=1139) (s Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des
Angleterre -Centre E-U
(n=34) (n=64) (n=37)

possibles
Mentions assistées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
(n=494) (n=209) (n=436) (n=273) (n=134) canadiennes
(n=87)

Centre-
Ouest des France Autres
(n=243) (n=193)

Outaouais / Gatineau 6% 4% 2% 9% 2% 7% 6% 0% 2% 5% 3% 3% 12% 6%

Chaudiere-Appalaches
(Thetford Mines, Lévis, Saint- 6% 9% 5% 3% 11% 3% 13% 9% 2% 3% 9% 5% 3% 3%

Georges-de-Beauce, Sainte-
Marie, Montmagny)

Centre-du-Québec

(Bécancour, Drummondville, 5% 6% 1% 7% 5% 6% 8% 6% 0% 0% 0% 3% 7% 6%

Victoriaville)

Cantons de I'Est (Estrie) 4% 4% 3% 4% 5% 1% 6% 9% 0% 0% 9% 0% 6% 2%

Laval 3% 5% 1% 2% 3% 7% 5% 6% 0% 3% 0% 0% 3% 2%

Montérégie 3% 5% 1% 1% 6% 4% 2% 0% 2% 0% 3% 0% 2% 1%

Lanaudiére 2% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 3% 2% 2%

Cote-Nord Duplessis

(Septles, Havre Saint-Plerre, 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 2%
atashquan, Fermont, Blanc-

Sablon)

{les-de-la-Madeleine 1% 2% 1% 1% 1% 3% 1% 0% 3% 0% 3% 0% 1% 2%

Baie-James 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 3% 0% 0% 2% 0%

Nord-du-Québ t

A Québec e 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

Abitibi-Témiscamingue 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Suite a la page suivante 2>

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 45




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Ont-ils visité d’autres destinations que la région de Québec durant le séjour ? (suite)

Q8a. Quelle(s) étai(en)t cette(ces) autre(s) destination(s) ?
Base : les touristes ayant visité d’autres destinations que la région de Québec

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d

Plusieurs réponses | monde
possibles (nzgfgg) Autres " fanti d dd Centre-

Mentions assistées Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces :" :L;::e:; AE:::;(::e Oueé:j - Sy . €S Ouest des France Autres

(n=494) (n=209) (n=436) (n=134) can(itil:;\)nes (n=34) (n=64) (n=37) - (n=243) (n=193)

CANADA (autre que Québec) 37% 24% 30% 54% 8% 40% 52% 18% 22% 49% 29% 38% 42% 70%
Toronto 22% 9% 13% 40% 3% 9% 29% 6% 5% 30% 12% 20% 28% 55%
Ottawa 20% 13% 10% 33% 4% 18% 31% 3% 9% 16% 12% 10% 29% 39%
Niagara Falls 18% 6% 9% 36% 3% 7% 14% 6% 5% 22% 6% 8% 27% 47%
Vancouver 3% 1% 0% 7% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 13%
Nouveau-Brunswick 3% 3% 3% 2% 1% 7% 3% 3% 2% 5% 6% 3% 1% 4%
Nouvelle-Ecosse / Halifax 3% 2% 4% 3% 1% 6% 1% 0% 5% 5% 6% 3% 0% 6%
fle-du-Prince-Edouard 2% 2% 3% 1% 1% 5% 0% 0% 0% 8% 6% 3% 1% 2%
Autre 8% 6% 9% 9% 1% 11% 14% 9% 5% 11% 9% 13% 4% 16%
ETATS-UNIS 15% 4% 27% 22% 3% 7% 6% 12% 34% 32% 26% 23% 14% 31%
New York 9% 2% 14% 15% 1% 4% 3% 0% 22% 24% 6% 13% 12% 20%
Boston 4% 0% 7% 7% 1% 0% 0% 0% 3% 11% 18% 8% 3% 11%
Chicago 1% 0% 2% 3% 0% 1% 0% 0% 3% 0% 0% 5% 1% 4%
Maine 1% 1% 5% 0% 0% 2% 0% 3% 8% 0% 9% 3% 0% 1%
Autre 6% 3% 12% 7% 2% 2% 5% 9% 13% 19% 9% 10% 4% 10%
AILLEURS DANS LE

MONDE 3% 2% 1% 5% 3% 1% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 3% 7%

Leser
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

DUREE TOTALE? Quelle a été la durée totale du séjour, incluant les nuitées passées dans la région de Québec ?

Chez les touristes ayant

visité d’autres destinations Enfin, lorsqu’on demande aux touristes qui ont visité d’autres destinations que la région de Québec d’indiquer la durée
que la région de Québec, totale de ce séjour (en incluant les nuitées passées dans la région de Québec), ces derniers affirment avoir séjourné en
la durée totale du séjour a moyenne 12,3 nuitées a I'extérieur de leur domicile.

été d’en moyenne 12,3

nuitées.

Q8b. Quelle était la durée totale de votre séjour (nombre de nuitées passées a I’extérieur de votre domicile, incluant celles passées dans la région de Québec) ?
Base : les touristes ayant visité d’autres destinations que la région de Québec

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis monde
Total X 2

- utres . entre-
(n=1139) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario prov_inces I:‘n :T:teellr'er'-e AE?:’:;?:e Outzs-tl:jdes Sug_ldjes Ouest des France Autres
(n=494) (n=209) (n=436) (n=134) can(itil;;‘)nes (n=34) (n=64) (n=37) (n=34) E-U (n=243) (n=193)
1 a5 nuitées 28% 52% 26% 2% 66% 46% 17% 59% 30% 16% 9% 15% 1% 3%
6 a 10 nuitées 26% 26% 50% 15% 20% 29% 37% 35% 58% 38% 56% 58% 17% 13%
11 a 15 nuitées 21% 13% 15% 34% 7% 16% 23% 6% 8% 27% 21% 18% 37% 30%
Plus de 15 nuitées 25% 10% 9% 50% 7% 9% 23% 0% 5% 19% 15% 10% 46% 54%

Moyenne (nuitées) 12,3 15,7 10,9 10,5

Selon les différents marchés, on constate que les résidents de la France (16,8 nuitées) et des autres pays (19,4 nuitées) ont séjourné a
I’extérieur de leur domicile plus longtemps que les autres touristes.

A l'inverse, ceux provenant du Québec (6,7 nuitées), de I’'Ontario (8,4 nuitées), de la Nouvelle-Angleterre des Etats-Unis (5,4 nuitées),
de I’Atlantique-Centre (7,9 nuitées) et du Centre-Ouest des Etats-Unis (9,8 nuitées) ont séjourné moins longtemps a I'extérieur de leur
domicile.

Leger
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

COMMENT? Comment se sont-ils rendus dans la région de Québec ?

La plupart des touristes
interrogés ont utilisé une
automobile privée pour se
rendre dans la région de (96%).
Québec.

La majorité (60%) des touristes ayant séjourné dans la région de Québec ont utilisé une automobile privée pour s’y
rendre. C'est le cas plus particuliérement de ceux provenant du Québec (90%) et de la Nouvelle-Angleterre des Etats-Unis

Q9. Quel moyen de transport avez-vous utilisé pour vous rendre dans la région de Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis d

Une seule réponse monde

possible ( TCZJ:)IO) Autres . Centre-

Mention assistée n= Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :‘ ut:velle- aragtiang Oue’st ge8 Su:d =5 Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes ng! _e'e"e -Cfntre £ (n=295) (n=233)
(n=172) (n=75) (n=108)

Automobile privée
(véhicule vous appartenant ou 60% 80% 45% 9% 90% 63% 40% 96% 57% 4% 9% 29% 11% 8%
appartenant a la famille/des amis)
Automobile louée 14% 4% 14% 41% 3% 3% 14% 0% 3% 40% 29% 14% 46% 35%
Avion 12% 6% 23% 22% 1% 15% 32% 3% 26% 17% 28% 42% 22% 22%
Train 6% 4% 9% 12% 2% 8% 9% 1% 6% 21% 16% 9% 4% 21%
Autobus 5% 3% 5% 12% 3% 6% 1% 0% 5% 10% 7% 5% 12% 12%
Campeur / VR 1% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 1% 0%
Taxi 1% 0% 2% 1% 0% 1% 2% 0% 1% 2% 9% 0% 0% 1%
Covoiturage 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
Bateau de croisiére <1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 4% 3% 0% 0% 1%
Vélo <1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Autre moyen de transport 2% 1% 1% 3% 1% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 3% 4% 2%

Leser
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

ORIGINE DES DEPARTS Comment se sont-ils rendus dans la région de Québec ? (suite)

EN TRAIN ET EN AVION?

Montréal et Toronto sont Les touristes s’étant rendus dans la région de Québec par avion ou par train (18% de I’ensemble) ont été invités a préciser
les points de départ les de quelle ville ils partaient. Globalement, on constate que Montréal (31%) et Toronto (21%) sont les deux principales
plus populaires. villes de départ par train ou par avion pour se rendre dans la région de Québec.

Q9A. De quelle ville étes-vous parti(e) en avion ou en train pour vous rendre dans la région de Québec ?
Base : les touristes venus dans la région de Québec par avion ou par train

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d
Une seule réponse [0S
possible Total Autres
Mention assistée (n=450) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces /_:‘ m:velle- Atl:ntique France Autres
(n=161) (n=114) (n=175) (n=60) canadiennes e e ’ . y (n=77) (n=98)
(n=70) (n=3**) (n=35)
Montréal 31% 24% 28% 40% 65% 5% 21% (n=0) 14% 56% 36% 24% 38% 42%
Toronto 21% 32% 12% 18% 0% 62% 20% (n=1) 11% 6% 8% 18% 6% 27%
Paris 7% 1% 0% 18% 6% 0% 0% (n=0) 0% 0% 0% 0% 36% 3%
Ottawa 6% 11% 1% 5% 10% 17% 7% (n=0) 0% 6% 0% 0% 5% 4%
New York 4% 0% 12% 3% 0% 0% 0% (n=0) 26% 11% 8% 3% 4% 3%
Chicago 2% 0% 6% 0% 0% 0% 0% (n=0) 3% 0% 0% 18% 0% 0%
Vancouver 2% 4% 0% 0% 0% 0% 10% (n=0) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Edmonton 2% 6% 0% 0% 0% 0% 13% (n=0) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Calgary 2% 4% 0% 1% 0% 0% 9% (n=0) 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Halifax 2% 2% 0% 2% 0% 0% 6% (n=0) 0% 0% 0% 0% 0% 4%
Washington 1% 0% 4% 0% 0% 0% 0% (n=0) 14% 0% 0% 0% 0% 0%
Drummondville 1% 2% 0% 0% 10% 0% 0% (n=0) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Newark 1% 0% 3% 1% 0% 0% 0% (n=0) 6% 0% 1% 0% 0% 1%
Thunder Bay 1% 2% 1% 0% 0% 5% 0% (n=0) 0% 0% 0% 3% 0% 0%
Philadelphie 1% 0% 3% 1% 0% 0% 0% (n=0) 9% 0% 0% 0% 0% 1%
Autre ville 17% 12% 30% 13% 10% 12% 14% (n=2) 17% 22% 44% 33% 10% 14%

Leser

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
**Taille d‘échantillon trop faible (n<10). 49



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qui compose la cellule de voyage ?

AVEC QUI?

La quasi-totalité des
Lorsqu’on demande aux touristes s’ils voyageaient de fagon autonome ou en groupe organisé durant leur séjour dans la

touristes sondés ont
voyagé dans la région de région de Québec, la majorité affirme qu’ils voyageaient de fagon autonome (94%).
Québec de facon autonome

(94%).

Q20. Voyagiez-vous de fagon autonome ou en groupe organisé durant votre séjour dans la région de Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis monde
Total 2
- Autres . entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces it Atlantique Oue’st des Sux’i des Ouest des France
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes “"(g'f;;;'e ch;;; . : E- (n=295)
(n=172) i 5
Autonome 94% 94% 93% 94% 95% 88% 91% 96% 96% 90% 86% 94% 94% 93%
Groupe organisé 3% 3% 3% 4% 2% 7% 3% 0% 0% 4% 12% 3% 4% 5%
Les deux 3% 3% 4% 2% 3% 4% 6% 4% 4% 6% 2% 3% 2% 2%

Bien qu’ils aient privilégié le voyage autonome, les touristes du Sud des Etats-Unis (12%) et de I'Ontario (7%) sont significativement plus
nombreux que les autres a avoir voyagé en groupe organisé durant leur séjour dans la région de Québec.

Leger
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

AVEC QUI? Qui compose la cellule de voyage ? (suite)
La grande majorité des
touristes ont voyagé en
couple (35%) ou en famille
(28%).

Lors de leur dernier séjour dans la région de Québec, 35% affirment avoir voyagé en couple et 28%, en famille. En
moyenne, les touristes qui ne voyageaient pas seuls étaient accompagnés de 2,0 adultes. Ceux qui voyageaient avec au
moins une personne de moins de 18 ans en comptaient, en moyenne, 1,5 dans leur cellule de voyage.

Q21. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre cellule de voyage lors de ce séjour ?
Q21a. En vous excluant, combien d’adultes faisaient partie de votre cellule de voyage durant votre séjour dans la région de Québec ?
Q21b. Combien d’enfants agés de moins de 18 ans vous accompagnaient durant votre séjour dans la région de Québec ?

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde
Une réponse possible Total
. " _ Aut! . Centre-

Mentions assistées (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario prol\lli;ecses l:‘ otllvelle- At:;-mthue 0ue’st Ces = Ouee:tr:es France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes ngleterre scentre i 5 E- (n=295) (n=233)

(n=172) (n=75) (n=108)

Seul (e) 8% 7% 8% 11% 7% 8% 8% 3% 10% 10% 7% 8% 7% 17%
En couple (conjoint uniquement) 35% 33% 42% 35% 32% 36% 33% 47% 36% 48% 41% 43% 35% 36%
En famille (conjoint en enfant) 28% 32% 21% 20% 34% 25% 27% 27% 21% 13% 17% 23% 23% 16%
Monoparental fenfant 4% 4% 3% 5% 5% 2% 3% 7% 4% 2% 0% 3% 6% 4%
uniquement)
Famille elargie (frere sour parents, | 419 11% 12% 11% 11% 11% 9% 7% 12% 15% 14% 14% 11% 11%
Amis ou collegues 9% 8% 10% 11% 7% 11% 11% 8% 11% 10% 16% 6% 12% 10%
Autres 5% 5% 4% 6% 4% 7% 8% 3% 6% 2% 5% 3% 7% 6%
Parmi ceux qui étaient _ _ _ _ _ _ _ B _ _ _ _ _ _
accompagnés d’adultes... (n=2292) (n=1497) (n=327) (n=468) (n=1102) (n=237) (n=158) (n=73) (n=97) (n=43) (n=54) (n=60) (n=274) (n=194)
Moyenne d’adultes
accompagnateurs
Parmi ceux qui étaient _ _ _ _ _ _ B N _ - % - _ _
accompagnés d'enfants... (n=1132) | (n=793) | (n=135) | (n=204) | (n=610) (n=109) (n=74) (n=31) (n=44) (n=14%*) (n=20%*) (n=26*) (n=126) (n=78)

Moyenne d’enfants
accompagnateurs de moins de

18 ans
Leger

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

POURQUOI? Quel est le motif principal de la visite dans la région de Québec ?

Les touristes interrogés

ont principalement Par la suite, lorsqu’on s’intéresse aux motivations a venir séjourner dans la région de Québec, on remarque que la
séjourné dans la région de majorité des touristes y sont venus par agrément seulement (pour des vacances ou des motifs personnels; 90%).

Québec pour des vacances

ou par motifs personnels. Notons que 6% affirment y étre venus par agrément et par affaires, et 4%, par affaires uniquement.

Q10. Lors de votre dernier séjour, étiez-vous dans la région de Québec pour un voyage d’agrément et/ou d’affaires ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde
Total X 2

= utres . entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario prov.inces :1 ‘;T::;I:; Af::a::;(r;:e Oue‘ft ¢S 5 Oue'st des France Autres
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=259) car(l::ﬁr;r)les (n=75) (n=108) - (n=295) [GEPEE))
Agrément uniquement 90% 88% 95% 96% 87% 89% 87% 99% 94% 96% 91% 94% 98% 94%
Agrément et affaires 6% 5% 2% 1% 7% 7% 10% 1% 5% 0% 5% 6% 1% 5%
Affaires uniquement 4% 7% 4% 3% 5% 4% 2% 0% 2% 4% 3% 0% 0% 1%

Leger
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

POURQUOI? Quel est le motif principal de la visite dans la région de Québec ? (suite)

Les touristes affirmant
s’étre rendus dans la région
de Québec par agrément
uniquement indiquent
gu’ils sont surtout venus
pour un séjour familial
(30%) ou pour découvrir

le patrimoine et I'histoire
(22%) de la destination.

Puis, lorsqu’on demande aux 90% de touristes qui ont séjourné dans la région de Québec dans le cadre d’un voyage
d’agrément uniquement de préciser quel était le motif principal de ce séjour, 30% indiquent que c’était surtout poury
effectuer un séjour familial et 22%, pour découvrir le patrimoine et I'histoire de la destination.

Q10b. Diriez-vous que vous étes surtout venu(e) dans la région de Québec pour ... ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec dans le cadre d’un voyage d’agrément uniguement

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis

Une seule réponse monde
possible ( ‘I:c;tzaelz) Autres Centre-

Mention assistée n= Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces /-:‘n og‘::tee"rer-e Aﬂ;n::?:e Oue;:jdes Sud- Gl Ouest des France

(n=1419) (n=335) (n=508) (n=1038) (n=231) can;::;:ng;es (n=74) (n=101) o) g (n=290)

Un séjour familial 30% 36% 24% 19% 40% 28% 25% 28% 21% 15% 23% 30% 18% 19%
Le patrimoine et I’histoire 22% 15% 36% 35% 10% 23% 33% 26% 38% 50% 32% 36% 27% 45%
Un séjour romantique 11% 14% 10% 4% 14% 13% 8% 14% 10% 11% 13% 5% 2% 6%
La culture et I'art de vivre 11% 9% 17% 13% 8% 14% 11% 22% 19% 11% 11% 16% 14% 11%
\a/:;'itser de la famille ou des 9% 9% 3% 11% 10% 6% 8% 1% 2% 2% 4% 5% 16% 4%
IL;:‘::;‘J?E le sport et 7% 6% 2% 13% 7% 4% 3% 1% 1% 0% 8% 2% 16% 11%
t‘\j‘; :25:1';’22 etles 4% 5% 2% 1% 5% 5% 6% 4% 3% 2% 0% 0% 1% 1%
L’hiver et la neige 2% 2% 4% 3% 1% 4% 3% 1% 1% 4% 9% 7% 3% 2%
La santé et le bien-étre 1% 1% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
La féte et la vie nocturne <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Les croisiéres <1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0%
Autre raison 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 3% 5% 0% 2% 0% 3% 1%

Leger
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

POURQUOI? Quel est le motif principal de la visite dans la région de Québec ? (suite)

Les touristes ayant

séjourné dans la région de Dans le méme ordre d’idée, lorsqu’on demande aux 6% de touristes qui sont venus séjourner dans la région de Québec
Québec par affaires et par dans le cadre d’un voyage a la fois d’agrément et d’affaires de donner davantage de détail sur ce séjour, 41% indiquent
agrément se sont déplacés que leur déplacement était motivé surtout par des raisons d’affaires, et 21%, pour assister a un congres.

avant tout pour des raisons
professionnelles.

Q10c. Diriez-vous que vous étes surtout venu(e) dans la région de Québec pour ... ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec dans le cadre d’un voyage d’agrément et d’affaires

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde
Deux réponses possibles
: P Autres . Centre-
Mentions assistées Etats-Unis Ailleurs Ontario prol\llinces /::1 (::::elﬁ; Af::a::t'?:e Oue’ft £=3 Su; Ses Ouest des
(n=13%) (n=16*) (n=17%) di " ek e E-U
n: n: n: ca?ra1=|1e82|;|es (n=1 ) (n—5 ) (n_3 ) (n=4**)
Des raisons d'affaires 41% 42% 46% 31% 44% 41% 33% (n=0) (n=2) (n=0) (n=1) (n=3) (n=1) 33%
Assister a un congrés 21% 18% 23% 38% 12% 29% 39% (n=1) (n=0) (n=0) (n=1) (n=1) (n=1) 42%
La culture et I'art de vivre 18% 18% 8% 19% 15% 29% 22% (n=0) (n=1) (n=0) (n=0) (n=0) (n=1) 17%
Le patrimoine et |’histoire 16% 15% 23% 19% 13% 18% 22% (n=0) (n=2) (n=0) (n=1) (n=0) (n=0) 25%
\a’::'itser de la famille ou des 14% 13% 8% 19% 18% 0% 6% (n=0) (n=1) (n=0) (n=0) (n=0) (n=1) 17%
Une formation 11% 13% 0% 6% 17% 6% 6% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 8%
Un séjour romantique 11% 12% 15% 6% 11% 18% 11% (n=0) (n=1) (n=0) (n=1) (n=0) (n=0) 8%
Les festivals et les 9% 12% 0% 0% 13% 12% 6% n=0) | (n=1) | (=0) | (m=0) | mn=0) | (n=0) 0%
Un séjour familial 6% 7% 0% 6% 5% 12% 11% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=1) 0%
La santé et le bien-étre 5% 6% 0% 0% 8% 0% 0% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 0%
ILZ::;:JSE le sport et 3% 3% 0% 6% 5% 0% 0% n=0) | (n=0) | (n=0) | (n=0) | (n=0) | (n=1) 0%
L’hiver et la neige 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 0%
Un voyage de motivation 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 0%
La féte et la vie nocturne 1% 2% 0% 0% 1% 6% 0% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 0%
Autre raison 2% 2% 8% 0% 2% 0% 0% (n=0) (n=1) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 0%

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.

Leser

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
**Taille d‘échantillon trop faible (n<10). 54



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

POURQUOI? Quel est le motif principal de la visite dans la région de Québec ? (suite)

Les touristes ayant
séjourné dans la région de Enfin, lorsqu’on demande aux 4% de touristes qui sont venus séjourner dans la région de Québec par affaires uniquement

Québec pour un motif de donner davantage de détail sur ce séjour, 73% indiquent qu’ils sont venus surtout pour des raisons d’affaires et 20%
corporatif se sont déplacés précisent qu’ils sont venus pour assister a un congres.

avant tout pour des raisons

d’affaires.

Q10a. Diriez-vous que vous étes surtout venu(e) dans la région de Québec pour ... ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec dans le cadre d’un voyage d’affaires uniqguement

Provenance Canada Etats-Unis Ailleurs dans le
monde

Une seule réponse

possible -
Mention assistée R onene ;Ad: Argistare. || o || Eu | B0 ocgua e
- - - (n=4**) (n=0) (n=2**) (n=2%*%) (n=0) =

Des raisons d’affaires 73% 71% 83% 100% 69% 73% (n=4) (n=0) (n=2) (n=2) (n=1) (n=0) (n=1) (n=3)
Assister a un congres 20% 23% 0% 0% 25% 18% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0)
Une formation 2% 3% 0% 0% 2% 9% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0)
r:cr:t:l\?ayt?gs e 1% 1% 0% 0% 2% 0% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0)
Autre 3% 3% 17% 0% 3% 0% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=1) (n=0) (n=0) (n=0)

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
**Taille d‘échantillon trop faible (n<10). 55
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec

LE CHOIX D'UNE Comment ont-ils planifié leur séjour ?
DESTINATION

Le fait de connaitrela
région a joué un réle
significatif dans la décision
d’y faire un séjour.

Par la suite, nous nous sommes intéressés a la planification du séjour dans la région de Québec.

Nous apprenons que pour la plupart des touristes sondés, la région de Québec est venue a I'esprit comme destination
parce gqu’ils connaissaient déja la région (44%) ou, dans une moindre mesure, par recommandation d’une personne de

I'entourage (29%).

Q11. Comment la région de Québec vous est-elle venue a I’esprit pour la choisir comme destination pour votre séjour ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis d

Plusieurs réponses Total monde

possibles (n;;;?)O) G Nouvell Atlanti Ouest d sud d (ST

Mentions assistées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces Ar:::::e:-e -Cae nntu::e uegu s ug-ues Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(l::;r;r)les (n=75) (n=108) (n=48) (n=58) (ni-;js) (n=295) (n=233)

Je connaissais déja la région 44% 56% 29% 17% 60% 47% 40% 47% 32% 25% 19% 15% 22% 9%
Par recommandation de la
famille, des amis, de 29% 22% 41% 43% 17% 35% 33% 41% 36% 42% 38% 49% 43% 42%
collégues (bouche a oreille)
En naviguant sur Internet 17% 17% 18% 20% 18% 14% 12% 12% 18% 25% 26% 12% 15% 26%
E Itant d ides d

n consuftant des guides @e 1 149 6% 23% 30% 4% 11% 12% 15% 23% 23% 29% 26% 24% 36%

Vvoyages, vacances

En consultant des
brochures, dépliants 8% 8% 6% 11% 7% 11% 6% 4% 7% 1% 10% 6% 9% 13%

touristiques

f;‘a;;’:fn”;za”t des 4% 2% 5% 7% 2% 5% 5% 4% 7% 2% 3% 6% 5% 9%
e e e )| 4% 5% 4% 3% 5% 4% 5% 5% 4% 0% 5% 5% 1% 5%
J.Eonuf::f“'ta”t un article de 3% 2% 6% 2% 2% 3% 2% 4% 7% 4% 3% 8% 1% 3%
E;’”c:)'fgsrzzfa"es/ letravail /] 59, 3% 3% 2% 3% 3% 6% 1% 2% 4% 3% 3% 0% 4%
:;“Ig visiter la famille / les 3% 2% 1% 6% 2% 2% 2% 1% 1% 0% 2% 0% 8% 3%

Suite a la page suivante 2

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 56




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Comment ont-ils planifié leur séjour ? (suite)

Q11. Comment la région de Québec vous est-elle venue a I’esprit pour la choisir comme destination pour votre séjour ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses
Total

(n=2500) s Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des
Angleterre -Centre E-U E
(n=75) (n=108) (n=48)

possibles
Mentions assistées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
[GENHE)) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes
(n=172)

Centre-
Ouest des France Autres
E-U (n=295) (n=233)

Par désir d isit tt

r(:grio:SIr e visiter cette 3% 2% 3% 5% 1% 5% 3% 1% 3% 2% 2% 5% 6% 4%
En utilisant une/des 2% 2% 4% 3% 2% 3% 2% 5% 3% 4% 7% 2% 1% 5%
application(s) mobile(s)

Par un agent de voyage 2% 1% 1% 6% 0% 2% 1% 0% 2% 0% 2% 2% 5% 8%
f:lré\‘,‘i:?oim'ss"’” ala 2% 1% 2% 4% 1% 1% 2% 1% 2% 0% 5% 0% 5% 3%
En visitant des salons, foires 1% 2% 1% 1% 1% 4% 2% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1%
f:lré\‘,‘i:?os“b"c'te ala 1% 2% 1% 0% 2% 2% 1% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
Bonne offre d'hébergement | 1% 1% 1% 1% 2% 0% 0% 3% 2% 0% 2% 0% 1% 0%
Pour la langue frangaise o o o 0 o o o o 0 o o o 0 0
(Fentendre, Is pratiquer 1% 0% 3% 1% 0% 0% 1% 4% 2% 0% 0% 8% 1% 1%
Spg:gt:zls:/f\:ei:r:em 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 3% 0% 1% 0%
Pour assister a une

compétition/événement 1% 1% 1% 0% 1% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0%
sportif/activité

rZ‘;i“Jn'a proximité de la 1% 1% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 5% 2% 2% 2% 0% 1%
f:g‘:;r:a réputation de la 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1%
EZ‘:;I‘::/C;:t"rmosﬁl 1% 1% 3% 1% 1% 0% 2% 0% 4% 6% 0% 3% 1% 2%
Autre 3% 2% 4% 2% 2% 2% 3% 1% 6% 6% 5% 0% 1% 4%

Les choix suivants ont recueilli moins de 1% des mentions : en voyant des panneaux d’affichage, pour assister au Carnaval de Québec, pour voir I'Hbtel de Glace, pour le bas taux de
change du dollar canadien, pour pratiquer des activités hivernales / pour faire du ski et par le biais du bracelet du P’tit chanceux.

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 57




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec

Comment ont-ils planifié leur séjour ? (suite)

Les touristes qui ont navigué sur Internet pour planifier leur séjour dans la région de Québec ont été invités a préciser les
types de sites Internet consultés. Au total, les outils de recherche Internet (Google, Yahoo, etc.) sont les types de sites
Internet qui ont été les plus consultés (51%).

Q1l1a. De quel(s) type(s) de sites Internet s’agissait-il ?
Base : les touristes qui ont utilisé des sites internet dans le choix de la région de Québec pour leur séjour

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d
Plusieurs réponses once
possibles _ Autres . Centre-
Mentions assistées N Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces etz Quaplate reEicEs Sudldss Ouest des France
Anglet Centi E-u E-U
(n=268) (n=59) (n=103) (n=211) (n=37) canadiennes ’(‘g_;f:)'e ( f;‘srf) ) it Eu (n=43)
(n=20%) i = = = (n=7%%)
Outll de recherche Internet 51% 48% 58% 56% 42% 62% 90% (n=5) 44% 45% 79% (n=5) 44% 65%
Site touristique officiel de la
région de Québec 41% 36% 49% 48% 33% 41% 60% (n=5) 44% 36% 57% (n=4) 47% 48%
Site des attraits touristiques
34% 38% 34% 25% 37% 35% 50% (n=2) 28% 36% 36% (n=3) 23% 27%

ou activités de la destination

Site touristique de la province
de Québec (QuebecOriginal.com, 30% 26% 25% 43% 29% 19% 15% (n=2) 17% 55% 7% (n=1) 53% 35%

BonjourQuebec.com)
Site de critiques/évaluation

des destinations, hotels 23% 15% 44% 31% 10% 27% 35% (n=2) 44% 45% 36% (n=4) 21% 38%
(TripAdvisor, etc.)
Site d’hotels 21% 25% 22% 10% 29% 8% 15% (n=2) 22% 18% 14% (n=1) 14% 7%

Site des festivals/événements
de |a destination

Portail de réservation/
magasinage (avion, hotels, autos, 13% 12% 14% 17% 9% 16% 25% (n=1) 22% 0% 21% (n=0) 23% 12%
etc.) (Expedia.ca, Travelocity.ca,

Kayak.ca, etc.)

15% 16% 20% 9% 13% 24% 30% (n=1) 17% 27% 21% (n=0) 12% 7%

Site touristi du Canad

Keonbrlormg s o) 8% 3% 15% 17% 0% 11% 10% (n=2) 17% 9% 7% (n=0) 12% 22%
Blogue 6% 3% 12% 10% 2% 5% 5% (n=1) 6% 27% 14% (n=0) 7% 12%
Planificateur d'itinérai

“ganrz (roccmetey T 1% 0% 2% 4% 0% 0% 5% (n=0) 0% 0% 0% (n=1) 5% 3%
Autre(s) site(s) Internet 4% 3% 5% 4% 4% 3% 0% (n=0) 11% 9% 0% (n=0) 5% 3%

Leger RECHERCHE o STRATEGIE » CONSE
Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 58

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30). **Taille d‘échantillon trop faible (n<10).



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec

Comment ont-ils planifié leur séjour ? (suite)

Pour leur part, les touristes qui ont eu recours aux réseaux sociaux pour planifier leur séjour dans la région de Québec ont
aussi été invités a préciser les types de médias sociaux consultés. De loin, Facebook est le réseau social qui a été le plus

populaire (87%).

Q11b. De quel(s) type(s) de médias sociaux s’agissait-il ?
Base : les touristes qui ont utilisé des médias sociaux dans le choix de la région de Québec pour leur séjour

Ailleurs dans le

Plusieurs réponses Provenance Canada Etats-Unis i
Mentons s me o mn RSN R e
Facebook 87% 89% 77% 86% 90% 80% (n=7) (n=4) (n=3) (n=0) (n=2) (n=1) (n=2) 91%
Instagram 18% 13% 31% 36% 10% 40% (n=0) (n=1) (n=1) (n=0) (n=2) (n=0) (n=1) 36%
Google + 13% 16% 0% 7% 11% 30% (n=3) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 9%
Youtube 13% 8% 23% 36% 3% 30% (n=1) (n=0) (n=1) (n=0) (n=1) (n=1) (n=0) 27%
Twitter 6% 8% 0% 0% 7% 10% (n=1) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 0%
Pinterest 1% 1% 8% 14% 2% 0% (n=0) (n=0) (n=1) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 18%
Autres médias sociaux 4% 4% 0% 7% 5% 0% (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) (n=0) 9%

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.

Leser

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
**Taille d‘échantillon trop faible (n<10). 59




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

LE CHOIX D’'UNE Quelles ont été les autres destinations considérées ?

DESTINATION

Prés du quart des touristes Lorsqu’on demande aux touristes s’ils ont considéré d’autres destinations avant d’arréter leur choix sur la région de
affirme avoir considéré Québec, 23% répondent par I'affirmative. Les destinations les plus convoitées étaient Montréal (5%) et Toronto (3%).

d’autres destinations avant
d’arréter leur choix sur la
région de Québec (23%).

Q13. Quelle(s) autre(s) destination(s) avez-vous considérée(s) avant d’arréter votre choix sur la région de Québec pour votre séjour ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis

Plusieurs réponses Total des monee
possibles mentions Autres . Centre-

Mentions spontanées (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario prot\llinces : m:velle- At?nthue Suestices Shcices Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes ngleterre ~centre ' ' E- (n=295) (n=233)
(n=172) (n=75) (n=108)

A considérd )

un‘::';zst?::t?:nm°'"s 23% 21% 31% 25% 20% 22% 26% 27% 35% 25% 36% 26% 19% 33%
Montréal (y compris Longueuil) 5% 3% 8% 7% 2% 5% 6% 7% 10% 8% 10% 5% 3% 11%
L‘I’arzg:: /les chutes du 3% 2% 3% 5% 2% 1% 1% 3% 2% 4% 5% 2% 2% 9%
Ottawa (y compris Gatineau) 2% 2% 1% 4% 2% 2% 3% 0% 1% 0% 3% 2% 1% 7%
ﬁZprZreFJZ ”;i;;fr'f:e 2% 0% 8% 3% 0% 0% 2% 4% 9% 8% 5% 11% 2% 4%

1€, )

eLtac‘;re””des (Mont-Tremblant, 1% 2% 1% 0% 2% 1% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0%
Cuba / les Caraibes 1% 1% 1% 0% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 0% 1% 0%
A 'Améri

| ‘t‘,tre :’;ys d ':e”q:e | 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 1%
atine exique, Costa Rica, etc.

Etats Unis 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 2% 2% 2% 3%
Saguenay — Lac-Saint-Jean 1% 2% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Charlevoix 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vancouver 1% 0% 2% 2% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 7% 2% 1% 3%

Suite a la page suivante 2>

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 60




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Quelles ont été les autres destinations considérées ? (suite)

Q13. Quelle(s) autre(s) destination(s) avez-vous considérée(s) avant d’arréter votre choix sur la région de Québec pour votre séjour ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d
Plusieurs réponses Total des e
possibles mentions Autres . Centre-
Mentions spontanées (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces : mlwrlle- At::ant:que OUESLCEs Suclces Ouest des France Autres
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes ARG JSEnte E (n=295) (n=233)
(n=172) (n=75) (n=108)
Etat de New York 1% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 3% 2% 0% 2% 0% 1% 3%
Estrie (Sherbrooke, etc.) 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
Gaspésie—Tles-de-la-
Mat?eleline 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%

Nouvelle-Ecosse
(Cap Breton, Halifax, etc.)

Ontario 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Autres villes/régions de la

1% 0% 2% 0% 0% 1% 2% 3% 2% 0% 3% 0% 0% 1%

rovince du Quebes 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 2% 2%
?:;;Zﬁe"r::z/ reglons 1% 1% 1% 3% 0% 2% 3% 0% 0% 0% 2% 2% 3% 3%
Autres 2% 1% 6% 3% 0% 2% 2% 7% 7% 2% 7% 6% 2% 5%
N'a considéré aucune autre |, 74% 65% 63% 75% 71% 70% 72% 56% 73% 59% 71% 69% 55%

destination pour ce séjour

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 61



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

LE CHOIX D’'UNE Quelles ont été les autres destinations considérées ? (suite)

DESTINATION

Ceux ayant considéré Parmi ceux qui ont considéré au moins une autre destination que la région de Québec avant d’arréter leur choix (23% de
d’autres destinations I’ensemble), 18% mentionnent qu’ils étaient surtout attirés par cette/ces autre(s) destination(s) a cause de la nature,
étaient surtout attirés par 14% pour la découverte d’une autre culture et 14%, pour |’histoire.

la nature (18%), la culture
(14%) et I’histoire (14%).

Q13a. Qu’est-ce qui vous attirait de cette(ces) autre(s) destination(s) ?
Base : les touristes ayant considéré au moins une autre destination que la région de Québec

Etats-Unis Ailleurs dans le

Provenance monde
Plusieurs réponses Total des
possibles mentions Aut . Centre-
Mentions spontanées (n=586) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario prol\‘li:necses I-:‘n '::::ﬁ; Atl(?:;;t::e Oueit e Sud_des Ouee:tr:es France Autres
[GERZE)] (n=109) (n=134) (n=58) can(:]d::g)nes (n=20%) (n=38) - (n=57) (n=77)
La nature 18% 15% 10% 31% 18% 10% 7% 10% 11% 0% 14% 11% 35% 29%
tzlfjf:”"erte d'une autre| o, 7% 28% 19% 2% 24% 11% 40% 18% 17% 29% 39% 16% 22%
U'histoire 14% 9% 24% 21% 3% 17% 30% 20% 24% 8% 33% 28% 11% 29%
L’opportunité de
jzzg:‘;g;:”su"f?x‘?l’zls 10% 8% 11% 16% 8% 5% 15% 10% 16% 8% 5% 11% 19% 13%
jamais été
Pour la beauté des
paysages et de la 8% 7% 6% 12% 6% 16% 0% 5% 5% 0% 10% 11% 5% 17%
destination
:‘Zslzt;:'tt; ;’i‘;ﬂ“'q“es 8% 10% 4% 7% 11% 7% 7% 5% 3% 0% 5% 6% 5% 8%
P
dzs‘;r;’:'t:‘;:e de la 6% 7% 9% 2% 7% 5% 9% 5% 8% 17% 10% 11% 0% 4%
Les plages 5% 7% 1% 3% 9% 2% 2% 0% 3% 0% 0% 0% 4% 3%
Suite & la page suivante 2

Leger

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 62
*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Quelles ont été les autres destinations considérées ? (suite)

Q13a. Qu’est-ce qui vous attirait de cette(ces) autre(s) destination(s) ?
Base : les touristes ayant considéré au moins une autre destination que la région de Québec

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses Total des

possibles mentions Autres Centre-

Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des
Angleterre -Centre E-U
(n=20%*) (n=38) (n=12*%)

Ouest des France Autres

Mentions spontanées (n=586) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
E-U (n=57) (n=77)

[GERZE] (n=109) (n=134) (n=239) (n=58) canadiennes
(n=46)

Pour pratiquer certaines
activités offertes dans la
région de Québec / 4% 6% 1% 2% 8% 3% 0% 0% 0% 8% 0% 0% 2% 3%
disponibilité des activités
gue je voulais pratiquer
Pour visiter des parents

. 4% 3% 2% 7% 4% 2% 4% 0% 0% 8% 0% 6% 5% 9%
ou des amis
t;ablgﬂ‘: température /1a | o, 5% 4% 3% 6% 3% 0% 5% 3% 0% 5% 6% 5% 1%
Les activités 4% 6% 3% 1% 8% 2% 4% 5% 3% 0% 0% 6% 0% 1%
La gastronomie 4% 2% 10% 5% 3% 3% 0% 15% 8% 8% 19% 0% 5% 5%
k:s"s’sz:'c';rdjl’:zétente 4% 4% 2% 3% 6% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 5% 1%
Expérience passée avec la
destination / la familiarité 3% 3% 4% 1% 1% 7% 4% 0% 3% 8% 5% 6% 2% 1%
avec la région de Québec
La langue frangaise 3% 1% 8% 3% 0% 3% 2% 0% 8% 25% 10% 6% 1% 3%
Pouvair s'évader / sortir 3% 3% 2% 3% 3% 3% 2% 0% 3% 0% 0% 6% 5% 1%

de I'ordinaire
L’opportunité d’interagir
et de vivre comme les 2% 1% 3% 1% 1% 3% 0% 0% 0% 8% 0% 11% 2% 1%
locaux durant mon séjour
La capacité de la
destination a accueillir

une famille avec des 2% 3% 1% 0% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0%
enfants
:fai‘;:z;e canadienne- 2% 0% 6% 3% 0% 0% 2% 5% 3% 8% 14% 0% 2% 4%

Suite a la page suivante 2
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Quelles ont été les autres destinations considérées ? (suite)

Q13a. Qu’est-ce qui vous attirait de cette(ces) autre(s) destination(s) ?
Base : les touristes ayant considéré au moins une autre destination que la région de Québec

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses Total des

possibles mentions S @

Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des
Angleterre -Centre E-U
(n=20%) (n=38) (n=12%)

Ouest des France Autres

Mentions spontanées (n=586) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
E-U (n=57) (n=77)

[GERZE] (n=109) (n=134) (n=239) (n=58) canadiennes
(n=46)

La variété des magasins et

boutiques ou je peux aller 2% 2% 1% 1% 2% 0% 2% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 3%
magasiner

Les activités culturelles

(concerts, comédie musicale, 2% 3% 2% 0% 3% 2% 4% 0% 3% 0% 0% 6% 0% 0%
théatre, etc.)

Recommandation de 2% 1% 3% 2% 0% 2% 7% 5% 3% 0% 5% 0% 0% 4%
parents, amis, collegues

Pour le travail / pour une

réunion d'affaire / pour 2% 2% 2% 2% 2% 2% 4% 10% 0% 0% 0% 0% 4% 1%
assister a un congres

La pratique de ski 2% 2% 1% 1% 1% 3% 4% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Les musées 2% 3% 1% 1% 4% 2% 4% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 1%
Le type d'hébergement 2% 3% 1% 1% 2% 2% 7% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 1%
L'architecture 2% 1% 1% 4% 0% 2% 9% 0% 3% 0% 0% 0% 2% 6%
Jai trouvé des rabais /

promotions pour la région 1% 2% 1% 0% 3% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0%
de Québec

t:;‘t’:;tt‘s"ﬁjfaiip”t des 1% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
IL: rf:;"o":e d‘iec‘l’:’zsgcer il B T2 1% 0% 3% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 4%
La possibilité de pratiquer

jgsp‘i':f:’:l‘:slo“rrsbg'gﬁs o 1% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 2% 1%
méme séjour

Suite & la page suivante 2

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 64
*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Quelles ont été les autres destinations considérées ? (suite)

Q13a. Qu’est-ce qui vous attirait de cette(ces) autre(s) destination(s) ?
Base : les touristes ayant considéré au moins une autre destination que la région de Québec

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d
Plusieurs réponses Total des SO
possibles mentions Autres . Centre-
Mentions sponta nées (n=586) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario prol\llinces ::1 m:::e"rer-e At?::;?:e Oueés-:"des Sug_ges Oue';t des France Autres
(n=343) (n=109) (n=134) (n=239) (n=58) Genadicnnes i (3] ot (ne21%) E (n=57) (n=77)
La variété et la vitalité de
L? Vifh(‘“tuff”et _“’f“' 1% 2% 0% 0% 2% 2% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Iscotheques, testivals,
événements spéciaux)
:eesilrsztt'lii dela 1% 1% 3% 1% 0% 2% 0% 0% 5% 0% 5% 0% 2% 1%
Les festivals et
événements ayant lieu 1% 1% 0% 1% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
dans la région de Québec
mz:;;t:‘;: qu'une autre 1% 2% 2% 0% 1% 3% 4% 0% 3% 0% 0% 6% 0% 0%
Occasion spécifique ayant
lieu dans la région de 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 5% 0% 0% 0%
Québec (mariage, rencontre
familiale, etc.)
;’léi‘:&:e change 1% 1% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 8% 0% 6% 0% 0%
La découverte du Québec 1% 1% 0% 1% 1% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
La visite du canal Rideau 1% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
La visite de la capitale du
Canada / la visite 1% 1% 0% 1% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
d'Ottawa
rp:c‘:;;"e“" ames 1% 1% 2% 0% 2% 0% 2% 5% 0% 8% 0% 0% 0% 0%
Faire des études 1% 1% 0% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Les sports d'hiver 1% 1% 1% 1% 2% 2% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 1%
Autre 13% 10% 17% 19% 11% 9% 7% 20% 21% 8% 5% 22% 14% 22%

Leser
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec

LE CHOIX DE LA Qu’est-ce qui leur a fait choisir la région de Québec ?

DESTINATION

De fagon spontanée,

20% des touristes affirment
que I'aspect historique et
patrimonial de la région de
Québec a joué un role
important dans le choix de
cette destination.

Les touristes ont par la suite été questionnés sur les éléments qui leur ont fait choisir la région de Québec comme
destination touristique. Spontanément, 20% affirment avoir choisi la région de Québec pour son aspect historique et
patrimonial et 11%, pour sa beauté et la nature.

Les autres réponses obtenues récoltent moins de 10% des mentions. Au total, plus d’'une quarantaine de raisons ont été
spontanément mentionnées.

Q14. Qu’est-ce qui vous a fait choisir la région de Québec pour votre séjour (motifs, intéréts, éléments déclencheurs, etc.) ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis

Plusieurs réponses monde
pOSSibles Total Autres Centre-

Mentions spontanées (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :ln mll;’tee":; Af::a:::t::e Oue’ft ge8 Su’d-des Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes g= - E- (n=295) (GEVEE)]
i (n=75) (n=108)

:tsr‘i’;ifn?:lt(j;'?:fég on 20% 14% 38% 28% 8% 27% 36% 31% 34% 54% 36% 2% 19% 1%
iztﬁz“te de la région /1a 11% 9% 9% 18% 8% 10% 9% 11% 4% 10% 16% 8% 21% 15%
faar‘;cgﬁzs;]'b"'te/ proximite de | - gq, 10% 12% 7% 10% 10% 6% 17% 13% 4% 9% 15% 5% 10%
La culture de la région 8% 5% 20% 10% 2% 17% 14% 13% 22% 31% 22% 12% 7% 14%
J'ai déja visité la région/ville
et je veux y retourner / 8% 9% 9% 5% 8% 12% 9% 15% 9% 2% 9% 6% 5% 3%
j'aime cette ville/région
Visiter la famille/des amis 7% 7% 2% 12% 7% 3% 9% 3% 2% 0% 0% 3% 17% 6%
Jc :t'tt:‘r‘:;‘;; voulu visiter 7% 4% 9% 13% 3% 7% 9% 8% 7% 8% 9% 15% 13% 13%
?:j:t‘z;ae;‘t”;cet’l‘s;’:'t'°” 7% 9% 4% 2% 11% 7% 4% 5% 3% 8% 3% 3% 1% 3%
La beauté de la ville 6% 6% 6% 6% 6% 7% 5% 8% 6% 10% 0% 6% 7% 5%
La visite du Vieux-Québec 6% 7% 5% 4% 7% 7% 8% 1% 7% 6% 3% 3% 3% 5%
La culture/langue francaise 6% 2% 16% 11% 0% 7% 3% 19% 11% 17% 12% 25% 11% 12%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’est-ce qui leur a fait choisir la région de Québec ? (suite)

Q14. Qu’est-ce qui vous a fait choisir la région de Québec pour votre séjour (motifs, intéréts, éléments déclencheurs, etc.) ?
q {4 p )
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Etats-Unis
monde

Provenance [ ELE]

Plusieurs réponses
possibles
Mentions spontanées

Etats-Unis
(n=354)

Ailleurs
(n=528)

Québec
(n=1187)

Ontario
(n=259)

Autres
provinces
canadiennes
(n=172)

Nouvelle-
Angleterre

(n=75)

Atlantique
-Centre
(n=108)

Ouest des

E-U

(n=48)

Sud des

Centre-
Ouest des

E-u

France
(n=295)

Autres
(GEVEE)]

Les affaires /le travail /une | go 6% 3% 3% 7% 4% 6% 1% 4% 4% 3% 5% 1% 5%
conférence

Les restaurants / la 5% 5% 11% 2% 4% 6% 6% 20% 10% 4% 9% 8% 1% 3%
gastronomie

Pour faire une sortie en 5% 7% 2% 3% 8% 5% 3% 0% 2% 2% 3% 3% 3% 2%
famille ou entre amis

Moins cher / une bonne

offre de 4% 5% 4% 2% 6% 2% 3% 4% 6% 0% 7% 2% 2% 2%
voyage/d'hébergement

La famille / les amis 4% 5% 2% 4% 5% 5% 2% 1% 0% 4% 3% 2% 6% 1%
La recommandation de a 4% 2% 7% 6% 1% 5% 2% 8% 3% 10% 7% 12% 6% 6%
famille ou d'un ami

’L)Zs:’lra‘t?;c‘”e" dela 3% 2% 2% 6% 2% 2% 2% 1% 3% 2% 0% 2% 8% 4%
L'architecture 3% 2% 5% 4% 2% 3% 1% 9% 2% 6% 5% 6% 2% 6%
Les attractions touristiques 3% 3% 1% 2% 4% 2% 1% 1% 1% 0% 2% 2% 3% 0%
L'hébergement 3% 3% 1% 1% 4% 2% 1% 0% 2% 0% 5% 0% 2% 0%
La diversité des activités 3% 4% 1% 1% 4% 1% 2% 0% 0% 2% 3% 0% 1% 1%
Endroit touristique 3% 2% 3% 6% 2% 5% 1% 4% 5% 0% 5% 2% 5% 7%
Les activités familiales avec

'/elab’;fff;fo”np dT;gi’;f;“* 3% 4% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
du P'tit chanceux

Eﬁ/‘;rr‘m" la ville/région en 2% 2% 3% 3% 1% 3% 1% 1% 4% 2% 5% 2% 4% 2%
L'Aquarium de Québec 2% 3% 0% 0% 4% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Suite a la page suivante 2>
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’est-ce qui leur a fait choisir la région de Québec ? (suite)

Q14. Qu’est-ce qui vous a fait choisir la région de Québec pour votre séjour (motifs, intéréts, éléments déclencheurs, etc.) ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d

Plusieurs réponses (IS

possibles Total Autres Centre-

Mentions spontanées (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces l:ln ‘)gl::teellr‘er‘; Af::a:::?:e Ou(z:jdes Sglcts Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes (n=75) (n=108) (n=8) (n=295) (n=233)
(n=172)
Les musées 2% 3% 1% 1% 3% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 1% 0%
Llambiance de Ia 0, 0, 0, () 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ville/région / Ia joie de vivre 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 4% 4% 0% 3% 3% 2% 2%
Pour faire du changement 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 0% 0% 3% 3% 1%
Faire du magasinage 2% 2% 1% 0% 3% 2% 3% 1% 0% 0% 0% 6% 0% 1%
Pour féter / pour une
. L. 2% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 1% 1%

occasion spéciale
Le cachet européen 2% 1% 7% 1% 0% 5% 2% 8% 6% 8% 7% 8% 0% 2%
Le Carnaval de Québec 1% 2% 0% 1% 1% 3% 3% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
La visite de I'Hétel de Glace 1% 1% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 2% 4% 2% 0% 0% 0%
(L;u‘;';:f de la ville de 1% 1% 1% 2% 1% 0% 2% 1% 1% 0% 0% 3% 2% 1%
La chute Montmorency 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2%
Assister a un spectacle 1% 1% 1% 0% 2% 0% 2% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(Ljissift""tes d'hiver /faire 1% 2% 1% 1% 1% 3% 3% 0% 2% 2% 0% 2% 1% 0%
Suivre une formation 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
La facilité de déplacement /
possibilité de se déplacer a 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 0% 2% 2% 3% 2% 0% 1%
pied
La température / le climat 1% 0% 1% 2% 1% 0% 1% 0% 3% 0% 0% 3% 3% 0%
Pour faire des sorties en 1% 2% 2% 1% 1% 2% 3% 0% 3% 0% 2% 3% 0% 2%
amoureux / lieu romantique
Pour me détendre 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 2%
Ef’a‘l‘;f‘e divertir / pour le 1% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Autre 6% 6% 6% 6% 6% 4% 6% 5% 3% 4% 10% 8% 5% 7%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec

LE CHOIX DE LA Qu’est-ce qui leur a fait choisir la région de Québec ? (suite)

DESTINATION

De fagon assistée, 41%
indiquent avoir choisi la
région de Québec comme
destination touristique pour
la beauté des paysages et de
la destination.

Puis, lorsqu’on leur propose une liste d’incitatifs a visiter la région de Québec, 41% affirment avoir choisi la destination
pour sa beauté et celle de ses paysages, 35% pour la culture canadienne-frangaise et 35% pour la variété des sites
historiques et des musées.

Q1l4a. Au risque de vous répéter, qu’est-ce qui vous a incité a séjourner dans la région de Québec plutét que de voyager vers une autre destination ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses

possi bles Autres q Centre-
Mentions assistées Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces B Pkl Oue’st e Su‘,’ Gl Ouest des France

(n=354) (n=528) (n=259) canadiennes Anglfterre -Cfntre (n=295)
(n=172) (n=75) (n=108)

Pour la beauté des

paysages et de la 41% 35% 50% 56% 31% 49% 41% 49% 51% 50% 43% 54% 59% 53%
destination

foaEz:I‘;;e canadienne- 35% 19% 68% 59% 11% 46% 38% 68% 69% 69% 62% 71% 63% 55%
La variété de sites 35% 31% 53% 35% 25% 50% 45% 53% 49% 69% 43% 57% 26% 47%
historiques et des musées

La facilité de voyager vers laf 5, 32% 40% 16% 33% 33% 24% 63% 41% 23% 28% 34% 16% 17%

région de Québec
Expérience passée avec la
destination / la familiarité 28% 34% 22% 12% 34% 38% 30% 37% 22% 19% 14% 15% 16% 8%
avec la région de Québec
J’ai toujours voulu visiter la

région de Québec 24% 14% 42% 40% 7% 32% 35% 37% 42% 46% 41% 48% 41% 40%
La langue francaise 24% 17% 37% 36% 16% 21% 18% 40% 38% 31% 36% 38% 42% 27%
L’opportunité de découvrir

une nouvelle destination ou 23% 11% 46% 46% 5% 24% 30% 33% 44% 42% 53% 63% 40% 53%

je n’avais jamais été

Suite & la page suivante 2
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec

Qu’est-ce qui leur a fait choisir la région de Québec ? (suite)

Q14a. Au risque de vous répéter, qu’est-ce qui vous a incité a séjourner dans la région de Québec plutét que de voyager vers une autre destination ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses

possibles Autres Centre-

Nouvelle- Atlantique Oue'st des Su’d des O . Eran S
Angleterre -Centre - 3 E- (n=295) (n=233)
(n=75) (n=108)

Mentions assistées Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
(n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes
(n=172)

Le statut de site du
patrimoine mondial de
"'UNESCO de 22% 16% 37% 30% 11% 29% 33% 27% 43% 46% 31% 40% 21% 42%
I'arrondissement historique
du Vieux-Québec

La proximité de la région de
Québec, distance réduite 19% 24% 21% 2% 26% 20% 16% 45% 21% 4% 3% 18% 2% 3%
par rapport a mon domicile
Recommandation de
parents, amis, collegues
Accessible par la route 18% 20% 24% 7% 22% 17% 10% 47% 28% 8% 9% 15% 6% 8%
Je voulais pratiquer
certaines activités offertes
dans la région de Québec / 17% 20% 11% 10% 22% 14% 16% 12% 12% 13% 16% 5% 9% 10%
disponibilité des activités
que je voulais pratiguer
L’option de faire des
activités extérieures durant 17% 18% 16% 14% 18% 21% 16% 13% 16% 13% 16% 25% 13% 15%
mon séjour

La possibilité de pratiquer
des activités urbaines et de
plein air lors d’'un méme
séjour

19% 12% 28% 32% 9% 22% 20% 32% 25% 29% 26% 29% 32% 33%

16% 17% 18% 12% 17% 20% 12% 23% 17% 13% 16% 18% 11% 12%

Suite a la page suivante >
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’est-ce qui leur a fait choisir la région de Québec ? (suite)

Q14a. Au risque de vous répéter, qu’est-ce qui vous a incité a séjourner dans la région de Québec plut6t que de voyager vers une autre destination ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d
Plusieurs réponses WS
possibles Autres . Centre-
Mentions assistées Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :‘" ogl::tee"rer-e Af?::::e Oucz:jdes Sug_ Ses Ouest des France Autres
(s ey (cue) (29 amdemes 0T (g s e fe B9 )
p .
dz:;:ﬁ;ter des parents ou | 5o, 16% 4% 19% 18% 12% 12% 4% 3% 8% 3% 3% 26% 10%
Le:"éjf’jlj'rm'te pour effectuer| ) 5o 18% 14% 8% 19% 16% 12% 13% 19% 13% 9% 11% 6% 10%
La capacité de la
destination a accueillir une 14% 17% 12% 5% 19% 13% 13% 23% 14% 6% 7% 6% 4% 6%
famille avec des enfants
La disponibilité d’une
variété de restaurants de 13% 14% 25% 4% 13% 19% 14% 35% 29% 17% 16% 22% 3% 4%
fine cuisine
Plus facile a organiser par
rapport a une autre 12% 14% 14% 5% 15% 14% 5% 20% 14% 10% 16% 8% 5% 5%
destination
J'ai trouvé des rabais /
promotions pour la région 11% 16% 3% 1% 21% 4% 2% 5% 4% 2% 2% 2% 1% 1%
de Québec
La variété des magasins et
boutiques ou je peux aller 11% 13% 12% 3% 13% 12% 18% 16% 16% 4% 9% 9% 3% 3%
magasiner
Le prestige de la destination 11% 9% 13% 17% 7% 17% 11% 11% 15% 17% 12% 12% 17% 17%
Les festivals et événements
ayant lieu dans la région 11% 14% 7% 5% 13% 16% 17% 12% 9% 2% 5% 5% 5% 4%
Québec

Suite a la page suivante >
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec

Qu’est-ce qui leur a fait choisir la région de Québec ? (suite)

Q14a. Au risque de vous répéter, qu’est-ce qui vous a incité a séjourner dans la région de Québec plut6t que de voyager vers une autre destination ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses
Total

possibles Autres sud des Centre-

n=2500 A 5 i
Mentions assistées ( ) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :l" mI‘:tee":-e Af::a::;::e Oueit g 7 Ouest des France
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes 8 - (n=295)
(n=172) (n=75) (n=108)

L'ouverture d'esprit des 10% 6% 12% 23% 5% 9% 5% 15% 15% 13% 9% 8% 33% 10%
habitants locaux

Un taux de change

10% 6% 33% 5% 5% 6% 15% 47% 31% 25% 31% 29% 6% 5%
favorable

Les activités culturelles
(concerts, comédie musicale, 9% 11% 7% 6% 10% 12% 10% 13% 7% 8% 0% 6% 6% 7%

théatre, etc.)

L’opportunité d’interagir et
de vivre comme les locaux 8% 5% 19% 13% 3% 10% 6% 20% 16% 23% 12% 25% 16% 10%

durant mon séjour

Moins cher qu’une autre

o 8% 9% 13% 3% 8% 15% 9% 16% 17% 6% 10% 9% 2% 3%
destination

Occasion spécifique ayant

lieu dans la région de 6% 6% 2% 6% 6% 5% 8% 0% 3% 2% 3% 2% 6% 6%
Québec (mariage, rencontre
familiale, etc.)

La variété et la vitalité de la
vie nocturne (bars, 4% 3% 6% 3% 3% 3% 7% 12% 6% 6% 3% 2% 3% 3%
discotheques, festivals,
événements spéciaux)

Pour le travail / pour une

réunion d'affaire / pour 3% 3% 1% 1% 4% 3% 2% 0% 1% 4% 2% 0% 0% 1%
assister a un congres
Autre(s) incitatif(s) 2% 2% 3% 1% 2% 2% 2% 1% 3% 4% 2% 3% 1% 1%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

PLANIFICATION Combien de temps a I’'avance ont-ils décidé de la destination de leur séjour ?

Les touristes interrogés

ont décidé de venir dans En moyenne, les touristes interrogés ont fait le choix de venir dans la région de Québec pour y réaliser un séjour
la région de Québec un 66,7 jours a I'avance, soit un peu plus de deux mois d’avance.

peu plus de deux mois
d’avance (66,7 jours)...

Q12. Combien de temps a I’avance avez-vous décidé de venir dans la région de Québec pour votre séjour
(c’est-a-dire le nombre de jours entre le choix de la région de Québec comme destination et votre séjour) ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis

monde
Total
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario p:n\al\‘lti:mecses it b i Glas G el Oflee::rs;s France Autres
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(\::;e;;r;es A“(i':;;'e (Sz‘;;f) (ni';’s) (n=295) (n=233)
5 jours ou moins 13% 17% 5% 5% 20% 9% 6% 9% 5% 4% 2% 3% 5% 6%
Entre 6 et 10 jours 10% 14% 3% 3% 16% 6% 9% 4% 4% 4% 3% 2% 3% 3%
Entre 11 et 20 jours 11% 15% 7% 3% 17% 13% 4% 8% 12% 4% 3% 3% 3% 3%
Entre 21 et 30 jours 17% 21% 15% 8% 20% 23% 22% 20% 18% 10% 10% 12% 7% 9%
Entre 31 et 60 jours 18% 17% 27% 14% 14% 25% 19% 28% 23% 33% 24% 31% 15% 14%
Plus de 60 jours 31% 17% 43% 66% 12% 24% 40% 31% 39% 44% 57% 49% 67% 64%
Moyenne (jours) 66,7 78,5 66,2 81,4

On constate que plus la provenance des répondants est éloignée, plus la décision de séjourner dans la région de Québec a été prise
d’avance. De fagon plus précise, les touristes provenant de la France et d’ailleurs dans le monde ont choisi, en moyenne,
respectivement 132,4 jours et 121,2 jours a I'avance cette destination. A I'inverse, cette moyenne est de 34,5 jours pour les
touristes du Québec.
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

PLANIFICATION Combien de temps a I’'avance ont-ils planifié leur séjour ?

... et ont planifié leur

séjour environ 1 mois et En moyenne, la planification du séjour dans la région de Québec s’est effectuée 49,4 jours a I'avance.
demi d’avance

(49,4 jours).

Q16. Combien de temps a I’avance avez-vous planifié votre séjour dans la région de Québec (effectuer les réservations, etc.) ?
Base : 'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis monde
Total X 2
- utres . entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario prov.inces l:‘v:)gl‘ll:a’:;l;; Af::aen:;::e Oue;tldes Ouest des France Autres
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) ca?::;r;r)les (n=75) (n=108) (n=8) (n=295) (n=233)
5 jours ou moins 19% 24% 8% 9% 28% 13% 13% 13% 8% 6% 2% 6% 11% 8%
Entre 6 et 10 jours 14% 18% 5% 7% 20% 12% 7% 7% 6% 4% 5% 5% 6% 8%
Entre 11 et 20 jours 13% 16% 10% 7% 16% 16% 10% 9% 14% 8% 5% 11% 7% 7%
Entre 21 et 30 jours 17% 18% 20% 12% 16% 23% 22% 24% 21% 15% 14% 22% 13% 10%
Entre 31 et 60 jours 15% 13% 25% 14% 11% 19% 17% 19% 19% 31% 34% 29% 12% 16%
Plus de 60 jours 23% 12% 32% 51% 9% 16% 30% 28% 31% 35% 40% 28% 51% 50%
Moyenne (jours) 49,4 56,2 53,0 59,3

Encore une fois, on constate que plus la provenance des répondants est éloignée, plus la planification du séjour a été faite d’avance.
De fait, les touristes résidant en France et ailleurs dans le monde ont planifié leur séjour, en moyenne, respectivement 94,1 jours et
93,0 jours a I'avance. A l'inverse, cette moyenne est de 26,1 jours pour les touristes du Québec.

Leger

74




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

PLANIFICATION Comment ont-ils organisé leur séjour ?

Internet est le principal
outil utilisé pour Par la suite, lorsqu’on questionne les touristes sur les ressources utilisées pour organiser leur séjour dans la région de

I'organisation du séjour. Québec, on remarque que la plupart ont utilisé Internet (85%).

Ces derniers ont plus particulierement eu recours aux outils de recherche Internet (52%) et aux sites d’hétels (40%).

Q15 et Q15a. Quelle est la principale ressource que vous avez utilisée pour ORGANISER votre séjour dans la région de Québec ?
Quelle(s) autre(s) ressource(s) avez-vous utilisée(s) pour ORGANISER votre séjour dans la région de Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

Etats-Unis Ailleurs dans le

Provenance d
Plusieurs réponses Total 1%t Total des O
possibles mention mentions ’ Autres . Ouest Centre-
Mentions assistées (n=2500) (n=2500) Canada EG:: Ailleurs Québec Ontario provinces ::1 t’gl:::e"rer-e Af::a:::?:e d " Oue’st France Autres
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) ral;::;?;l;es (n=75) (n=108) A c::s= :51)1 (n=295) (n=233)
Internet 62% 85% 84% 91% 84% 82% 88% 90% 95% 94% 92% 86% 86% 81% 89%
Famille /amis /collegues 8% 28% 26% 21% 37% 24% 29% 31% 25% 20% 17% 26% 18% 41% 32%
Guides de voyages, 5% 23% 12% 37% 50% 9% 23% 16% 17% 39% 44% 55% 35% 51% 48%
vacances
Brochures, dépliants 2% 19% 17% 19% 25% 15% 19% 22% 19% 17% 15% 24% 23% 27% 24%
touristiques
JZ';’;Z”E centre 3% 12% 16% 7% 3% 19% 8% 9% 11% 8% 10% 2% 5% 3% 3%
ili/ifeeé)app"ca“°"(s) 2% 9% 8% 16% 9% 6% 12% 15% 27% 13% 17% 9% 14% 4% 14%
Agent de voyages 5% 7% 2% 6% 21% 1% 4% 8% 1% 4% 8% 12% 8% 19% 24%
('\F"a‘zjgizksﬂcvﬁfe"r o) 1% 7% 8% 6% 5% 8% 7% 8% 12% 6% 6% 3% 2% 3% 6%
Magazines 0% 2% 1% 3% 4% 1% 3% 2% 1% 4% 2% 3% 3% 3% 6%
Quotidiens/journaux 0% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 2% 0% 1% 2% 2% 2% 1% 1%
Autre ressource 1% 3% 3% 7% 2% 2% 2% 4% 4% 6% 4% 14% 8% 2% 3%
Jrzgclg:”j:;ali::ia la 11% 11% 15% 5% 4% 18% 8% 8% 5% 7% 4% 0% 3% 6% 2%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Comment ont-ils organisé leur séjour ? (suite)

Q15b. De quel(s) type(s) de sites Internet s’agissait-il ?
Base : les touristes qui ont utilisé Internet pour organiser leur séjour dans la région de Québec
Provenance [T ELE] Etats-Unis UHIPCEILS
monde

Plusieurs réponses
Total
Centre-

Ouest des France

ossibles
P . . (n=2125) . . . Aut.res Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des
Mentions assistées Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces
(n=322) (n=445) (n=229) canadiennes BUElELERE i EU ’ d (n=238)
(n=155) (n=71) (n=101) (n=44)

Outil de recherche Internet
(Google, Yahoo, etc.)
Site d’hotels 40% 45% 40% 25% 48% 34% 37% 45% 44% 39% 34% 36% 22% 29%

Site touristique officiel de la
région de Québec 33% 28% 44% 42% 25% 34% 33% 46% 47% 20% 46% 52% 41% 43%
(Office du tourisme de Québec :
QuebecRegion.com)

Site de critiques/évaluation
des destinations, hétels 31% 24% 50% 38% 17% 44% 41% 56% 50% 43% 52% 46% 29% 49%
(TripAdvisor, etc.)
Site des attraits touristiques | - co. 26% 30% 25% 25% 28% 28% 35% 35% 16% 30% 27% 24% 26%
ou activités de la destination
Portail de réservation/
magasinage (avion, hotels, 26% 24% 35% 27% 21% 31% 33% 34% 38% 34% 30% 39% 28% 26%
autos, etc.) (Expedia.ca,
Travelocity.ca, Kayak.ca, etc.)
Site touristique de la
province de Québec 21% 18% 23% 29% 15% 28% 20% 21% 25% 18% 24% 23% 32% 24%

(QuebecOriginal.com,

52% 48% 61% 58% 44% 57% 59% 59% 63% 45% 72% 59% 58% 58%

BonjourQuebec.com)
Site des

festivals/événements 9% 9% 11% 6% 8% 13% 10% 13% 11% 14% 4% 11% 4% 8%
de la destination

Site touristique du Canada 5% 1% 9% 12% 0% 4% 3% 11% 3% 11% 10% 13% 9% 15%
(KeepExploring.canada.travel) ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Blogue 3% 1% 4% 8% 1% 2% 2% 4% 6% 7% 2% 0% 9% 8%
Planifi ‘itinérai

il I 2% 6% 4% 1% 3% 3% 3% 5% 7% 6% 9% 3% 5%
Autre(s) site(s) Internet 2% 2% 3% 2% 2% 3% 0% 3% 5% 2% 4% 2% 2% 1%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

HEBERGEMENT Ou ont-ils séjourné ?

Les hotels et auberges de

3 étoiles et plus ont été les Lorsqu’on s’intéresse aux types d’hébergement, on remarque que les hotels et les auberges 4 étoiles ou plus (37%) et
types d’hébergement les ceux de 3 étoiles (32%) ont été les plus prisés par les touristes.

plus prisés.

Ceux ayant séjourné dans un établissement commercial ont été invités a préciser lequel. Le détail des réponses est
présenté dans les tableaux des pages suivantes.

Q17. Dans quel type d’hébergement avez-vous séjourné durant votre séjour dans la région de Québec?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde
Plusieurs réponses possibles
Mentions assistées Etats- Allleurs Québec EIerD p?ol\'/ti:fas Nouvelle- Atlantique- Ouest des Sud des Oi‘ee’;ttr:;s France
Sl (n=528) | (n=1187) (n=259) canadiennes || AnBleterre (St EU EU ) (n=295)
(n=354) (n=172) (n=75) (n=108) (n=48) (n=58) (n=65)
Hétel/auberge 4 étoiles et plus 37% 40% 39% 27% 41% 38% 33% 32% 43% 44% 45% 31% 20% 36%
Hétel/auberge 3 étoiles 32% 34% 31% 28% 34% 30% 35% 36% 27% 27% 26% 40% 27% 30%
Chez de la famille ou des amis 9% 9% 2% 15% 10% 7% 10% 4% 1% 0% 3% 3% 19% 9%

Location d’une chambre, d’un
appartement ou de la résidence

privée d’une tierce personne 8% 4% 12% 19% 3% 8% 7% 11% 16% 10% 7% 15% 24% 12%
(Airbnb.com, HomeAway.com, VRBO,

FlipKey, etc.)

Bed and breakfast (gite) 7% 4% 5% 17% 3% 8% 3% 5% 2% 8% 7% 8% 21% 12%
Hotel appartement, chalet ou

condo/maison de villégiature 7% 7% 4% 9% 9% 4% 3% 8% 3% 0% 3% 5% 12% 6%
commercial loué

Auberge de jeunesse 4% 3% 6% 8% 1% 7% 8% 8% 5% 8% 7% 5% 9% 6%
:‘:;i'!a”berge 2 étoles et 4% 2% 5% | 9% 2% 3% 1% 4% 5% 4% 3% 6% 12% 5%
Motel 3% 2% 1% 7% 2% 2% 3% 0% 1% 0% 0% 2% 10% 2%
Terrain de camping, parc de 3% 3% 0% 5% 3% 2% 2% 0% 0% 2% 0% 0% 7% 2%

roulotte ou camping sauvage
Résidence, chalet ou
condo/maison de villégiature 2% 2% 1% 3% 2% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 4% 3%

(propre résidence secondaire ou celle

d’un membre de la famille)
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

ATTRAITS TOURISTIQUES Qu’ont-ils visité ?
Le Vieux-Québec et les

Fortifications-de-Québec Lorsqu’on interroge les touristes sur les lieux et attraits touristiques visités durant leur séjour dans la région de Québec,
(67%) sont les attraits les on apprend gu’au total, presque tous en ont visité au moins un (96%). Le Vieux-Québec et les Fortifications-de-Québec
plus souvent visités. (67%), le Vieux-Port de Québec (50%), le Chateau Frontenac (47%) et les Plaines d’Abraham (44%) sont les plus visités.

Q18. Parmi les lieux et attraits touristiques suivants, lequel/lesquels avez-vous visité(s) durant votre séjour dans la région de Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

s Moment de
3 . Ailleurs dans le L.
Provenance Etats-Unis séjour dans la
monde

Plusieurs réponses Total des région

possibles mentions
Mentions assistées (n=2500) Nouvelle- Atlantique Sud des

Autres Centre-

Ouest France Autres Hiver Eté
des E-U (n=295) (n=233) (n=811) (n=1689)
(n=65)

Canada " Ailleurs Québec Ontario provinces
(n=1618) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes
(n=172)

Angleterre -Centre a E-U
(n=75) (n=108) (n=58)

A visité au moins un lieu
et attrait touristique de la 96% 95% 99% 100% 93% 98% 99% 100% 99% 98% 100% 100% 100% 99% 94% 98%

région de Québec
Vieux-Québec et

Fortifications-de-Québec 67% 58% 85% 86% 51% 75% 77% 84% 88% 81% 88% 83% 88% 82% 60% 71%

Vieux-Port de Québec 50% 39% 65% 75% 33% 54% 53% 79% 67% 54% 59% 62% 80% 68% 40% 55%

Chateau Frontenac 47% 34% 74% 66% 25% 59% 62% 68% 73% 71% 81% 78% 66% 65% 43% 48%

Plaines d’Abraham 44% 37% 57% 58% 30% 52% 64% 52% 62% 56% 55% 58% 60% 55% 35% 48%
tier Petit Ch lai

St“;;irR;y;Ie ampfain 39% 32% | 38% | 60% | 30% 40% 31% 39% 44% 35% | 36% | 31% | 74% | 43% | 37% | 39%

Parc de la Chute- 35% 25% | 45% | 61% | 21% 37% 35% 45% 44% a8% | as% | 42% | es% | s2% | 24% | 41%

Montmorency

Basilique-cathédrale
Notre- Dame de Québec 31% 19% 60% 50% 10% 44% 41% 48% 59% 67% 59% 69% 42% 61% 23% 35%
(Eglise et Porte Sainte)

Citadelle de Québec

(Musée Royal 22e Régiment, 28% 17% | 51% | 46% | 11% 31% 40% 45% 56% 63% | 41% | 48% | 43% | s1% | 18% | 33%
Résidence du gouverneur
général, etc.)
Colli lementaire et
ofiine pariementaire & 28% 19% 39% | 47% 14% 34% 32% 39% 42% aa% | 31% | a0% | 43% | s2% | 23% | 31%

Parlement de Québec
Musée de la civilisation 27% 22% 38% 37% 21% 20% 27% 36% 43% 38% 34% 38% 37% 36% 23% 29%
Suite & la page suivante 2
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’ont-ils visité ? (suite)

Q18. Parmi les lieux et attraits touristiques suivants, lequel/lesquels avez-vous visité(s) durant votre séjour dans la région de Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

Provenance Canada Etats-Unis Allleurs dans I LI de: s.é four
monde dans la région
Plusieurs réponses possibles Tota:_des
Mentions assistées min fons Etats- . . . Aut_res Nouvelle- Atlantique Oue Sud des . .
(n=2500) Canada Uni Ailleurs Québec Ontario provinces Anglet Cont des France Autres Hiver Eté
(n=1618) (n—’a‘;) (n=528) (n=1187) (n=2509) canadiennes "(if;’;'e Enf:o;e) Eu ’ (n=295) (n=233) (n=811) (n=1689)
- (n=172) - - (n=48)
Promenade Samuel-de-
Champlain (le long du Fleuve 26% 21% 34% 40% 17% 27% 37% 28% 36% 27% 38% 38% 49% 27% 20% 29%
Saint-Laurent)
Terrasse Dufferin et lieu
nstorique navional des | 2% | 22% | so% | sa% | 21% | 23% 24% 27% 30% | 23% | 31% | a4o% | 35% | 32% | 22% | 28%
Louis
Tle d’Orléans 22% 17% 25% 35% 16% 19% 22% 24% 24% 29% 24% 26% 41% 27% 14% 26%
Aquarium du Québec 18% 24% 6% 6% 29% 9% 12% 13% 6% 6% 3% 3% 7% 4% 16% 19%
Centres commerciaux
(Laurier Québec, Place de la 17% 17% 18% 19% 16% 18% 22% 19% 14% 23% 17% 18% 19% 19% 19% 17%
Cité et Place Ste-Foy)
Centre commercial des
Galeries de la Capitale et 13% 16% 3% 7% 20% 6% 9% 4% 1% 4% 5% 3% 8% 6% 12% 13%
Méga-Parc
?fi:i‘teédra'e de la Sainte- 12% 6% 21% | 24% 3% 16% 15% 16% 22% 29% | 22% | 18% | 23% 25% 8% 14%
et e aaw | 9w | 20w | asw | oex | arw 18% 17% 1% | 1% | 2% | 2s% | 1% | 1% | 7% | 4%
g\;‘é‘;e:r:‘;'t“ un 12% 11% 15% 13% 9% 16% 21% 16% 18% 15% 7% 15% 13% 14% 12% 12%
bMe‘;Ziea';fst'ZZac'lj:;ec 9% 8% | 11% | 1% | 7% | 10% 15% 17% 11% 8% 9% 9% 9% | 12% | 10% | 9%
f:cr;u';"’:'g:r"’t'ledre 2 9% 5% | 11% | 18% | 4% 9% 8% 15% 11% 8% | 16% | s% | 21% | 13% | 4% | 11%
Canyon Sainte-Anne 7% 7% 5% 9% 7% 12% 3% 3% 6% 4% 7% 2% 10% 9% 1% 10%
Le Mont-Saint-Anne 7% 6% 10% 8% 5% 12% 9% 9% 7% 13% 9% 14% 7% 8% 7% 7%

Suite & la page suivante 2
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’ont-ils visité ? (suite)

Q18. Parmi les lieux et attraits touristiques suivants, lequel/lesquels avez-vous visité(s) durant votre séjour dans la région de Québec ?

Provenance

Base : I'ensemble des répondants

Canada Etats-Unis

Ailleurs dans le

Moment de séjour

. | monde dans la région

Plusieurs réponses Total des

possibles mentions ¢ Autres .

Mentions assistées (n=2500) Canada lt;‘t: Ailleurs Québec Ontario provinces :‘" ogl::tee"rer-e AE';:’:::SE France Autres Hiver Eté

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) cav(\::;v;v;es (n=75) (n=108) (n=295) (n=233) (n=811) (n=1689)

2:;?;;‘{:“@ dela 7% 6% 6% 11% 5% 10% 10% 7% 7% 10% 3% 3% 9% 12% 8% 7%
ke e 7% s% | 3% | 5% | s% 4% 2% 4% 4% 2% | 2% | o% | 2% | 8% 5% 7%
Hotel de glace 6% 6% 6% 6% 4% 12% 11% 7% 7% 6% 3% 8% 6% 5% 18% 0%
Vill Vv
V;Eg‘:‘tiefcances 6% 8% 1% 3% 9% 5% 9% 3% 2% 0% 0% 0% 3% 3% 9% 5%
M s Musé
de:”:j;rs‘;is usee 4% 3% 6% 4% 2% 5% 6% 7% 6% 13% | 3% 6% 4% 4% 2% 4%
Centre Vidéotron (pour
assister a un spectacle ou un 2% 2% 1% 3% 2% 1% 2% 1% 0% 2% 0% 2% 4% 2% 3% 2%
événement sportif)
Le Massif de Charlevoix | 5o, 29 19 49 1% 5% 1% 0% 0% 2% 2% 0% 6% 2% 3% 2%
centre de sk| a|p|n) 0 A) A) A) o o (] 0 (] 0 0 0 (] (] (] (]
z’l'lxr;‘;je Noél 2% 2% 3% 2% 2% 2% 3% 3% 1% 0% | 10% | 2% 3% 2% 5% 0%
Centre de ski Stoneham 1% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 3% 1%
Lieu historique national
de la Grosse-ile-et-le- 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 1% 0% 2% 2% 0% 0% 3% 0% 1%
Mémorial-des-Irlandais
SDtjctL‘:;;g;‘”s“q“e 1% 1% 1% 2% 2% 0% 1% 1% 1% 0% 3% 0% 0% 3% 2% 1%
Vallée-Bras-du-Nord 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 1%
A li
at“ttr;‘fiz) 'ti‘ij(;)st‘i’:ue ) 11% 11% 13% 8% 12% 7% 9% 9% 10% 13% | 21% | 17% 8% 8% 9% 12%
Aucun lieu ou attrait 4% 5% 1% 0% 7% 2% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 1% 6% 2%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’ont-ils visité ? (suite)

Les touristes qui disent avoir participé a un festival ou un événement lors de leur passage dans la région de Québec
(12% de I'ensemble) ont été invités a préciser de quel festival ou événement il s’agissait. Globalement, le Carnaval de
Québec et le Festival d’été de Québec ont été les événements les plus courus (15% des mentions dans les deux cas).

Q18al. De quel(s) festival(s) ou événement(s) s’agissait-il ?
Base : les touristes ayant participé a un festival ou un événement

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses possibles Total des

Mentions spontanées (n=294)

mentions Autres Centre-

. . " . " Nouvelle- Atlantique- Ouest des Sud des
Etats-U Aill 2 z
ats-Unis illeurs Ontario provinces Angleterre Centre E-U E-U

sy e (i) mademes  SCEN mim)  w ee - =)

Ouest des France

Le Carnaval de Québec /le 15% 15% 10% 18% 14% 20% 14% 8% 11% 0% 25% 10% 32% 3%

carnaval de I'hiver

Festival d'été de Québec 15% 17% 14% 13% 17% 15% 20% 8% 17% 14% 0% 20% 13% 12%

Divers événements sportifs

(compétitions de ski de fond, 5% 6% 8% 1% 5% 7% 9% 0% 6% 14% 0% 20% 0% 3%

tournoi de hockey, etc.)

Fétes de la Nouvelle-France 5% 7% 4% 0% 10% 5% 0% 0% 6% 14% 0% 0% 0% 0%
| -

z‘r’:;zasccjlje cirque 5% 2% 6% 14% 1% 2% 3% 0% 11% 0% 0% 10% 13% 15%

Spectacle de cirque 5% 3% 6% 10% 2% 2% 6% 8% 11% 0% 0% 0% 0% 21%

E:f:;:lt:zudéli;?f 4% 3% 6% 3% 3% 0% 9% 0% 6% 14% 0% 10% 5% 0%

S;Z:;TIZ”V célébration/ 4% 5% 6% 1% 6% 0% 6% 8% 11% 0% 0% 0% 3% 0%

Festival de la musique 3% 2% 4% 7% 1% 2% 3% 0% 0% 0% 50% 0% 3% 12%

Ezfab(;:m” de la féte du 3% 1% 4% 7% 0% 0% 3% 0% 11% 0% 0% 0% 8% 6%

Feux d'artifice 3% 2% 4% 3% 1% 2% 6% 8% 6% 0% 0% 0% 3% 3%

Divers salons et expositions

(Salon international du livre, Expo 2% 2% 4% 1% 4% 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 3% 0%

habitat Québec, etc.)

iﬁi?jﬂﬁp";ﬁ;&i‘fe de 2% 1% 0% 6% 1% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 3%

Une conférence (CAUBO, etc) 2% 3% 0% 1% 1% 7% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%

Suite & la page suivante =

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.
*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30). 81




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’ont-ils visité ? (suite)

Q18a1l. De quel(s) festival(s) ou événement(s) s’agissait-il ?
Base : les touristes ayant participé a un festival ou un événement

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis monde
Plusieurs réponses possibles ;‘::tli::z A ,
' 5 utres entre-
Mentions spontanées (n=294) Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces ::‘ mI‘:tee"rer-e At::aen::(::e- Oue;:,des Sl Ouest des France Autres
(n=51) (n=71) (n=96) (n=41) can(andzi;;)nes (:=12*) (n=18*) (n=7*%) (nf-ll:)*) (n=38) (n=33)

Spectacle de Céline Dion 2% 2% 2% 0% 2% 0% 6% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0%
Grand Prix cycliste de Québec 2% 3% 0% 0% 4% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Les célébrations du Nouvel An
/ le Nouvel An sur la Grande 2% 2% 2% 1% 2% 0% 6% 8% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
Allée
Le spectacle de Pearl Jam 1% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Le BBQ Fest 1% 1% 4% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 14% 25% 0% 0% 0%
Festival de théatre 1% 1% 0% 3% 1% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3%
s tableaux 00t yas quand| g, 2% 0% 1% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0%
Des amuseurs publics 1% 2% 0% 0% 2% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Spectacles d'humour/comédie 1% 2% 0% 1% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
(Slpueécgzz'e au Capitole de 1% 2% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Divers festivals a Montréal
(Montréal en lumiére, les 1% 0% 4% 3% 0% 0% 0% 8% 6% 0% 0% 0% 5% 0%
FrancoFolies de Montréal, etc.)
Festival Celtique de Québec 1% 1% 6% 0% 1% 0% 0% 8% 0% 0% 0% 20% 0% 0%
Festibiére de Québec 1% 2% 2% 0% 2% 2% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Féte Arc-en-ciel de québec 1% 1% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0%
Autre 15% 15% 14% 15% 13% 27% 6% 8% 22% 0% 0% 20% 16% 15%
Je ne sais pas 3% 1% 2% 0% 3% 10% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0%

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30). 82



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

NOMBRE D’ACTIVITES Qu’ont-ils fait durant leur séjour ?

La plupart des touristes

interrogés (58%) disent Lorsqu’on demande aux touristes s’ils ont pratiqué plus ou moins d’activités dans la région de Québec gu’ils ne le
avoir pratiqué le méme pensaient au début de leur séjour, 23% affirment avoir pratiqué plus d’activités, 58%, le méme nombre d’activités que ce
nombre d’activités dans gu’ils pensaient et 19%, moins d’activités.

la région de Québec que
ce qu’ils avaient
initialement prévu, alors
que 23% en ont pratiqué
plus.

Q19. Avez-vous pratiqué plus ou moins d’activités que vous pensiez au début de votre séjour a Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde
Total
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario pgl\'l';:\ecses it PuifL Oue’st Ces 5 Oiee:::rde;s France Autres
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennesill e e =re R . . E- (n=295) (n=233)
(n=172) (n=75) (n=108)

Plus d'activités 23% 20% 27% 30% 17% 26% 31% 27% 29% 35% 22% 25% 28% 32%
;Z;“ﬂji?éesmmbre s8% | 60% | 53% | s54% | 63% | 51% 52% 51% | 49% | 50% | 52% | 63% | 57% | 50%
Moins d'activités 19% 20% 20% 16% 20% 22% 16% 23% 22% 15% 26% 12% 15% 18%

Selon la provenance des touristes, on remarque que ceux de I'Ouest des Etats-Unis (35%), d’autres provinces canadiennes que le
Québec (31%), de la France (28%) et d’autres pays (32%) sont significativement plus nombreux a avoir effectué plus d’activités que ce
qu’ils avaient prévu au début de leur séjour.

Leger
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

ACTIVITES CULTURELLES Qu’ont-ils fait durant la saison estivale ?

ET DE DIVERTISSEMENT

VETE Lorsqu’il est question des activités culturelles et de divertissement pratiquées dans la région de Québec, 94% des
touristes ayant effectué leur séjour durant la saison estivale (mai a octobre 2016) affirment en avoir pratiquée au moins

Presque tous les touristes
interrogés ont pratiqué au
moins une activité
culturelle ou de
divertissement lors de leur
séjour durant la période
estivale dans la région de
Québec.

une.

La visite d’une ville ou la marche pour découvrir une ville (65%), la découverte de sites historiques (55%), le magasinage
(46%) et la visite des musées et centres d’interprétations (42%) ont été les activités les plus populaires.

Q18a. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités culturelles ou de divertissement avez-vous pratiquées ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec durant la saison estivale (mai a octobre 2016)

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis

monde
Plusieurs réponses possibles :et:li:: N 2
. . . UL{{= . entre-
Mentions assistées (n=1689) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :l otllvtelle- Af::ant;que OueésLdes Sus-:l'es Ouest des France Autres
(n=1017) (n=260) (n=412) (n=736) (n=170) car(l::;elr;r)les "(i:“;;re (ne=n77r;e ss) ed) (r‘é:_:4) (n=223) (n=189)

A pratiqué au moins une
activité culturelle ou de 94% 91% 99% 99% 89% 96% 95% 98% 99% 100% 98% 100% 100% 98%
divertissement
Visite d'une ville/marche 65% 56% 88% 76% 47% 76% 80% 88% 87% 85% 85% 93% 78% 73%
pour découvrir une ville
Sites historiques 55% 43% 73% 70% 36% 58% 71% 76% 69% 67% 78% 80% 65% 76%
Magasinage 46% 42% 58% 48% 38% 55% 54% 59% 68% 33% 49% 67% 51% 43%
Musée, centre d’interprétation 42% 36% 50% 51% 34% 36% 50% 55% 42% 62% 49% 48% 52% 49%
Eﬁzafui?ﬁi un restaurant de 38% 35% 57% 36% 30% 52% 41% 61% 65% 49% 51% 50% 33% 41%
Z:i'lf:'uie :;;e;eze'fc"j“x (Cglises 36% 26% 56% 47% 18% 42% 51% 43% 49% 62% 63% 67% 46% 47%
Bars/discothéques/pubs 13% 10% 21% 16% 6% 18% 20% 16% 25% 15% 22% 24% 19% 13%
Croisiére d’un jour (fleuve,
riviére, lac, observation de baleines, 13% 8% 15% 23% 8% 8% 8% 14% 12% 15% 22% 15% 29% 16%
etc.)

Suite a la page suivante 2

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 84
*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’ont-ils fait durant la saison estivale ? (suite)

Q18a. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités culturelles ou de divertissement avezvous pratiquées ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec durant la saison estivale (mai a octobre 2016)

Provenance Canada Etats-Unis Ailleurs dans le
monde

Plusieurs réponses possibles Total des

Mentions assistées (n=1689)

mentions Autres Centre-

Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des Ouest des = Autres
Angleterre -Centre E-U E-U < (n=223) (n=189)
(n=49) (n=77) (n=39) (n=41) (n=54) . .

Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
(n=1017) (n=260) (n=412) (n=736) (n=170) canadiennes
(n=111)

Festivals et événements 12% 11% 15% 12% 9% 14% 18% 16% 21% 15% 7% 13% 10% 13%

(Festival d'été, etc.)

Agrotourisme (visite d'une ferme

ou d'un producteur agricole, 7% 6% 9% 10% 5% 11% 3% 10% 4% 8% 10% 15% 14% 6%
| vignoble, etc.)

e (Théatre,
ir::ef; la scéne (Thére 6% 6% 7% 7% 5% 5% 10% 12% 8% 8% 7% 2% 6% 7%
Circuits thématiques (routes
touristiques : vignobles, antiquaires, 6% 6% 6% 6% 5% 6% 11% 14% 9% 3% 2% 0% 9% 3%
etc.)
Activite m
aj:'(;'c':ii:g mitied 4% 3% 1% 7% 3% 3% 2% 0% 0% 3% 2% 0% 9% 5%
Spa/massage 3% 3% 2% 2% 3% 4% 2% 2% 1% 3% 0% 4% 3% 2%
Activités d'apprentissage 2% 2% 3% 2% 1% 5% 5% 2% 4% 3% 2% 6% 2% 2%
(cours, dégustation)
J,Cor:’r';':;e de plus d'une 1% 0% 1% 1% 0% 0% 2% 2% 1% 0% 2% 0% 1% 2%
Autre(s) activité(s)
culturelle(s) ou de 6% 7% 3% 5% 8% 4% 5% 0% 4% 5% 7% 2% 6% 3%

divertissement
Aucune activité culturelle ou
de divertissement

6% 9% 1% 1% 11% 4% 5% 2% 1% 0% 2% 0% 0% 2%

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 85
*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

ACTIVITES SPORTIVES Qu’ont-ils fait durant la saison estivale ? (suite)

OU DE PLEIN AIR LETE
Plus de la moitié des
touristes ont pratiqué une
activité sportive ou de plein
air lors de leur séjour dans
la région de Québec durant
la saison estivale (55%).

Maintenant, lorsqu’on les interroge sur les activités sportives ou de plein air pratiquées durant leur séjour dans la région
de Québec au cours de la saison estivale, 55% des touristes affirment en avoir pratiquée au moins une, particulierement
la randonnée pédestre (29%) et la visite d’un parc naturel, d’un site préservé ou I'observation de la nature (25%).

Q18b. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités sportives ou de plein air avez-vous pratiquées ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec durant la saison estivale (mai a octobre 2016)

Canada Etats-Unis Ailleurs dans le
monde

Provenance

Plusieurs réponses possibles T°tal_des
A L, mentions Autres Centre-
Mentions assistées _ ) b i
(n=1689) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces l:ln OII‘::;I:e A!:::a:::::e Oue’s-t e Sutli-des Ouest des France Autres
(n=1017) (n=260) (n=412) (n=736) (n=170) canadiennes J E- (n=223) (n=189)
(n=111) (n=49) (n=77)

A pratiqué au moins une
activité sportive ou de plein 55% 55% 38% 63% 56% 54% 51% 47% 43% 38% 29% 31% 76% 48%
air
Randonnée pédestre 29% 26% 18% 41% 28% 24% 20% 22% 16% 13% 17% 22% 55% 25%
Visite d’un parc naturel ou un
site préservé / observation 25% 20% 20% 39% 18% 27% 21% 27% 21% 21% 12% 20% 47% 29%
de la nature
Bicyclette (randonnée etvélode | g, 6% 4% 8% 6% 8% 4% 2% 8% 3% 5% 2% 11% 5%
route)
Canot / kayak / aviron /
rafting / paddleboard / 5% 4% 2% 10% 4% 6% 3% 2% 1% 5% 0% 2% 13% 6%
planche a voile / surf a pagaie
Camping 4% 1% 1% 6% 1% 1% 3% 0% 0% 3% 0% 2% 10% 1%
i Vill
Parc aquatique (Village 4% 7% 0% 0% 9% 2% 5% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1%
Vacances Valcartier, etc.)
Suite d la page suivante 2
Le er RECHERCHE « STRATEGIE « CONSEIL
Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 86

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’ont-ils fait durant la saison estivale ? (suite)

Q18b. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités sportives ou de plein air avez-vous pratiquées ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec durant la saison estivale (mai a octobre 2016)

3 . Ailleurs dans le
Provenance Etats-Unis

monde
Plusieurs réponses possibles Total des
Mentions assistées mentions Autres Nouvell Atlanti Ouestd sud di Centre-
(n=1689) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces Ar:;lI‘:tee:'-e f:e n:t?:e ue;_:] es Helces Ouest des France Autres
(n=1017) (n=260) (n=412) (n=736) (n=170) car(\::;elrlr;es (n=49) (n=77) (n=39) (n=223) (n=189)

Observation d’oiseaux 3% 2% 2% 6% 2% 1% 1% 8% 0% 3% 0% 0% 8% 4%
P eri tyroli
i ; o e / 3% 3% 1% 3% 3% 5% 2% 2% 3% 0% 0% 0% 4% 3%
Marche 3% 3% 3% 2% 3% 2% 5% 4% 4% 0% 2% 2% 2% 2%
Bateau de plaisance 2% 1% 2% 3% 1% 1% 0% 0% 4% 3% 0% 0% 3% 4%
Escalade 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2%
(E‘;fn';egigft;‘;ﬁ;“f 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 0% 3% 0% 2% 2% 1%
(Ec‘;fn':::‘;':ttlcfg;{)t'f 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1%
Golf 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Péche 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1%
Vélo de montagne 1% 2% 0% 1% 1% 2% 1% 0% 0% 3% 0% 0% 1% 0%
A L .
oﬁtgg(;)le?ﬁt;"i':e(s) sportive(s)f 5, 4% 1% 2% 4% 5% 3% 2% 0% 0% 2% 2% 2% 2%
Aucune activité sportive ou | 4 g, 45% 62% 37% 44% 46% 49% 53% 57% 62% 71% 69% 24% 52%
de plein air

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 87
*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

ACTIVITES CULTURELLES Qu’ont-ils fait durant la saison hivernale ?
ET DE DIVERTISSEMENT
LHIVER Les touristes ayant séjourné dans la région de Québec durant la saison hivernale (novembre 2015 a avril 2016 ou

novembre 2016 a décembre 2016) ont aussi été invités a préciser les activités culturelles et de divertissement, de méme
que les activités sportives et de plein air qu’ils ont pratiquées.

90% des touristes ont
pratiqué au moins une
activité culturelle ou de
divertissement lors de leur
séjour hivernal dans la
région de Québec.

Au total, 90% des touristes ont pratiqué au moins une activité culturelle ou de divertissement lors de leur passage dans la
région de Québec durant la saison hivernale. La visite d’une ville ou la marche pour découvrir une ville (55%) et le
magasinage (47%) ont été les activités les plus populaires.

Q18c. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités culturelles ou de divertissement avez-vous pratiquées ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec durant la saison hivernale (novembre 2015 a avril 2016 ou novembre 2016 a décembre 2016)

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde
Plusieurs réponses possibles L"::liiiz
. s Autres Centre-
Mentions assistées (n=811) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces l:‘n Ol::teellrer; Af:?:::?:e Oueés-:jdes Eudices Ouest des France
(n=601) (n=94) (n=116) (n=451) (n=89) canadiennes (5:26*) (n=31) ey (n=72)
[GE)]

A pratiqué au moins une
activité culturelle ou de 90% 88% 99% 97% 86% 93% 95% 100% 100% (n=8) 100% 100% 97% 95%
divertissement
z;:tre d‘i:;fv‘r’l'r”fa/ r\’/'iﬂ::he 55% 47% 88% 69% 41% 73% 57% 96% 90% (n=7) 82% 82% 68% 70%
Magasinage 47% 45% 61% 47% 43% 56% 49% 81% 52% (n=4) 53% 64% 51% 39%
:ﬁﬁafufi?n“f_. un restaurant de 41% 40% 60% 36% 36% 52% 46% 62% 61% (n=5) 53% 64% 36% 36%
Sites historiques 40% 32% 70% 60% 25% 52% 54% 65% 77% (n=5) 71% 73% 63% 57%
Musée, centre d’interprétation 31% 28% 40% 42% 25% 37% 33% 46% 55% (n=1) 24% 36% 42% 43%
;’;Z‘lfeu‘:f f;;esle:e'fc'f“x (Gglises 22% 15% 47% 38% 8% 40% 36% 27% 58% (n=4) 53% 55% 36% 41%
[ Dasiliques, temples; €tc.
Hétel de glace 18% 16% 26% 23% 11% 33% 28% 19% 29% (n=3) 12% 45% 22% 25%
Bars/discothéques/pubs 15% 13% 23% 21% 10% 20% 25% 23% 16% (n=1) 35% 36% 19% 23%

Suite & la page suivante >
Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.

Leser

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
**Taille d‘échantillon trop faible (n<10). 88




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’ont-ils fait durant la saison hivernale ? (suite)

Q18c. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités culturelles ou de divertissement avezvous pratiquées ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec durant la saison hivernale (novembre 2015 a avril 2016 ou novembre 2016 a décembre 2016)

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses possibles T°ta|,des
mentions Autres Centre-

Mentions assistées _ . . i
(n=811) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces Dty antias Ouestoes sud des Ouest des France Autres
Angleterre -Centre E-U A 7 (n=72) (n=44)

(n=26%) (n=31) (n=9%*)

(n=601) (n=94) (n=116) (n=451) (n=89) canadiennes
(n=61)

Festivals et événements

(Carnaval de Québec, Red Bull 11% 10% 16% 14% 9% 15% 16% 19% 13% (n=0) 6% 45% 19% 5%
Crashed lIce, etc.)

Cabane a sucre 8% 5% 12% 23% 2% 10% 15% 8% 13% (n=1) 12% 18% 26% 18%
Spa/massage 6% 6% 2% 7% 7% 2% 7% 4% 0% (n=1) 0% 0% 8% 5%
gjtg’c':ii o milieu 3% 2% 2% 7% 1% 6% 2% 0% 3% (n=0) 0% 9% 10% 2%

VT,

ir::e:? la scéne (théatre 3% 3% 0% 6% 4% 0% 2% 0% 0% (n=0) 0% 0% 6% 7%
Diverses activités hivernales

(tire du o do 1s motonee. ete) | 3% 2% 3% 4% 2% 3% 2% 4% 3% (n=0) 6% 0% 6% 2%
Activités d'apprentissage 2% 2% 5% 3% 1% 2% 5% 4% 3% (n=0) 18% 0% 4% 2%

cours, dégustation)
Agrotourisme (visite d’une ferme
ou d’un producteur agricole, 2% 1% 9% 2% 1% 1% 2% 8% 10% (n=1) 6% 9% 1% 2%
| vignoble, etc.)
Circuits thématiques (routes
touristiques : vignobles, antiquaires, 2% 1% 7% 4% 0% 2% 7% 4% 13% (n=1) 0% 9% 4% 5%
etc.)

Croisiere d’un jour (fleuve,
riviere, lac, observation de baleines, 2% 1% 0% 9% 1% 2% 2% 0% 0% (n=0) 0% 0% % 16%

etc.)

Autre(s) activité(s)
culturelle(s) ou de 2% 3% 2% 1% 3% 1% 0% 1% 3% (n=0) 0% 0% 1% 0%
divertissement

Aucune activité culturelle ou
de divertissement

10% 12% 1% 3% 14% 7% 5% 0% 0% (n=1) 0% 0% 3% 5%

Le choix suivant a recueilli moins de 1% des mentions : Croisiere de plus d’une journée

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.

Leser

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
**Taille d‘échantillon trop faible (n<10). 89




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

ACTIVITES SPORTIVES Qu’ont-ils fait durant la saison hivernale ? (suite)

OU DE PLEIN AIR LU'HIVER
Pres de la moitié des
touristes interrogés ont
pratiqué au moins une
activité sportive ou de plein
air lors de leur séjour dans la
région de Québec en période
hivernale.

Par la suite, lorsqu’on interroge les touristes sur les activités sportives ou de plein air pratiquées durant leur séjour dans la
région de Québec au cours de la saison hivernale, on apprend que 48% en ont pratiqué au moins une.

A Vinstar de la saison estivale, la randonnée pédestre (18%) et la visite d’un parc naturel, d’un site préservé ou
I’observation de la nature (10%) sont les activités sportives et de plein air qui ont été les plus pratiquées durant I’hiver.

Q18d. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités sportives ou de plein air avez-vous pratiquées ?
ase : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec durant la saison hivernale (novembre 2015 a avril 2016 ou novembre 2016 a décembre 2016)

Ailleurs dans le
monde

Provenance Canada Etats-Unis

Plusieurs réponses possibles T°ta|,des
mentions Autres Centre-

Mentions assistées _ ) . i
(n=811) Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces I:ln ot::te::e Af::aen:'l:?:e Oueés_:}des Su:li_des Ouest des France
(n=94) (n=116) (n=451) (n=89) [ELELIELLED & iy s E- (n=72)
(n=61) (n=26*) (n=31) (n=9%**)

A pratiqué au moins une

activité sportive ou de plein 48% 45% 51% 66% 43% 47% 54% 54% 58% (n=3) 35% 64% 69% 61%

air

Randonnée pédestre 18% 16% 12% 31% 18% 15% 10% 15% 10% (n=0) 12% 18% 29% 34%

Visite d’un parc naturel ou un

site préservé / observation 10% 6% 18% 24% 5% 8% 11% 19% 29% (n=0) 6% 18% 28% 18%

de la nature

Patin sur glace 8% 7% 4% 15% 6% 10% 11% 4% 3% (n=0) 6% 9% 17% 11%
i Vill

Glissades sur tube (Village 7% 7% 2% 9% 6% 4% 16% 0% 0% (n=1) 0% 9% 11% 7%

Vacances Valcartier, etc.)

Raquette 7% 4% 6% 17% 4% 1% 10% 8% 10% (n=1) 0% 0% 19% 14%

Ski alpin / planche a neige 7% 7% 9% 8% 6% 9% 11% 0% 10% (n=1) 6% 27% 4% 14%

Suite & la page suivante 2

Les choix suivants ont recueilli moins de 1% des mentions : camping d’hiver, chasse, escalade de glace et événements sportifs (comme spectateur ou participant)
Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.

Leser

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
**Taille d‘échantillon trop faible (n<10). 920




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

Qu’ont-ils fait durant la saison hivernale ? (suite)

Q18d. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités sportives ou de plein air avez-vous pratiquées ?
Base : les touristes ayant séjourné dans la région de Québec durant la saison hivernale (novembre 2015 a avril 2016 ou novembre 2016 a décembre 2016)

Provenance Etats-Unis Ailleurs dans le

monde
Plusieurs réponses possibles Total des
Mentions assistées mentions (ues i G
(n=811) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :n :T::ellrer-e Af:?:::::e 0ue;tudes Sut:l des Ouelst des France Autres
(n=601) (n=94) (n=116) (n=451) (n=89) carl(ant‘ii:;l)nes (n=26%) (n=31) (n=9%*) (n=72) (n=44)
Traineau a chien 6% 3% 6% 22% 2% 7% 7% 0% 3% (n=2) 0% 27% 29% 9%
Faire de la marche 4% 5% 3% 2% 6% 3% 5% 8% 3% (n=0) 0% 0% 0% 5%
(Ec‘gf’n”nfer“i::fatseﬁg”‘fs 3% 2% 0% 9% 2% 6% 2% 0% 0% (n=0) 0% 0% 14% 2%
Motoneige 3% 1% 3% 12% 0% 1% 3% 4% 0% (n=1) 0% 9% 17% 5%
Péche sur glace 2% 1% 2% 6% 1% 0% 3% 0% 0% (n=1) 0% 9% 7% 5%
Ski de fond 2% 2% 5% 1% 1% 1% 5% 0% 13% (n=0) 0% 9% 0% 2%
Faire de la luge 2% 1% 7% 1% 1% 1% 3% 0% 10% (n=1) 12% 9% 0% 2%
A o ]
oﬂt(;z(;)le?rc]tg’i':e(s) sportive(s)f 5o, 2% 1% 2% 3% 1% 0% 4% 0% (n=0) 0% 0% 1% 2%
Aucune activité sportive ou | 5,4, 55% 50% 34% 57% 53% 46% 46% 45% | (n=6) | 5% 36% 31% 39%

de plein air

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.

Leser

*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
**Taille d‘échantillon trop faible (n<10). 91



Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec

Combien ont-ils dépensé ?

DEPENSES TOTALES

En moyenne, lors de leur
séjour dans la région de
Québec, les touristes ont
dépensé 1 342,60 $ pour leur
cellule de voyage.

Afin de calculer les dépenses totales associées a la cellule de voyage lors du séjour dans la région de Québec, les touristes
ont été invités a inscrire les dépenses encourues pour la restauration et I'alimentation, le transport sur place, le
magasinage et les loisirs et le divertissement, mais excluant le transport pour se rendre a la destination.

Le tableau suivant présente la moyenne, en dollars ($), des dépenses pour le séjour effectué. Les tableaux des pages
suivantes présentent le détail des dépenses pour I’hébergement, la restauration et alimentation, le transport sur place, le
magasinage, les loisirs et les divertissements ainsi que toutes autres dépenses.

Q22. Veuillez indiquer, approximativement, quelles ont été les dépenses totales associées a votre cellule de voyage lors de ce séjour dans la région de Québec.
Base : I'ensemble des répondants

Provenance

Ailleurs dans le

Etats-Unis monde
Total
— Autres . Centre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces l:‘n ogl::tee"rer; Af?::::e Oucz:jdes Sud_ deg Ouest des France Autres
[GENEHES)) (n=354) (n=528) (n=259) car(\::;r;r;es (n=75) (n=108) (n=8) (n=295) (n=233)
250 $ ou moins 9% 11% 3% 7% 12% 8% 6% 3% 3% 2% 3% 6% 7% 6%
Entre 251 $ et 500 $ 18% 21% 8% 14% 25% 10% 11% 4% 12% 6% 7% 11% 14% 15%
Entre 501$et 1000$ 31% 36% 22% 24% 38% 33% 24% 25% 24% 29% 16% 15% 23% 24%
Entre 1001$ et 1500$ 16% 15% 22% 14% 13% 19% 20% 36% 19% 13% 21% 18% 9% 20%
Plus de 1500 $ 26% 18% 44% 41% 12% 30% 38% 32% 43% 50% 53% 49% 46% 35%
Dépenses totales 1342,608| 1057,5$ | 1797,7$ | 1920,35 | 891,40 |1372,50 5| 1743,60$ |1 494,40 $|1 700,10 8|2 176,70 $|1 969,60 $|1 872,50 5|2 189,60 $|1 574,80
moyennes pour la cellule ’ ’ 4 4 ’ . 4 ’ 4 4 4 ’ ’ 4
Cellule de dépenses
(Q22b) 2,8 2,9 2,7 2,5 2,8 2,8 2,9 2,6 2,4 3,0 2,7 2,8 2,5 2,5
(incluant le répondant)
Dépenses totales 479,50 | 364,665 | 665,815 | 768125 | 318365 | 490,185 | 601,245 | 574,775 | 708385 | 725,575 | 729,485 | 668,755 | 875,845 | 629,925
moyennes par individu ’ 4 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ! ! ’ ! ’ ’

Leser
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

DEPENSES — HEBERGEMENT

En moyenne, lors de leur séjour dans la région de Québec, les touristes ont dépensé 521,50 $ pour leur cellule de voyage
pour I’hébergement.

Q22a1. Veuillez indiquer, approximativement, quelles ont été les dépenses totales associées a votre cellule de voyage lors de ce séjour dans la région de Québec pour

’hébergement.
ase : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le
monde

Provenance Etats-Unis

Autres q Centre-
Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces B Pkl Oue’st e Su‘,’ ces Ouest des France Autres

(n=354) (n=528) (n=259) Ca’(‘::;’;’)‘es An(ilj;;re EE:;:JI:) (n=295) (n=233)

Aucun 10% 11% 5% 11% 10% 9% 13% 5% 6% 0% 3% 6% 11% 10%
150 $ ou moins 12% 14% 5% 11% 17% 8% 6% 1% 6% 2% 7% 6% 14% 8%
Entre 151$ et 300 $ 23% 27% 10% 19% 30% 20% 17% 7% 10% 21% 10% 8% 21% 17%
Entre 301 $ et 500 $ 19% 22% 19% 13% 21% 27% 15% 25% 19% 19% 12% 18% 9% 18%
Plus de 500 $ 36% 27% 61% 46% 21% 37% 48% 61% 57% 58% 67% 62% 45% 47%

Dépenses totales

s e s i 521,505 | 419,405 | 796,305 | 655,705 | 359,605 | 534,005 | 661,805 | 681,705 | 715,605 | 899,305 | 926,705 | 876,605 | 673,405 | 634,00 S

Cellule de dépenses

(Q22b) 2,8 2,9 2,7 2,5 2,8 2,8 2,9 2,6 2,4 3,0 2,7 2,8 2,5 2,5
(incluant le répondant)

Dépenses totales
moyennes par individu

Leser
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186,255 | 144,625 | 294,935 | 262,285 | 128,43S | 190,715 | 22821S | 262,195 | 298,175 | 299,77 S | 343,225 | 313,07S | 269,36 S | 253,605




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

DEPENSES — RESTAURATION ET ALIMENTATION

En moyenne, lors de leur séjour dans la région de Québec, les touristes ont dépensé 328,90 $ pour leur cellule de voyage
pour la restauration et I'alimentation.

Q22a2. Veuillez indiquer, approximativement, quelles ont été les dépenses totales associées a votre cellule de voyage lors de ce séjour dans la région de Québec pour la
restauration et I'alimentation.
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le
monde

Provenance Etats-Unis

Autres Nouvelle Atlantique Ouest des Ente
Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces q A Ouest des France Autres

(n=354) (n=528) (n=259) Ca’(‘::;’;’)‘es An(ilj;;re EE:;:JI:) (n=295) (n=233)

Aucun 4% 5% 3% 4% 5% 4% 5% 1% 2% 2% 7% 5% 4% 4%
150 $ ou moins 29% 34% 12% 24% 39% 19% 19% 8% 12% 17% 9% 17% 24% 24%
Entre 151$ et 300 $ 32% 35% 30% 25% 36% 36% 32% 33% 34% 27% 31% 18% 24% 26%
Entre 301 $ et 500 $ 19% 17% 24% 21% 15% 24% 19% 35% 21% 19% 19% 26% 16% 27%
Plus de 500 $ 16% 10% 31% 26% 6% 17% 24% 23% 31% 35% 34% 34% 32% 18%

Dépenses totales

s e s i 328905 | 268,405 | 459,005 | 429,805 | 232,505 | 346,005 | 400,405 | 433,70S | 453,505 | 482,805 | 500,305 | 444,005 | 478,405 | 368,505

Cellule de dépenses

(Q22b) 2,8 2,9 2,7 2,5 2,8 2,8 2,9 2,6 2,4 3,0 2,7 2,8 2,5 2,5
(incluant le répondant)

Dépenses totales
moyennes par individu

Leser
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117,465 | 92,555 | 170,005 | 171,925 | 83,045 | 123,575 | 13807S | 166,815 | 188,965 | 160,93S | 185305 | 158575 | 191,36S | 147,405




Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

DEPENSES — TRANSPORT SUR PLACE

En moyenne, lors de leur séjour dans la région de Québec, les touristes ont dépensé 57,30 $ pour leur cellule de voyage
pour le transport sur place.

Q22a3. Veuillez indiquer, approximativement, quelles ont été les dépenses totales associées a votre cellule de voyage lors de ce séjour dans la région de Québec pour le transport

sur place.
Base : I'ensemble des répondants
Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde
Total 1 :
= utres . entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces :ln ogl::te::; Af::a::::e Oue'ft des Suol:l- e Ouelst des France
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=259) ca?:::llt;r;r;es (n=75) (n=108) - (n=295)
Aucun 58% 65% 54% 39% 68% 57% 53% 64% 55% 46% 41% 58% 36% 44%
25$ ou moins 8% 9% 6% 7% 11% 6% 5% 8% 5% 4% 5% 6% 7% 7%
Entre 26 Set50$ 11% 11% 10% 12% 11% 9% 9% 13% 6% 10% 16% 6% 9% 14%
50S$ ou plus 23% 15% 31% 42% 10% 27% 33% 15% 34% 40% 38% 29% 47% 35%
Dépenses totales
e e o iR 57,305 | 30,505 64,505 | 136,305 | 22,105 | 45,105 66,105 24,605 | 58105 | 96,90S | 103,205 | 62,605 | 172,705 | 91,105
Cellule de dépenses
(Q22b) 2,8 2,9 2,7 2,5 2,8 2,8 2,9 2,6 2,4 3,0 2,7 2,8 2,5 2,5
(incluant le répondant)
Dépenses totales
O e LTl 20,465 | 1052 5 | 23,89 5 | 5452 S| 7895 | 16115 | 22,79S 946S | 24213 | 32308 | 38225 | 22368 | 69,085 | 364453

Leser
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

DEPENSES — MAGASINAGE

En moyenne, lors de leur séjour dans la région de Québec, les touristes ont dépensé 149,00 $ pour leur cellule de voyage
en magasinage.

Q22a4. Veuillez indiquer, approximativement, quelles ont été les dépenses totales associées a votre cellule de voyage lors de ce séjour dans la région de Québec pour le

magasinage.
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde
Total 1 :
= utres . entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces :ln ogl::te::; Af::a::::e Oue'ft des Suol:l- e Ouelst des France
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=259) ca?:::llt;r;r;es (n=75) (n=108) - (n=295)
Aucun 34% 39% 21% 25% 43% 31% 28% 9% 19% 29% 29% 28% 25% 24%
100 $ ou moins 30% 29% 32% 29% 30% 31% 22% 36% 32% 33% 33% 25% 26% 32%
Entre 101 $ et 500 $ 31% 27% 41% 37% 24% 31% 43% 51% 43% 33% 31% 40% 38% 36%
Plus de 500 $ 5% 4% 6% 9% 3% 7% 8% 4% 6% 4% 7% 8% 11% 8%
bépenses totales 149,008 | 124,40 | 170,808 | 210,10 | 105,40 | 152,703 | 215208 | 177,705 | 187,008 | 129,205 | 157,908 | 177,50 | 226,30 | 189,708
moyennes pour la cellule ’ 4 4 ’ ’ . 4 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Cellule de dépenses
(Q22b) 2,8 2,9 2,7 2,5 2,8 2,8 2,9 2,6 24 3,0 2,7 2,8 2,5 2,5
(incluant le répondant)
Dépenses totales
IO TR 53218 | 4290S | 63265 | 84,045 | 37,64S | 54545 | 74215 | 6835S | 77925 | 43,075 | 5848S | 63395 | 90525 | 7588S
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

DEPENSES — LOISIRS ET DIVERTISSEMENT

En moyenne, lors de leur séjour dans la région de Québec, les touristes ont dépensé 126,70 $ pour leur cellule de voyage
en loisirs et divertissement.

Q22a5. Veuillez indiquer, approximativement, quelles ont été les dépenses totales associées a votre cellule de voyage lors de ce séjour dans la région de Québec pour les loisirs et
le divertissement.
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde
Total 1 :
= utres . entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces :ln "gl::te::; Af::a::::e Oue'ft des Su'd- e Ouelst des France
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=259) caT::;e;;r;es (n=75) (n=108) - (n=295)
Aucun 33% 34% 40% 27% 34% 36% 34% 37% 41% 35% 43% 40% 24% 32%
100 $ ou moins 33% 35% 31% 27% 38% 29% 24% 31% 31% 35% 31% 26% 26% 28%
Entre 101 $ et 500 $ 29% 28% 29% 32% 27% 29% 34% 32% 28% 25% 26% 31% 33% 32%
Plus de 500 $ 5% 3% 1% 13% 2% 6% 8% 0% 1% 4% 0% 3% 17% 8%
Dépenses totales
moyennes pour la cellule 126,705 | 113,105 | 110,90 | 181,105 | 101,508 | 137,705 | 157,405 | 105505 | 103,805 | 144,205 | 89,40S | 123,405 | 210,80$ | 144,50 S
Cellule de dépenses
(Q22b) 2,8 2,9 2,7 2,5 2,8 2,8 2,9 2,6 2,4 3,0 2,7 2,8 2,5 2,5
(incluant le répondant)
Dépenses totales
S e G 45255 | 39,005 | 41,075 | 72,445 | 36,255 | 49185 | 54285 | 40,585 | 43255 | 4807S | 33,115 | 44075 | 84325 | 57,805
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier séjour d’agrément dans la région de Québec ?

AUTRES DEPENSES

En moyenne, lors de leur séjour dans la région de Québec, les touristes ont dépensé 54,30 $ pour leur cellule de voyage
pour d’autres dépenses.

Q22a6. Veuillez indiquer, approximativement, quelles ont été les dépenses totales associées a votre cellule de voyage lors de ce séjour dans la région de Québec pour les autres

dépenses.
Base : I'ensemble des répondants
Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde
Total 1 :
= utres . entre-
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces :ln "gl::te::; Af::a::::e Oue'ft des Su'd- e Ouelst des France
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=259) caT::;e;;r;es (n=75) (n=108) - (n=295)
Aucun 73% 75% 70% 66% 76% 75% 72% 65% 69% 69% 69% 77% 67% 65%
100 $ ou moins 16% 16% 17% 16% 17% 14% 11% 28% 19% 15% 9% 11% 13% 21%
Entre 101 $ et 500 $ 9% 7% 12% 12% 5% 10% 13% 7% 11% 15% 19% 9% 14% 10%
Plus de 500 $ 2% 2% 1% 5% 1% 2% 4% 0% 0% 2% 3% 3% 7% 3%
Dépenses totales
e e o iR 54,305 | 42,805 | 48805 93,405 | 33,205 | 56,805 88,40 S 32,405 | 34,205 68,505 79,705 | 50,005 | 99,605 | 85,605
Cellule de dépenses
(Q22b) 2,8 2,9 2,7 2,5 2,8 2,8 2,9 2,6 2,4 3,0 2,7 2,8 2,5 2,5
(incluant le répondant)
Dépenses totales
moyennes par individu 19,398 | 14765 | 18075 | 37365 | 11,865 | 20295 | 30485 | 12465 | 14255 | 22,835 | 29525 | 17,865 | 39,84S | 3424
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Que pensent-ils de la région de Québec ?

Sont-ils satisfaits de leur
séjour ?

Quelles sont les principales |
forces et faiblesses de la |
région de Québec selon eux ?

Quelles sont leursfperceptions

a I'égard de la région de
Québec?

La visiteront-ineau ?
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Que pensent-ils de la région de Québec :

les éléments a retenir

Sont-ils satisfaits de leur séjour dans la région de Québec, et ont-ils I'intention d’y revenir ?

*  Excellente nouvelle : la vaste majorité des touristes se disent satisfaits de leur séjour dans la région de Québec (91%), ce qui se traduit en une
note moyenne de satisfaction de 8,9 sur 10.

£ Les résidents du Centre-Ouest des Etats-Unis (9,4 sur 10), de |'Ouest des Etats-Unis (9,3 sur 10), de la Nouvelle-Angleterre (9,2 sur 10) et
de I’Atlantique-Centre (9,2 sur 10) affichent des notes de satisfaction significativement plus élevées quant a leur séjour dans la région de
Québec.

*  Notons que les quelques insatisfaits ne semblent pas remettre en question I'offre touristique de la région de Québec; ceux-ci étant plutot
insatisfaits de la durée de leur séjour (trop court) (10%) et de la météo (le froid) (17%).

*  Globalement, les touristes évaluent la probabilité de visiter la région de Québec au cours des deux prochaines années pour un séjour
d’agrément a 7,8 sur 10, soit un résultat élevé.

£ Cette probabilité s’éléve a 9,1 sur 10 chez les résidents du Québec.

n Forces et faiblesses de la région de Québec

FORCES FAIBLESSES
Les principales forces de facon spontanée: Les principales faiblesses de fagcon spontanée :
*  L'histoire de la région, la richesse historique, les sites historiques *  Ladifficulté de stationnement (6%)

et le patrimoine (33%) °  Les prix élevés (6%)
*  L'accueil et I'amabilité de la population (23%) *  Le trafic et la circulation (6%)
°  La beauté du paysage et la nature (18%) °  La mauvaise température et le froid (6%)
Les principales forces de fagon assistée : Les principales faiblesses de fagon assistée :
*  Le patrimoine et I'histoire de la région de Québec (67%) *  L'accessibilité de la région de Québec (16%)
*  La beauté des paysages et de la destination (66%) °  L'état des routes (13%)
*  Lavariété des sites historiques et des musées (57%) *  Latempérature et le climat (12%)

Leger
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Que pensent-ils de la région de Québec :

les éléments a retenir

Quelle est leur perception de la région de Québec ?

*  Auxyeux des touristes interrogés, la région de Québec est avant tout une destination...

* ... poury découvrir le patrimoine et I'histoire (59%);

« ... différente et unique (93%) et qui ne ressemble a aucune autre destination internationale (71%);

* ... mais qui se compare aux grandes destinations internationales en termes d’attraits et d’activités touristiques (87%);

* ... qui offre globalement un meilleur rapport qualité-prix que les autres destinations canadiennes (74%) et que les autres destinations
internationales (68%).

*  Les touristes sont nombreux a identifier au moins un incitatif a visiter la région de Québec plutét qu’une autre destination (84%); les prix
compétitifs et I’'hébergement moins dispendieux constituant le principal avantage de la région (34%).

£ Pour les touristes de la France, I'absence de barriére linguistique est le principal avantage distinctif de la région de Québec (22%).

La région de Québec est-elle une destination recommandée ?

*  La région de Québec est définitivement une destination recommandée ! En effet, celle-ci compte un taux trés élevé de promoteurs (77%) et
seulement 3% de détracteurs. Par conséquent, le taux de recommandation net (TRN) de la région de Québec est de 74.

*  Larégion de Québec serait surtout recommandée a des familles (70%), des gens qui ressemblent aux touristes sondés (70%), des couples (63%)
ou des collegues de travail (54%).

*  Enfin, s’ils avaient a recommander la région de Québec, les touristes interrogés vanteraient son patrimoine historique (19%), ainsi que sa beauté
(17%) et son charme (17%).

Leger
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Que pensent-ils de leur séjour dans la région

de Québec?

La satisfaction globale a Sont-ils satisfaits de leur expérience dans la région de Québec ?

I’égard du séjour dans la

région de Québec est trés Lorsqu’interrogés sur leur satisfaction a I'égard de leur séjour dans la région de Québec, la vaste majorité (91%) des
élevée. touristes se disent satisfaits de leur expérience. Ce résultat se traduit en une note de satisfaction moyenne de 8,9 sur 10,

soit un résultat élevé.

* Notons que les résidents de la Nouvelle-Angleterre (9,2 sur 10), de I’Atlantique-Centre (9,2 sur 10), de I'Ouest des
Etats-Unis (9,3 sur 10) et du Centre-Ouest des Etats-Unis (9,4 sur 10) affichent des notes moyennes de satisfaction
significativement plus élevées.

Puis, les touristes qui ont accordé une note moyenne de satisfaction se situant entre 0 et 8 sur 10 ont été invités a faire
part des raisons pour lesquelles ils n’ont pas été plus satisfaits de leur séjour dans la région de Québec. Les principales
raisons évoquées ont trait a la météo (17%) et au manque de temps (10%). Les résultats sont détaillés dans le tableau de
la page suivante.

Q23. Globalement, sur une échelle de 0 a 10, ou 0 signifie « pas du tout satisfait » et 10 « extrémement satisfait »,
a quel point étes-vous satisfait de votre séjour dans la région de Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance [ ELE] Etats-Unis
monde
Total
(n=2500) Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario ﬁ:lti:\ecses Mt Rl @lsicls Sl als Oc:e:ttr:;s France Autres
(n2354) (n=528) (n=1187) (n=259) comadionnes | Angleterre pCene L EL EU (n=295) (n=233)
) (n=75) (n=108) (n=48) (n=58) (n=65)
Satisfaits
(notes de 8-10) 91% 91% 95% 91% 90% 91% 92% 95% 94% 96% 93% 97% 89% 92%
Moyennement
satisfaits 8% 8% 4% 8% 9% 8% 6% 4% 6% 2% 3% 2% 9% 7%
(notes de 6-7)
| .
nsatisfaits 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 0% 2% 3% 2% 1% 1%
(notes de 0-5)
Moyenne (sur 10) 8,9 89 89 8,9 9,1 8,8 89

Leger
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Que pensent-ils de leur séjour dans la région

de Québec?

Pourquoi sont-ils insatisfaits de leur séjour dans la région de Québec ?

Q23a. Pourquoi n’étiez-vous pas plus satisfait(e) de votre plus récente expérience dans la région de Québec ?
Base : les touristes qui ont accordé une note de satisfactionde 0 a 8 sur 10 pour leur expérience dans la région de Québec

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d
Plusieurs réponses monde
possibles Autres . Centre-
Mentions spontanées Total Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :‘" ogl::tee"rer-e Af?::::e Oucz:jdes SUd_ deg Ouest des France Autres
(n=1641) (n=1133) (n=163) (n=345) (n=855) (n=169) car(\:illeor;r)\es (n=36) (n=53) (n=20%) H (n=196) (n=149)
IL: Bl /\atempérature /| 4 5o 17% 20% 13% 16% 19% 25% 17% 25% 25% 25% 8% 12% 15%
Manque de temps pour
tout visiter / séjour trop 10% 9% 11% 12% 9% 10% 11% 22% 6% 15% 14% 0% 14% 11%
court
Ell até ch
c'éiar:S;Tui ‘;f\‘;treqzee; r/évu 8% 7% 6% 11% 8% 5% 6% 8% 4% 0% 11% 4% 11% 11%
I'Vr';‘;‘;g:nf::t“te de 8% 10% 3% 5% 11% 9% 7% 8% 2% 0% 0% 4% 5% 6%
Difficulté de se déplacer sur
les lieux (mauvaise signalisation, | - gog 5% 4% 10% 5% 9% 5% 3% 2% 15% 4% 0% 11% 9%

manque d'accessibilité, manque
de moyens de transport, etc.)

Difficulté de stationnement | 5o, 5% 4% 3% 6% 3% 3% 3% 2% 0% 4% 15% 3% 3%

(surtout dans le Vieux-Québec)

La fermeture de certaines

attractions touristiques 4% 3% 9% 4% 2% 5% 2% 3% 9% 10% 11% 15% 4% 3%
(musées, etc.)

Le trafic / la circulation 3% 4% 2% 1% 4% 4% 3% 3% 0% 5% 4% 0% 1% 1%
Z;‘\’/’I’rgnanceh:'::tdzgriy/a " 3% 2% 3% 4% 2% 2% 2% 3% 0% 10% 4% 4% 5% 4%
J'ai mal organisé mes

Zﬁ:}’éﬁ a/ t’;inm:u”ﬂ:iis 3% 2% 5% 4% 2% 3% 6% 3% 6% 5% 0% 12% 5% 3%
activités

'/\f'j,aa”t‘t‘faect‘::ncst“’”é 2% 1% 4% 2% 1% 2% 3% 0% 9% 0% 4% 0% 1% 3%
Les travaux routiers /1a 2% 2% 1% 2% 3% 2% 1% 3% 2% 0% 0% 0% 2% 1%

construction

Suite a la page suivante 2>

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.
*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30).
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Que pensent-ils de leur séjour dans la région

de Québec?

Pourquoi sont-ils insatisfaits de leur séjour dans la région de Québec ? (suite)

Q23a. Pourquoi n’étiez-vous pas plus satisfait(e) de votre plus récente expérience dans la région de Québec ?
Base : les touristes qui ont accordé une note de satisfactionde 0 a 8 sur 10 pour leur expérience dans la région de Québec

Ailleurs dans le

Provenance [ ELE] Etats-Unis d
Plusieurs réponses Wl
possibles Autres . Centre-
Mentions spontanées Total Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :‘ utlwtelle- Af::ant:que OueE’dees Suéd- Ses Ouest des France Autres
(n=1641) (n=1133) (n=163) (n=345) (n=855) (n=169) canadiennes ABEETG cs Eu (n=196) (n=149)
Tretos) (n=36) (n=53) (n=20%) (n=28%) (her]
Mauvaise qualité de la
restauratic?n 2% 2% 2% 3% 2% 4% 1% 3% 4% 0% 4% 0% 3% 3%
Les restaurants sont chers 2% 1% 3% 1% 1% 2% 2% 0% 6% 0% 4% 4% 1% 2%
Heures d'ouverture limitées
de certaines 1% 1% 2% 1% 0% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 8% 2% 1%

attractions/activités
Frais élevés de

o 1% 2% 0% 1% 2% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
:::n:zrr:t":;rﬁz/tre“a“ra e TS 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
;’f;::;;gz bruyant 1% 1% 0% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Je venais surtout pour le 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
travail/les études

La période de l'année de la 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 3% 2% 0% 0% 0% 2% 0%

visite / visite hors saison
Population peu accueillante 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 3% 0% 5% 4% 0% 1% 3%
La barriére linguistique / je

. 1% 1% 4% 2% 0% 2% 4% 3% 2% 0% 7% 8% 0% 5%
ne parle pas francais
Mauvais état des 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
trottoirs/routes
Autre 9% 8% 19% 7% 8% 9% 8% 3% 23% 5% 25% 38% 6% 9%
Aucune raison en particulier
/ j'étais satisfait / la 22% 22% 15% 22% 24% 20% 14% 19% 17% 20% 1% 12% 24% 19%

perfection n'existe pas

Leser

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple.
*Résultat présenté a titre indicatif seulement, car le nombre de répondants est limité (n<30). 104



Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

L'histoire, le patrimoine, Quelles sont les principales forces de la région de Québec ?

I'accueil et 'amabilité de la

PO_PU!atlon sont les Lorsqu’interrogés de maniere spontanée sur les principales forces de la région de Québec, pratiquement tous les

p!rn?mpales fo,rces fje la . touristes sondés sont en mesure d’en identifier au moins une (99%).

région de Québec identifiées

spontanement. A leurs yeux, I’histoire de la région, ses sites historiques et son patrimoine (33%) constituent sa principale force. L’accueil
et I'amabilité de la population (23%), ainsi que la beauté du paysage et de la nature (18%) ont également été mentionnés
spontanément.

Q24. Selon vous, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le
monde

Provenance Etats-Unis

Plusieurs réponses
possibles Autres [

Mentions spontanées Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces et USRS Duestlcees SudidSs Ouest des

= i o ) Angleterre -Centre E-U
R (0259)  canadiemnes LT (eioe  (neae

A IDENTIFIE AU MOINS UNE
FORCE

L'histoire de la région / sa
richesse historique / ses
sites historiques / son
patrimoine

L'accueil de la population /
I'amabilité de la population 23% 15% 30% 42% 13% 20% 19% 36% 27% 27% 29% 32% 54% 27%
/ I'accueil

La beauté du paysage / la
nature

La beauté de la région / le
charme/beauté des lieux
La gastronomie / les bons
restaurants / les 13% 13% 23% 8% 11% 19% 18% 32% 26% 13% 17% 20% 4% 13%
restaurants
La culture 11% 9% 20% 13% 5% 23% 17% 17% 19% 25% 21% 18% 11% 15%

La variété des activités / les
activités

99% 99% 99% 98% 99% 98% 99% 100% 99% 98% 100% 100% 99% 98%

33% 28% 47% 37% 22% 46% 44% 41% 41% 56% 48% 55% 28% 48%

18% 13% 11% 37% 12% 17% 10% 5% 11% 17% 7% 17% 46% 25%

14% 15% 17% 9% 16% 15% 11% 13% 18% 13% 19% 23% 11% 7%

10% 13% 5% 4% 14% 7% 8% 8% 4% 4% 7% 2% 5% 3%

Suite a la page suivante 2>
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Quelles sont les principales forces de la région de Québec ? (suite)

Q24. Selon vous, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses
Total

(n=2500)

possibles
Mentions spontanées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes
(n=172)

Autres Centre-
|\ lle- Atlanti
ouvelle tlantique Ouest des Suld des RS Eranee POHS

Angleterre -Centre E-U o "
(n=75) (n=108) (n=48) (=) {m=rEE}

Le Vieux-Québec / le

charme/beauté du Vieux- 9% 11% 7% 6% 10% 11% 18% 7% 6% 10% 9% 5% 2% 10%
Québec

La diversité de ses attraits

touristiques / ses attraits 9% 11% 4% 5% 13% 8% 6% 5% 4% 4% 2% 6% 4% 7%
touristiques

La beaute de son 8% 7% 14% 6% 7% 5% 9% 16% 9% 21% 19% 11% 4% 10%

architecture / I'architecture
La facilité de déplacement /

possibilité de se déplacer a 8% 7% 19% 6% 6% 8% 12% 21% 19% 13% 14% 23% 3% 10%
pied
La beauté de la ville de

! . . 7% 7% 6% 9% 8% 4% 4% 3% 11% 10% 2% 5% 9% 9%
Québec / la ville de Québec
La culture francaise / la 7% 4% 14% 11% 2% 8% 8% 17% 9% 21% 17% 8% 13% 9%

langue francaise
L'emplacement / la

proximité de la région / 7% 9% 6% 4% 10% 5% 4% 8% 6% 6% 2% 6% 3% 5%
I’accessibilité

La diversité / la diversité de o

l'offre de service 6% 8% 3% 2% 9% 3% 6% 3% 2% 0% 2% 8% 2% 3%
Les habitants 3% 2% 5% 4% 2% 3% 2% 4% 7% 8% 0% 2% 6% 1%
La beauté du fleuve Saint-

Laurent / la proximité du 3% 2% 2% 3% 3% 1% 2% 1% 1% 2% 2% 5% 5% 1%
fleuve

Suite a la page suivante 2>
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Quelles sont les principales forces de la région de Québec ? (suite)

Q24. Selon vous, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis d

Plusieurs réponses | WS

possibles (nZCZ)'S:?)O) Autres Nouvell A Ouest d sud d Centre-

Mentions spontanées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario prov.inces A:glll::e:; f;:’:;::e uzz:' s “ X S Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(\:::llt;r;r)\es (n=75) (n=108) (n=8) (n=295) (n=233)

:::faglrzb'a”ce / ville 3% 3% 3% 5% 3% 3% 3% 4% 4% 2% 0% 6% 5% 5%
f:gzzf;;q“es /les 3% 4% 3% 1% 3% 4% 5% 3% 3% 0% 0% 6% 1% 2%
tﬁéjfg;;f“mpee“ dela 3% 2% 6% 2% 1% 4% 3% 11% 6% 0% 5% 9% 2% 3%
Le sentiment de sécurité 3% 2% 6% 2% 2% 2% 1% 8% 5% 2% 5% 12% 2% 3%
La propreté des lieux 3% 3% 7% 2% 3% 3% 4% 4% 10% 2% 3% 12% 1% 3%
Les musées 2% 2% 4% 2% 2% 2% 3% 5% 4% 4% 2% 5% 1% 2%
‘Lészz‘zsr;"g:tesss/pf;aux 2% 2% 0% 1% 2% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Les activités extérieures / 2% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 4% 0% 2% 2% 3% 0% 2%
les activités de plein air
L'offre d'hébergement 2% 3% 2% 2% 3% 1% 3% 1% 3% 0% 0% 2% 2% 2%
Destination familiale 2% 2% 1% 0% 3% 1% 1% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
\L/f‘llj/”rge‘;'lzrr:m dela 2% 2% 3% 1% 1% 5% 3% 5% 3% 2% 5% 2% 1% 1%
tgzratztg’,:ﬁf;p°rt“’es/ les | 19 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 2% 2% 1% 1%
La tranquillité /le calme 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 2% 2% 2%
Bilinguisme des habitants /
services disponibles en 1% 1% 4% 0% 0% 2% 3% 4% 3% 4% 0% 9% 0% 0%
anglais
Autre 9% 9% 10% 12% 8% 10% 15% 7% 11% 15% 9% 8% 12% 12%
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

De maniere assistée, les Quelles sont les principales forces de la région de Québec ? (suite)

touristes identifient surtout

le p’at.nmome et’| h'5t°_"'e.de Puis, lorsqu’on leur présente une liste d’attributs de la région de Québec et qu’on leur demande d’identifier lesquels
la région de quebec' ansi constituent les principales forces de la région, les touristes ciblent principalement le patrimoine et I'histoire de la région
que la beauté de ses (67%), la beauté des paysages (66%) et la variété des sites historiques (57%).

paysages comment
principales forces.

Q24a. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le
monde

Provenance Canada Etats-Unis

Plusieurs réponses
possibles
Mentions assistées

Total

Autres Centre-
n=2500 a - i
( ) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces ROkl FEEme Oue’st e Suld e Ouest des France

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes GneCicie < (n=295)
i (n=75) (n=108)

A IDENTIFIE AU MOINS UNE
FORCE
Le patrimoine et I’histoire
de la région de Québec
La beauté des paysages et
de la destination (d’un 66% 63% 69% 73% 63% 66% 66% 71% 69% 67% 64% 75% 79% 66%
point de vue esthétique)
t‘?‘ variété de sites 57% 54% 70% 55% 52% 60% 63% 72% 71% 65% 76% 66% 51% 59%
istoriques et des musées
La propreté de la région de
Québec
;faﬁzglﬁge canadienne- 49% 36% 80% 70% 27% 60% 56% 80% 80% 85% 81% 77% 78% 60%
La possibilité de pratiquer a
la fois des activités urbaines
et de plein air lors d’un
méme séjour
La disponibilité d’une
variété de restaurants de 37% 38% 55% 22% 36% 42% 40% 59% 57% 46% 52% 54% 17% 29%
fine cuisine

99% 98% 99% 99% 98% 98% 99% 100% 99% 100% 100% 98% 99% 99%

67% 60% 84% 76% 55% 72% 74% 80% 85% 88% 83% 83% 78% 73%

50% 44% 68% 53% 41% 53% 55% 76% 70% 65% 67% 60% 56% 48%

38% 38% 34% 38% 39% 39% 30% 45% 32% 27% 34% 29% 42% 34%

Suite a la page suivante >
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Quelles sont les principales forces de la région de Québec ? (suite)

Q24a. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses

possibles Autres Centre-

Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des
Angleterre -Centre E E
(n=75) (n=108)

Mentions assistées Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
(n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes
(n=172)

Ouest des France Autres
3 (n=295) (n=233)

Le statut de site du
patrimoine mondial de
'UNESCO de 37% 32% 49% 44% 26% 45% 53% 39% 52% 65% 36% 55% 39% 51%
I'arrondissement historique
du Vieux-Québec
L’ouverture d’esprit des
habitants locaux

La diversité de I'offre
d’hébergement

La diversité des activités
extérieures

31% 22% 39% 53% 17% 33% 35% 44% 39% 38% 38% 34% 65% 38%

31% 35% 26% 23% 39% 24% 27% 31% 26% 21% 26% 23% 25% 21%

31% 34% 21% 28% 37% 27% 25% 24% 23% 13% 28% 17% 31% 25%

La variété des magasins et
boutiques ou je peux aller 31% 35% 36% 17% 35% 30% 35% 44% 41% 25% 24% 38% 18% 16%
magasiner

L'accessibilité de la région
de Québec (trafic, 26% 27% 33% 18% 29% 22% 19% 37% 33% 33% 33% 29% 20% 16%
stationnement, etc.)
L’information touristique 25% 19% 38% 34% 17% 24% 25% 33% 43% 35% 38% 35% 35% 33%
La capacité de la
destination a accueillir une 25% 29% 22% 14% 30% 26% 23% 31% 25% 13% 24% 11% 15% 14%
famille avec des enfants

Les festivals et événements
ayant lieu dans la région de 24% 27% 18% 17% 28% 23% 27% 23% 19% 8% 19% 18% 18% 15%
Québec

Suite a la page suivante 2>
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Quelles sont les principales forces de la région de Québec ? (suite)

Q24a. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristicque ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses
Total

(n=2500) buies Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des

possibles
Mentions assistées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
[GEIHE)) [GE=ET)) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes
(n=172)

Centre-

Fi
Angleterre -Centre i 3 Oue'ft CE (nr_azn ;;)

(n=75) (n=108)

L’acceés a une connexion

Internet WFi gratuite 22% 19% 25% 27% 18% 20% 25% 28% 31% 15% 19% 25% 29% 25%
Les activités culturelles

(concerts, comédie musicale, 22% 25% 15% 18% 26% 21% 26% 29% 12% 13% 14% 8% 17% 19%
théatre, etc.)

Le prestige de la destination 21% 18% 21% 27% 17% 22% 21% 20% 23% 15% 28% 18% 26% 28%
La température / climat 20% 15% 34% 25% 14% 20% 16% 31% 36% 17% 47% 35% 23% 28%
Le rapport qualité-prix

comparativement a 20% 20% 31% 14% 19% 19% 24% 36% 38% 23% 26% 23% 16% 12%

d’autres villes d’envergure
en Amérique du Nord

L’opportunité d’interagir et
de vivre comme les locaux 18% 12% 32% 27% 9% 20% 24% 40% 25% 27% 29% 42% 32% 21%
durant mon séjour

La possibilité de
communiquer dans une 17% 13% 40% 15% 6% 28% 34% 33% 39% 40% 47% 43% 8% 24%
langue autre que le frangais

L’affichage unilingue en
frangais

L’état des routes 10% 8% 12% 13% 8% 9% 10% 15% 13% 6% 7% 14% 16% 8%

14% 12% 15% 18% 12% 9% 13% 11% 15% 15% 19% 18% 24% 11%

La variété et la vitalité de la
vie nocturne (bars, 10% 10% 12% 9% 9% 14% 15% 15% 14% 10% 10% 9% 9% 9%

discotheques, festivals,
événements spéciaux)

Suite a la page suivante 2>
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Quelles sont les principales forces de la région de Québec ? (suite)

Q24a. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristicque ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis monde

Plusieurs réponses

possibles Total

_ Autres . Centre-
Mentions assistées (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :‘ oTveIIe- At:?nuque Oue‘st ¢Es Su§ de Ouest des France
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes ngl f‘e"e d fntre H H E- (n=295)
e (n=75) (n=108)

f:f:;:’tfﬁft’:;fes 9% 8% 14% 11% 7% 10% 11% 20% 15% 2% 9% 22% 12% 11%
;’ f(')gu’:;'rf“” touristique - gg; 7% 17% 11% 6% 11% 12% 23% 23% 4% 12% 15% 12% 9%
Le transport en commun 8% 7% 11% 11% 6% 9% 10% 7% 17% 6% 16% 6% 11% 12%
lL:i e':::r(‘; ag;':;:ces vers 5% 4% 7% 9% 2% 6% 11% 1% 10% 2% 7% 11% 11% 7%
Les taxis 2% 2% 5% 2% 1% 3% 5% 1% 6% 6% 3% 6% 1% 3%
Autre(s) force(s) 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 4% 2% 3% 1% 1%
Aucune force en particulier 1% 2% 1% 1% 2% 2% 2% 0% 1% 0% 0% 2% 1% 1%

Leger
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

A linverse, lorsque Quelles sont les principales faiblesses la région de Québec ?

questionnés sur les

faiblesses de la région, A I'opposé, on apprend que, spontanément, 63% des touristes sondés sont en mesure d’identifier au moins une faiblesse
63% des touristes sont en de la région de Québec.

mesure d’en identifier une

spontanément. Toutefois, ces derniers ne se rallient pas autour d’une faiblesse en particulier, mais mentionnent plutot plusieurs petits

irritants. En effet, les faiblesses les plus souvent citées ne recueillent que 6% des mentions (difficulté de stationnement,
prix élevé, trafic et mauvaise température).

Q25. Selon vous, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance [T ELE] Etats-Unis

Plusieurs réponses — monde

possibles (n:tz’:)O) Autres o " A ® d sud'd Centre-

Mentions spontanées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces A otlnve e tca [ ue;:, s el ges Ouest des France

(n=1618) (n=354) (n=528) ) (n=259) canadiennes S t08) . . ! (n=295)
(n=172) (n=75) (n=108) (n=48)

e MOINSUNE| g3, 63% 65% 62% 63% 69% 58% 63% 70% 63% 66% 62% 59% 67%
Difficulté de stationnement 6% 7% 6% 3% 8% 3% 4% 12% 5% 0% 2% 8% 3% 3%
Prix élevé 6% 5% 4% 10% 6% 4% 4% 4% 5% 2% 5% 5% 11% 9%
Le trafic / la circulation 6% 7% 3% 2% 9% 4% 5% 4% 1% 4% 5% 5% 2% 1%
IL: f':‘oai;“’a'se température / | oo, 6% 8% 6% 5% 8% 3% 7% 7% 10% 5% 9% 4% 7%
L\f::sqp‘f rtd::zzi;'r:'gr:e du 5% 4% 5% 7% 3% 3% 6% 4% 4% 4% 7% 8% 7% 8%
Le stationnement 3% 4% 2% 1% 5% 0% 1% 1% 2% 0% 3% 2% 1% 1%
mz:‘g:e signalisation 3% 3% 2% 3% 3% 3% 1% 0% 1% 10% 0% 3% 3% 3%
Trop d'achalandage 3% 2% 5% 3% 3% 2% 1% 3% 6% 6% 9% 3% 2% 5%
Manque de proximité de la
destination (route trop longue, 3% 2% 9% 4% 2% 5% 2% 1% 15% 13% 10% 5% 4% 3%
pas de vols directs, etc.)

Suite a la page suivante 2

Leser
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Quelles sont les principales faiblesses la région de Québec ? (suite)

Q25. Selon vous, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Provenance Etats-Unis Ailleurs dans le

. S monde

Plusieurs réponses

possib/es Autres q Centre-

Mentions spontanées Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :‘ utllvelle- At::anthue Oue’st Ce= Su‘.’ =5 Ouest des France Autres

(n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes ngleterre sCentre 3 (n=295) (n=233)
(n=172) (n=75) (n=108)

La barriere linguistique 3% 3% 3% 2% 2% 9% 6% 7% 1% 0% 9% 2% 0% 5%
Le prix du stationnement 2% 2% 0% 2% 3% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 1%
Le prix de la restauration 2% 2% 1% 3% 2% 3% 1% 0% 1% 0% 2% 2% 3% 3%
Le prix de I'hébergement 2% 3% 1% 1% 2% 3% 2% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 2%

Difficulté a se déplacer en
auto (sens unique, trop de feux 2% 3% 1% 1% 4% 2% 3% 0% 2% 0% 0% 2% 1% 2%

de circulation, etc.)

Beaucoup d'attractions
étaient fermées / les heures
d'ouverture des commerces
/attraits sont trop limitées

2% 1% 3% 3% 1% 2% 2% 4% 2% 2% 3% 3% 3% 3%

Difficulté de déplacement a
pied (trop de pentes, trop 2% 2% 5% 2% 2% 3% 6% 3% 6% 6% 2% 5% 1% 3%

d'escaliers, etc.)

Service d'information
déficient (information 2% 2% 3% 2% 1% 4% 3% 3% 3% 2% 3% 2% 1% 2%

incompléte, contradictoire, etc.)

Suite a la page suivante 2>

Leger

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 113



Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Quelles sont les principales faiblesses la région de Québec ? (suite)

Q25. Selon vous, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis

Plusieurs réponses monde

possibles Total Autres Centre-

Mentions spontanées (n=2500) Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario prov.inces :ln ogtll::I:-e Af::a:::t::e Oue'ft g3 Sug- Ses Ouest des France Autres

(n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) ca?::;t;r;r;es (n=75) (n=108) (n=58) (nE;éJs) (n=295) [GEPEE)]

Offre d'activités limitée
(manque d'activités intérieures, 2% 1% 2% 2% 1% 3% 1% 3% 3% 2% 2% 2% 3% 2%
pas assez de spectacles, etc.)
Ei i”q”ue;:’; :'t 'ZLO]Cgf‘tg':lz 2% 2% 4% 1% 0% 7% 2% 3% 5% 6% 2% 5% 0% 3%
Les travaux de construction 2% 3% 1% 1% 3% 2% 1% 3% 1% 2% 0% 2% 1% 1%
:f:r:rci'iigse”"ee des 1% 1% 0% 2% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1%
Le mauvais état des routes 1% 1% 0% 2% 1% 3% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 1%
Les routes 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Population peu accueillante 1% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 3% 1% 0% 0% 2% 0% 1%
(,:Ae?:eq::s?ii;t?:::c'te sur 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 1%
Zili‘l’c'f;‘t"e déneigement 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 3% 0% 0% 0% 2% 0% 1%
Difficulté d'acces aux
services (pharmacies, épiceries, 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 2% 2% 1% 1%
taxi, etc.)
Autre 8% 7% 9% 11% 6% 6% 9% 8% 12% 4% 10% 8% 11% 12%
Je ne sais pas 10% 10% 6% 10% 11% 7% 10% 11% 7% 2% 5% 5% 14% 6%
Aucune faiblesse 27% 26% 28% 27% 26% 24% 32% 27% 22% 35% 29% 34% 28% 27%

Leser
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Puis, de maniére assistée, Quelles sont les principales faiblesses la région de Québec ? (suite)

60% identifient au moins
une faiblesse de la région de Puis, lorsqu’on présente une liste d’éléments aux touristes et qu’on leur demande d’identifier lesquels constituent des

Québec, notamment son points faibles de la région de Québec, 60% en identifient au moins un.

accessibilité, I’état de ses

routes et la température. Le réseau routier est principalement remis en cause : I'accessibilité de la région (16%) et I’état des routes sont les plus

souvent mentionnés. Suivent de pres la température et le climat (12%) et la signalisation touristique et routiére (9%).

Q25a. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Etats-Unis Ailleurs dans le

Provenance

Plusieurs réponses | monde
possibles (nzg;%o) LUECS Nouvell Atlanti Ouestd sud d e

Mentions assistées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces A m:v: e ca 4 ;que uczsu es HEces Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes "‘f7;"° - f;‘oge i ’ | (n=295) (n=233)
(n=172) (n=75) (n=108) (n=48)
DE E E

A Reed AU MOINSUNE| 6o, 60% 57% 61% 61% 61% 53% 55% 62% 58% 64% 43% 60% 61%
L'accessibilité de la région
de Québec (trafic, 16% 19% 11% 10% 22% 11% 16% 9% 14% 10% 7% 12% 11% 10%
stationnement, etc.)

L’état des routes 13% 14% 7% 14% 15% 12% 9% 11% 5% 10% 9% 5% 18% 9%
La température / climat 12% 12% 12% 11% 13% 13% 10% 12% 11% 17% 10% 9% 9% 13%
;i rsc'irt‘ia;';at"’” touristique | g 9% 8% 9% 9% 10% 8% 4% 8% 10% 7% 9% 8% 9%
]Er::,fg:ge unilingue en 7% 7% 10% 6% 3% 20% 12% 16% 7% 8% 17% 5% 1% 13%
Le transport en commun 7% 6% 5% 13% 6% 5% 7% 5% 4% 10% 9% 2% 15% 11%
Le rapport qualité-prix

;f’;‘lffer:‘fl'i‘l’g:‘;f‘;niergure 5% 5% 1% 5% 6% 4% 2% 3% 1% 0% 2% 2% 5% 4%
en Amérique du Nord

Suite a la page suivante 2>

Les choix suivants ont recueilli moins de 1% des mentions : la beauté des paysages et de la destination, les festivals et événements ayant lieu dans la région de Québec et le statut de site
du patrimoine mondial de 'UNESCO de I'arrondissement historique du Vieux-Québec.

Leser
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Quelles sont les principales faiblesses la région de Québec ? (suite)

Q25a. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde

Plusieurs réponses

possibles Autres Centre-

Nouvelle- Atlantique Ouest des Sud des
Angleterre -Centre E-U E-U
(n=75) (n=108) (n=48) (n=58)

Ouest des France Autres
E-U (n=295) (n=233)
(n=65)

Mentions assistées Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces
(n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes
(n=172)

Les liaisons aériennes vers

L ) 4% 2% 7% 6% 2% 3% 6% 0% 9% 4% 17% 6% 5% 6%
la région de Québec

L’accés a une connexion

- . 3% 3% 4% 3% 3% 3% 3% 1% 4% 8% 7% 3% 4% 1%
Internet WiFi gratuite

L’information touristique 2% 2% 1% 3% 2% 3% 3% 0% 1% 0% 2% 5% 3% 4%

L’ouverture d’esprit des

habitants locaux 2% 3% 1% 1% 3% 4% 2% 1% 0% 0% 2% 2% 1% 0%

La modernité des

infrastructures 2% 2% 1% 2% 2% 3% 1% 0% 0% 2% 0% 2% 2% 3%

La possibilité de
communiquer dans une 2% 2% 2% 1% 1% 4% 4% 3% 0% 0% 3% 5% 0% 3%
langue autre que le frangais

Les taxis 2% 3% 3% 1% 2% 3% 4% 1% 4% 4% 3% 2% 0% 2%
Le co(it élevé
(d'hébergement, de la 2% 2% 3% 3% 3% 1% 1% 1% 7% 0% 2% 0% 2% 4%

restauration, des attraits
touristiques, etc.)

L’opportunité d’interagir et
de vivre comme les locaux 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 1% 2% 2% 2% 1% 2%
durant mon séjour

La capacité de la
destination a accueillir une 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 1%
famille avec des enfants

La culture canadienne-

francaise 1% 1% 1% 1% 0% 2% 2% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1%

Suite a la page suivante 2>
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Quelles sont les principales faiblesses la région de Québec ? (suite)

Q25a. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination tourstique ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis

Plusieurs réponses

possibles ( 1:(2)‘5:?)'0 Autres . Centre-

Mentions assistées n= ) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :‘:TZ:::; Af:?:’:;::e Outztldes Su:- Ses Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(\:::ilt;r;r)\es (gn=75) (n=108) (n=48) (n=58) (ni-;'s) (n=295) (n=233)

La disponibilité d’une
variété de restaurants de 1% 0% 1% 3% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 5% 4% 3%
fine cuisine

La diversité de I'offre
d’hébergement 1% 2% 0% 1% 2% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
= di — —
eit‘i'r‘szsr';‘: des activités 1% 0% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 1%
La possibilité de pratiquer a
:’t:f’:p‘tfna;tr“l’:ris rbaines| 19, 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
méme séjour
gauz;‘;‘(’:mte delarégionde | o 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 3% 1% 1%
t?sl’g::sa‘ijeetsg: sdes 1% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 3% 2% 3%
La variété des magasins et
boutiques ou je peux aller 1% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 0% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
magasiner

La variété et la vitalité de la
;’:igﬁgh’;?efe‘sﬁf‘vf;s 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 2% 2% 1%
événements ’spéciaux),

Le prestige de la destination 1% 1% 0% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 1%
Les activités culturelles

(concerts, comédie musicale, 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3% 0% 0% 0% 0% 1% 2%
théatre, etc.)
Autre(s) faiblesse(s) 4% 3% 6% 4% 3% 3% 4% 4% 12% 2% 10% 0% 4% 5%
A faibl

p:ft‘l.‘c"ji;'b esseen 40% 40% 43% 39% 39% 39% 47% 45% 38% 42% 36% 57% 40% 39%
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Aux yeux de la plupart Quel type de destination touristique représente la région de Québec ?

des touristes, la région
de Québec est avant tout
une destination
touristique pour des
séjours de découverte du
patrimoineet de
I’histoire.

Toujours dans le but de connaitre les perceptions des touristes a I'égard de la région de Québec, ces derniers ont été
invités a indiquer, parmi une liste de suggestions, quels sont les types de voyages qui, selon eux, correspondent le mieux

a cette destination touristique.

Peu importe leur provenance, les touristes sondés pergoivent la région de Québec avant tout comme une destination
pour des voyages de type « patrimoine et histoire » (59%). A cet effet, rappelons que les voyages pour découvrir le
patrimoine et I’histoire d’une destination figurent dans le Top 3 des types de voyages les plus souvent effectués (48%).

Q26. Selon vous, la région de Québec est avant tout une destination touristique pour quel type de séjour ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Etats-Unis

Provenance i

Deux mentions possibles
Mentions assistées G Al Qubsc | Onao povies | NONele | Memme  Owstds sudes GGl pame Aaes
(n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) cav(\::;v;v)\es (n=75) (n=108) (n=8) (n=58) (ni-gs) (n=295) (n=233)
Patrimoine et histoire 59% 53% 72% 65% 48% 66% 74% 61% 72% 83% 76% 72% 60% 72%
Familial 30% 34% 21% 23% 39% 23% 17% 21% 20% 15% 19% 28% 25% 19%
é‘;g:‘:fo‘:leaﬁad;s‘l’r:;’;: wy | 2% 26% 45% 24% 21% 43% 37% 55% 44% 38% 40% 46% 20% 30%
Romantique 20% 22% 21% 11% 23% 16% 22% 27% 24% 21% 17% 12% 7% 16%
Nature, sport et aventure 17% 12% 7% 36% 13% 12% 5% 7% 6% 4% 14% 6% 46% 23%
Festivals et événements 15% 20% 7% 7% 22% 13% 16% 7% 8% 6% 10% 5% 6% 9%
Hiver et neige 11% 10% 11% 13% 9% 12% 10% 11% 11% 15% 12% 6% 18% 7%
Affaires 2% 3% 0% 0% 3% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1%
Santé et bien-étre 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 2% 2% 1%
Croisieres 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 4% 0% 2% 2% 0%
Féte et vie nocturne 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 2% 0% 2% 1% 1%
Autre 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 0%
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Aux yeux des touristes Quel type de destination touristique représente la région de Québec ? (suite)

interrogés, la région de

Québec se différencie des Par la suite, les touristes ont été invités a indiquer leur degré d’accord a I'égard de cing énoncés ayant trait au caractere
autres destinations unique de la région de Québec par rapport a d’autres destinations touristiques. Globalement :

canadiennes, mais se

compare aux grandes * La région de Québec est percue comme une destination différente et unique comparativement aux autres provinces
destinations et territoires canadiens (93%), qui ne ressemble a aucune autre destination internationale (71%). Toutefois, en termes
internationales en termes d’attraits et d’activités touristiques, 87% indiquent également que la région de Québec est comparable aux grandes
d’attraits et d’activités. destinations internationales.

* La région de Québec est une destination qui offre globalement un meilleur rapport qualité-prix que les autres
destinations canadiennes (74%) et internationales (68%).

Q27. A quel point étes-vous en accord avec les énoncés suivants? La région de Québec...
Base : I'ensemble des répondants

En accord 93% 92% 97% 92% 90% 98% 97% 97% 99% 92% 98% 97% 89% 94%

En désaccord 7% 8% 3% 8% 10% 2% 3% 3% 1% 8% 2% 3% 11% 6%
e O Dd aplieé d : d Qe Qe [ Or [ - d Onaie - e d d e U d e O ()

En accord 87% 87% 90% 84% 86% 90% 91% 91% 93% 81% 91% 92% 80% 88%

En désaccord 13% 13% 10% 16% 14% 10% 9% 9% 7% 19% 9% 8% 20% 12%

... est une destination qui i ité-prix que les autres destinations canadiennes.
En accord 74% 75% 79% 67% 75% 75% 72% 81% 85% 81% 72% 71% 66% 69%

En désaccord

En accord 71% 71% 69% 75% 71% 70% 67% 69% 71% 73% 55% 74% 79% 70%

En désaccord 29% 29% 31% 25% 29% 30% 33% 31% 29% 27% 45% 26% 21% 30%
e 2 (€ d O 0 e pPe Qe Qe Nd On nLernd Oonaie DE < E5dIC e e gde g d e2-pP

En accord 68% 70% 79% 55% 68% 75% 80% 81% 86% 73% 76% 74% 51% 61%

En désaccord 32% 30% 21% 45% 32% 25% 20% 19% 14% 27% 24% 26% 49% 39%

Leger
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

47% des touristes interrogés Quel type de destination touristique représente la région de Québec ? (suite)
ont identifié au moins une

autre ville en Amérique du Bien que la plupart des touristes interrogés considerent que la région de Québec est une destination touristique unique,
Nord qui offre une qui se démarque des autres, 47% ont nommé au moins une ville en Amérique du Nord qui offre une expérience
expérience touristique touristiqgue comparable.

comparable a celle de la

région de Québec. Parmi les villes spontanément mentionnées, notons entre autres : Montréal (18%) et Boston (10%).

Q28. Selon vous, quelle(s) ville(s) en Amérique du Nord offre(nt) une expérience touristique comparable a celle de la région de Québec ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
. , monde

PIUSIEUFS mentions

possibles Auti . Centre-

Mentions spontanées Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario Prot\lli;ises :ln agl::tee"rer-e Af::aer:;::e Outztjdes Su;l- Ses Out:’;t’:es France Autres

(n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) ca?::;r;r)\es (ne75) (n=108) (n=a8) (ne58) (ni-gs) (n=295) (n=233)

A IDENTIFIE AU MOINS UNEf 0, 50% 49% 34% 49% 51% 52% 46% 43% 62% 54% 51% 20% 40%
VILLE COMPARABLE
M éal / Vi M dal
/\;’Izzrfioi . (';Z“,’\‘Aon‘;rr‘;za 18% 21% 13% 11% 20% 23% 20% 15% 11% 19% 10% 14% 9% 15%
Boston 10% 10% 15% 8% 11% 9% 6% 28% 6% 29% 10% 9% 6% 10%
ggzx: //G;igl:g:e 7% 9% 1% 3% 10% 8% 5% 1% 2% 0% 2% 2% 3% 3%
Vancouver 6% 7% 5% 3% 6% 8% 10% 5% 3% 13% 2% 6% 2% 4%
New York 4% 4% 6% 5% 3% 7% 5% 4% 6% 10% 3% 8% 5% 3%
Nouvelle-Orléans 3% 2% 7% 2% 1% 7% 7% 1% 9% 8% 12% 6% 2% 2%
San Francisco 3% 2% 6% 3% 1% 3% 3% 5% 6% 8% 5% 9% 3% 4%
Toronto 3% 4% 1% 2% 3% 8% 3% 3% 0% 0% 2% 2% 1% 3%
Halifax 2% 3% 0% 1% 1% 6% 10% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Victoria 2% 2% 3% 0% 1% 3% 6% 0% 2% 6% 5% 5% 0% 0%
Autre 7% 7% 15% 4% 6% 9% 10% 12% 13% 15% 21% 18% 3% 5%
Je ne sais pas 7% 5% 6% 14% 6% 4% 5% 3% 8% 0% 3% 11% 18% 9%
Aucune 46% 45% 45% 52% 45% 45% 43% 51% 49% 38% 43% 38% 53% 51%

Leser

Les villes suivantes ont été nommées par 1% des répondants : Banff, Chicago, Portland, Washington, Niagara Falls, Mexico et Philadelphie.
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

PROBABILITE DE VISITE Visiteront-ils la région de Québec a nouveau ?
Globalement, les touristes
sondés évaluent leur
probabilité de visiter la
région de Québec au cours
des deux prochaines années
pour un séjour d’agrémenta

7,8 sur 10. .

Lorsqu’on demande aux touristes quelle est la probabilité qu’ils visitent la région de Québec au cours des deux
prochaines années pour un séjour d’agrément, 74% disent que cela est trés (63%) ou assez (11%) probable, alors que 18%
évaluent cette possibilité comme étant peu ou pas du tout probable. Ces résultats se traduisent en une probabilité
moyenne de 7,8 sur 10, soit un résultat élevé.

C'est sans surprise que I'on constate que les résidents du Québec sont les plus susceptibles de visiter la région de
Québec au cours des deux prochaines années (la note moyenne de probabilité étant de 9,1 sur 10).

Pour les résidents du

Québec, cette probabilité

s'éleve a 9,1 sur 10.

Q29. Sur une échelle de 0 a 10, ou 0 signifie « pas du tout probable » et 10 « extrémement probable », quelle est la probabilité que vous visitiez la région de Québec au cours des 2
prochaines années pour un séjour d'agrément (vacances ou motifs personnels) ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde
Total
— Autres .
(n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces ::1 oglll:tee"rer; Af?:::?:e Oueés_tudes Oue’st des France Autres
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) car(\::;?r;r;es (n=75) (n=108) (n=8) E-U (n=295) (n=233)
Trés probable
(noteps 8410) 63% 77% 41% 36% 84% 59% 50% 61% 44% 31% 29% 32% 38% 32%
Assez probable
(notes 6 et 7) 11% 9% 14% 16% 7% 14% 14% 9% 16% 19% 19% 11% 15% 16%
Peu ou pas du tout
probable 18% 10% 32% 36% 6% 17% 23% 21% 25% 31% 47% 46% 32% 40%
(notes0ab5)
Moyenne (sur 10) 7,8 VA ] 7,7
Je ne sais pas 8% 5% 12% 13% 2% 10% 13% 8% 16% 19% 5% 11% 15% 11%

Leger




Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

PROBABILITE DE VISITE Visiteront-ils la région de Québec a nouveau ?

Parmi les touristes ayant

démontré une probabilité Puis, il a été demandé aux touristes pour qui la probabilité de visiter la région de Québec dans les deux prochaines années
non nulle de visiter la région n’est pas nulle d’indiquer s’ils seraient intéressés ou non a la visiter durant I'hiver.

de Québec dans les deux

prochaines années, 77% Au global, 77% affirment qu’ils seraient certainement (43%) ou probablement (33%) intéressés a visiter la région de
affirment qu’il serait Québec durant la saison hivernale. Cette proportion est significativement plus élevée chez les résidents du Québec (84%).
probable qu’ils y viennent

durantl’hiver. Par ailleurs, notons que, peu importe la provenance des touristes, I'intérét pour s’y rendre en hiver rallie toujours la

majorité des touristes.

Q29a. Seriez-vous intéressé a revenir visiter la région de Québec durant I’hiver (décembre a mars) ?
Base : les touristes qui chiffrent leur probabilité de visiter la région de Québec dans les 2 prochaines années entre 1 et 10 sur 10

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis
monde
Total
_ Autres . Centre-
(n=2196) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces : DlIlVe"e- At::anthue Ouelst Ces sm,i e Ouest des France Autres
(n=1517) (n=281) (n=398) (n=1151) (n=230) canadiennes ngleterre scentre ’ ’ E- (n=226) (n=172)
(n=136) (n=66) (n=87)

TOTAL INTERESSES 77% 81% 59% 73% 84% 72% 66% 70% 59% 53% 60% 51% 79% 66%
Certainement 43% 47% 31% 37% 52% 34% 32% 42% 25% 24% 40% 22% 45% 27%
Probablement 33% 34% 29% 36% 33% 38% 35% 27% 33% 29% 21% 29% 34% 39%

TOTAL PAS INTERESSES 23% 19% 41% 27% 16% 28% 34% 30% 41% 47% 40% 49% 21% 34%
Probablement pas 19% 16% 32% 22% 14% 20% 27% 20% 30% 47% 23% 47% 19% 25%
Certainement pas 4% 3% 9% 5% 2% 8% 7% 11% 11% 0% 16% 2% 2% 9%
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en tant que destination touristique ?

INCITATIFS A VISITER Quels sont les incitatifs a visiter la région de Québec ?

Les prix compétitifs et

I’'hébergement moins Par la suite, tous les touristes ont été invités a identifier, parmi une liste de suggestions, les éléments qui les inciteraient
dispendieux seraient le le plus a venir séjourner de nouveau dans la région de Québec plutét que de voyager vers une autre destination.
principal incitatif a visiter Globalement, ce sont 84% qui ont identifié au moins un incitatif, le principal étant les prix compétitifs et I’hébergement
la région de Québec plutot moins dispendieux (34%).

gu’une autre destination.

Q30. Parmi les éléments suivants, lequel(lesquels) vous inciterai(en)t a séjourner de nouveau dans la région de Québec plutét que de voyager vers une autre destination ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance [ ELE] Etats-Unis d

Plusieurs mentions | el
possibles (nzc;;?)o) Autres 1 Janti Centre-

Mentions assistées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :‘ ol:vte e Atca nt;que Oue’st o= Suld o8 Ouest des France Autres

(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes "(g_e7§"e ; f;‘orse 5 g E- (n=295) (n=233)
(n=172) L) (e

ONT INDIQUE AU

MOINS Uﬁ INCITATIE 84% 90% 72% 76% 93% 83% 77% 76% 86% 56% 66% 62% 79% 72%
Prix plus compétitifs,
hébergement moins 34% 40% 23% 23% 42% 38% 28% 31% 29% 10% 12% 25% 20% 28%
dispendieux
i?fcflfsfe forfaits «tout 18% 24% 10% 7% 25% 23% 16% 11% 11% 6% 12% 8% 7% 7%
:zgir:mme de fidelisation, | go, 22% 14% 10% 24% 19% 11% 21% 19% 2% 12% 9% 12% 8%
Eventail plus riche
d’activités ou d’attraits a 18% 21% 13% 13% 23% 15% 16% 11% 18% 10% 16% 6% 14% 13%
visiter

Routes moins longues 16% 19% 12% 8% 21% 15% 11% 19% 16% 8% 3% 8% 8% 8%
ﬁ:;jgiqu: barriére 13% 13% 6% 17% 14% 11% 10% 7% 4% 4% 7% 8% 22% 11%

Suite a la page suivante 2>

Les touristes de la France sont significativement plus nombreux a avoir identifié I'absence de barriere linguistique (22%).
D’ailleurs, selon eux, cela représente le principal avantage distinctif de la région.
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Q30. Parmi les éléments suivants, lequel(lesquels) vous inciterai(en)t a séjourner de nouveau dans la région de Québec plutét que de voyager vers une autre destination ?
Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis d

Plusieurs mentions (IS
possibles ( 1:3;?0) Autres . Centre-

Mentions assistées n= Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces el Ll @lsiclas GGl Ouest des France Autres

Angleterre -Centre E-U
[GENHE)) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes (n=75) (n=108) (n=48) (n=295) (n=233)
(n=172)

::I:;tue d°ep'“5 clémente, plus | 45q, 12% 12% 11% 11% 13% 15% 11% 17% 10% 9% 8% 10% 12%
gg\‘/téd“ carburant moins 11% 13% 7% 6% 15% 10% 8% 13% 8% 4% 3% 5% 7% 5%
gﬁ”;:i?::f;cﬁ;mes ams L 90% 10% 6% 13% 10% 12% 12% 5% 6% 10% 9% 3% 16% 9%
::\;‘;r:;;ha”ge plus 10% 6% 20% 16% 8% 2% 2% 37% 23% 8% 12% 9% 13% 21%
De meilleures informations
sur I'offre touristique de la 9% 9% 10% 9% 8% 12% 9% 9% 9% 8% 10% 15% 9% 9%
région de Québec

Plus de liaisons ariennes 7% 3% 16% 13% 1% 3% 12% 3% 19% 19% 21% 22% 10% 16%
::i'f'te delafamille oudesf 2% 1% 2% 2% 2% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1%
fL:ISr:Ztl'J";tkfs hivernales / 1% 1% 0% 1% 0% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1%
Autres 5% 5% 3% 6% 4% 4% 7% 4% 4% 0% 5% 3% 7% 5%
Rien, je voudrais visiter

gvaaftr:gsedj,j;::'s°”s /tirer | 13, 8% 25% 21% 5% 14% 22% 20% 11% 40% 31% 37% 17% 25%
opportunités

Rien, j'aime déja beaucoup

cette régions et je voudrais 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 4% 2% 2% 2% 2% 3% 1%
y retourner

Rien, je n’ai plus d’intérét

pour les voyages dans la 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 0% 1% 2% 2% 0% 2% 2%
région de Québec
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Comment ont-ils partagé leur expérience ?

PARTAGE DE L’EXPERIENCE Comment partagent-ils leur expérience ?

Presque tous les touristes
ont partagé leur expérience
ou ont l'intention de le faire,
notamment en discutant
avec leurs pairs ou en
montrant des photos.

Par la suite, les touristes ont di indiquer, parmi une liste proposée, de quelle(s) fagon(s) ils ont partagé ou ils comptent
partager leur expérience de séjour dans la région de Québec.

On apprend que presque tous ont partagé ou partageront des expériences de voyage (94%), et que la plupart I'ont fait ou
le feront en parlant avec leurs pairs (67%) et en partageant des photos (66%).

Q31. Apres votre séjour, de quelle(s) fagon(s) avez-vous partagé ou allez-vous partager votre expérience ?
Base : I'ensemble des répondants

Etats-Unis Ailleurs dans le

Provenance d
Plusieurs mentions Total (O E
possibles (n=3530) LS Nouvell Atlanti Ouestd sud d e
Mentions assistées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces OuVElies antique Hestees el aes Ouest des France Autres
Angleterre -Centre E-U E-U
(n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes = = » » E-U (n=295) (n=233)
(n=172) (n=75) (n=108) (n=48) (n=58) (n=65)
TOTAL A PARTAGE SON
EXPERIENCE 94% 92% 98% 98% 91% 96% 97% 99% 97% 98% 100% 97% 98% 98%
En parlant avec mes pairs 67% 68% 78% 58% 65% 76% 72% 81% 81% 69% 76% 80% 52% 64%
E h 3
nmontrant mes photos a - ggo. 56% 76% 87% 50% 75% 76% 73% 75% 77% 81% 74% 90% 83%
mes parents/amis/collégues
En publiant des photos sur
des sites sociaux (Facebook, 39% 36% 50% 41% 31% 47% 53% 53% 47% 42% 57% 51% 38% 45%
Flickr, Instagram, etc.)
En parlant lors de soirées, 33% 26% 53% 40% 21% 40% 40% 57% 51% 46% 53% 55% 41% 39%
cocktails, 5 a 7, etc.
En publiant des
commentaires sur des sites 26% 24% 39% 24% 19% 32% 41% 44% 38% 29% 41% 40% 19% 30%
sociaux (Facebook, Twitter, etc.)
En publiant des
commentaires sur des sites 18% 12% 31% 27% 8% 21% 23% 29% 36% 27% 29% 28% 23% 31%
de critique et d’évaluation
(Trip Advisor, etc.)
En rédigeant un blogue 2% 1% 4% 4% 1% 3% 3% 5% 3% 4% 9% 0% 3% 5%
Autre(s) 1% 0% 2% 2% 0% 1% 1% 3% 1% 0% 2% 5% 1% 2%
Je n’ai pas partagé ou ne
compte pas partager mon 6% 8% 2% 2% 9% 4% 3% 1% 3% 2% 0% 3% 2% 2%
expérience
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

PROBABILITE DE Recommanderaient-ils la région de Québec ?

RECOMMANDER

77% des touristes sondés En terminant, les touristes ont été questionnés sur la probabilité qu’ils recommandent la région de Québec a une
recommanderaient personne de leur entourage pour y passer un séjour et, le cas échéant, a qui ils le recommanderaient et comment ils leur
assurément la région de décriraient.

Québec poury passer un

séjour. Le taux de recommandation net est la différence entre ceux qui recommanderaient la région de Québec pour y effectuer

un séjour (probabilité de 9-10 sur 10) et ceux qui ne le recommanderaient pas (probabilité de 0 a 6 sur 10). Idéalement,
on souhaite obtenir un score positif le plus élevé possible, ce qui signifie que la destination détient plus de promoteurs

que de détracteurs, et ainsi, un bouche a oreille globalement plus positif.

Globalement, le taux de recommandation net de la région de Québec (Promoteurs — Détracteurs) s’établit a 74, puisqu’on
compte nettement plus de promoteurs (77%) que de détracteurs (3%). Le taux de recommandation net est positif et trés
élevé parmi I'ensemble des touristes, peu importe leur provenance (supérieur a 66 partout).

Q32. En considérant toutes vos expériences durant votre séjour dans la région de Québec, sur une échelle de 0 a 10, ou 0 signifie « pas du tout probable »
et 10 « extrémement probable », quelle est la probabilité que vous recommandiez un séjour dans la région de Québec a votre famille, un ami ou un collégue
pour un séjour d'agrément (vacances ou motifs personnels) ?

Base : I'ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Canada Etats-Unis

Provenance
monde
Total
- Autres A Centre-
(n=2500) Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces l:l:lll;’:e":'-e Aﬂ:aen:tu::e Ouegtjdes Sug_ldjes Ouest des France
(=354 (= [ I I (ne75) (n=108) (n=48) (n=58) (=)
P t
(r:z:;: 5o 1 0 77% 78% 84% 70% 78% 77% 80% 84% 81% 79% 86% 89% 70% 69%
assifs (notes 7 e ] ] (] (] () 0 ] (] ] (] (] (] o (]
Passifs (notes 7 et 8) 19% 18% 13% 27% 18% 21% 17% 12% 17% 17% 10% 9% 26% 27%
Détracteurs (notes 0 a 6) 3% 3% 3% 3% 3% 2% 1% 4% 2% 4% 2% 2% 3% 3%

Taux de

recommandation net
(TRN)

Je ne sais pas 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 1% 0%
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Les touristes Recommanderaient-ils la région de Québec ? (suite)

recommanderaient surtout

la région de Québec a des Les touristes qui se sont prononcés sur la probabilité de recommander la région de Québec a une personne de leur
familles, des gens qui leur entourage recommanderaient cette destination davantage a des familles (70%), des gens qui leur ressemblent (70%) et a
ressemblent, des couples ou des couples (63%).

des collégues de travail.

Q32a. A qui recommanderiez-vous un voyage dans la région de Québec ?
Base : les touristes qui se sont prononcés sur la probabilité de recommander la région de Québec a leurs parents, amis ou collégues

s Ailleurs dans le
Provenance Etats-Unis
monde

Plusieurs mentions
Total

possibles Autres Centre-

n=2483 a P
Mentions assistées ( ) [e=1ELE] Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces l:‘n m::tee"rere Af::aen:'i:?:e
(n=1608) (n=350) (n=525) (n=1180) (n=258) canadiennes BE 5
(n=170) (n=75) (n=107)

Ouest des France Autres
3 (n=293) (n=232)

A des familles 70% 71% 69% 67% 71% 72% 71% 67% 72% 77% 64% 65% 71% 62%
f\effsnfzr:n?“i me 70% 65% 84% 76% 61% 78% 78% 81% 85% 81% 88% 83% 70% 85%
A des couples 63% 60% 69% 67% 57% 71% 67% 75% 66% 64% 66% 75% 68% 66%
A des collegues de travail 54% 53% 59% 55% 52% 55% 58% 63% 65% 45% 57% 54% 59% 50%
ﬁ\q gffefer:zs'f:; naf)es que 32% 29% 37% 39% 26% 38% 33% 37% 38% 30% 41% 38% 41% 38%
):1 :?(Sefer:;?;;:is)ages e 30% 26% 40% 37% 23% 33% 38% 44% 36% 40% 36% 48% 37% 37%
A un groupe de filles 22% 22% 25% 21% 21% 31% 18% 23% 28% 23% 23% 28% 25% 16%
A un groupe de garcons 16% 15% 16% 20% 13% 21% 16% 13% 16% 15% 20% 17% 24% 15%
A tout le monde 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 3% 0% 0% 0% 2% 2% 1%
Autre(s) 2% 2% 3% 2% 2% 4% 2% 4% 2% 2% 0% 5% 2% 2%
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Le patrimoine historique Recommanderaient-ils la région de Québec ? (suite)

ainsi que la beauté et le

charme de la région sont les Pour décrire la région de Québec a des personnes de leur entourage, les touristes discuteraient de son histoire et de son
principaux descriptifs qui patrimoine (19%), de sa beauté (17%), de son charme (17%), de la diversité des activités (16%) et de I'accueil (15%).

seraient utilisés pour parler
de la région de Québec.

Q32h. Comment allez-vous leur décrire la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : les touristes qui se sont prononcés sur la probabilité de recommander la région de Québec a leurs parents, amis ou collégues

Ailleurs dans le

Provenance Canada Etats-Unis

Plusieurs mentions monde
possibles Total Autres Centre-

Mentions spon tanées (n=2483) Canada Etats-Unis Ailleurs Ontario provinces :‘nm:::e":; At::a:::?:e- Oues_t = Sud-des Ouest des France Autres

(n=1608) (n=350) (n=525) (n=258) canadiennes g_75 —107 - (n=293) (n=232)
(n=170) = (=)

;':ttr‘i’;g;‘nee/ h'li torique 19% 16% 29% 21% 12% 26% 30% 23% 22% 43% 27% 37% 15% 28%
Belle région 17% 17% 19% 17% 16% 18% 21% 12% 19% 36% 20% 15% 14% 21%
:f;f:ﬁ'gg;‘:/ superbe / 17% 17% 13% 21% 17% 16% 14% 15% 11% 15% 13% 12% 19% 23%
—

ait?\',‘i’t‘féf/';itf:;ions 16% 18% 12% 10% 19% 16% 16% 17% 14% 4% 14% 5% 10% 9%
Accueill

c;:reir:::: ; Amicale 15% 10% 16% 29% 9% 12% 12% 16% 16% 11% 18% 20% 36% 21%
La nature / le paysage 9% 6% 5% 21% 7% 7% 2% 4% 5% 2% 5% 6% 27% 13%
ggccisésslble /facile 8% 7% 20% 3% 7% 6% 9% 27% 22% 6% 16% 23% 3% 3%
tzfjsr:g;zg':ts/ les 8% 7% 17% 5% 6% 10% 5% 23% 20% 11% 13% 12% 3% 8%
Incontournable

destination de voyage / 8% 8% 7% 8% 7% 6% 14% 5% 8% 9% 7% 8% 10% 5%
région/ ville a découvrir

Belle ville 7% 8% 6% 7% 8% 6% 6% 1% 10% 9% 7% 3% 5% 11%

Suite a la page suivante 2>
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en tant que destination touristique ?

Recommanderaient-ils la région de Québec ? (suite)

Q32h. Comment allez-vous leur décrire la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : les touristes qui se sont prononcés sur la probabilité de recommander la région de Québec a leurs parents, amis ou collégues

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis onde

Plusieurs mentions

possibles Autres . Centre-

Mentions spontanées Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :ln OT:;"'_E'_; At::a:r:;?:e- Oueft Ces Sud_des Ouest des France Autres

(n=1608) (n=350) (n=525) (n=1180) (n=258) canadiennes (gn=75) (n=107) - (GEAE)] (n=232)
(n=170)

Le charme
européen/francais / 7% 4% 23% 6% 1% 15% 10% 23% 16% 28% 21% 31% 3% 9%
I'Europe/la France en
Amérique du Nord
Unique/authentique 6% 5% 12% 6% 3% 10% 14% 16% 11% 13% 7% 12% 3% 9%
Et')‘frrigiel é S' 'gyogi‘sa 6% 8% 2% 4% 9% 6% 5% 0% 4% 0% 5% 2% 5% 3%
La culture 6% 5% 9% 6% 4% 10% 11% 11% 7% 6% 5% 15% 7% 6%
:;rr‘]‘;f:?;jé divertissante/ | - go/ 6% 10% 2% 5% 9% 6% 9% 13% 2% 16% 6% 2% 2%
Agréable 5% 6% 2% 5% 7% 2% 1% 1% 2% 0% 5% 0% 5% 3%
Intéressante 5% 4% 7% 5% 4% 3% 6% 4% 7% 4% 7% 11% 3% 8%
Bonne expérience de
voyage / séjour 3% 3% 3% 2% 3% 4% 2% 1% 3% 4% 1% 3% 2% 3%
inoubliable

fL:‘a ':';g::/ culture 3% 2% 7% 4% 1% 2% 6% 5% 5% 6% 4% 15% 4% 5%
rclfl:;‘:n/t:ra"q”"'e / 3% 3% 3% 6% 3% 3% 2% 7% 2% 0% 0% 5% 5% 6%
Destination familiale 3% 4% 1% 1% 5% 2% 2% 1% 3% 0% 2% 0% 1% 1%
;‘:;’lrif:/b;fix/ bon rapport 3% 2% 6% 1% 3% 2% 3% 4% 7% 4% 4% 9% 0% 2%
Sécuritaire 2% 2% 5% 2% 1% 3% 2% 4% 3% 6% 5% 8% 2% 3%

Suite & la page suivante 2

Leger

Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 129




Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Recommanderaient-ils la région de Québec ? (suite)

Q32h. Comment allez-vous leur décrire la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base : les touristes qui se sont prononcés sur la probabilité de recommander la région de Québec a leurs parents, amis ou collégues

Ailleurs dans le

Provenance Etats-Unis

Plusieurs mentions

possibles ( 'I:g;:ls) Autres . Centre-

Mentions sponmnées n= Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces '::1 ‘::::e“rer-e At:;n:tl?:e- Ouez:jdes e :'es E- Ouest des France Autres

(n=1608) (n=350) (n=525) (n=1180) (n=258) cal(-n::;e;(n)r)nes (n=75) (n=107) (n=47) (n=56) (n=293) (n=232)

kf}gg‘:r'g:md:nt 2% 3% 1% 1% 3% 1% 1% 3% 1% 2% 0% 0% 1% 2%
L'architecture 2% 2% 3% 3% 2% 2% 3% 8% 1% 6% 0% 3% 2% 4%
Romantique 2% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 2% 2% 2% 0% 3%
;‘:ppa';: air /les grands 2% 1% 2% 4% 2% 1% 1% 4% 1% 2% 4% 0% 6% 0%
Propre 2% 1% 4% 2% 1% 3% 2% 3% 3% 4% 5% 8% 2% 3%
C'est bien 1% 2% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 1% 1%
La neige / le froid 1% 0% 2% 2% 1% 0% 1% 0% 4% 2% 2% 2% 2% 1%
Destinati p
namaton dépaysante 1% 1% 0% 2% 1% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 3% 1%
Modernité 1% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 2% 0% 0% 1% 1%
Autre 9% 8% 8% 12% 8% 8% 4% 9% 7% 4% 7% 14% 15% 8%
Je ne sais pas 2% 3% 1% 3% 3% 2% 1% 0% 1% 2% 0% 5% 3% 3%
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La présentation des segments

A partir de I'analyse de Une analyse de segmentation selon la méthode Quotient Explorateur de Destination Canada et Tourisme Québec a été
segmentation, quatre grands effectuée afin de réaliser une analyse plus approfondie des clientéles touristiques de la région de Québec et d’en
regroupements ont été déterminer des personas. Au total, ce sont neuf segments distincts qui ont été créés :

créés, desquels découlent

neuf segments distincts. * Les esprits libres. Ce sont des personnes trés sociables et ouvertes d’esprit. Leur passion pour la vie transparait dans

leur vision des voyages. Avides de nouveauté et d’aventure, ils seront comblés par les expériences hédonistes haut de
gamme a partager avec d’autres.

* Les explorateurs culturels. Ce sous-groupe se caractérise par sa passion du voyage, qui lui offre constamment
I’occasion de s'imprégner des endroits qu’il visite et d’en découvrir la culture, les gens et le paysage.

* Les adeptes d’expériences authentiques. Ce sont généralement des voyageurs discrets qui cherchent a s'imprégner
de leurs destinations de maniére authentique et concrete; ils s'intéressent particulierement a I’histoire des endroits
qu’ils visitent.

* Les explorateurs d’histoire personnelle. Ils se caractérisent principalement par leur désir de renouer avec leurs
propres racines culturelles en voyageant avec confort, style et sécurité.

* Les passionnés d’histoire culturelle. lls se caractérisent par leur intérét marqué pour I'histoire et la culture des
endroits qu’ils visitent. Ills ont a coeur de tout apprendre sur les peuples et d’explorer leurs propres passe-temps,
souvent de facon indépendante.

* Les voyageurs en réalité virtuelle. Ils sont réticents a voyager. Quand ils voyagent, c’est par obligation et ils
recherchent alors le confort et la sécurité.

* Les touristes sans tracas. Ce sont des personnes prudentes, réservées et fidéles a leur devoir. lls recherchent les
voyages en groupe sécuritaires qui leur permettent de s’éloigner de leurs responsabilités et de leurs obligations
guotidiennes.

* Les explorateurs en toute douceur. lIs se caractérisent principalement par leur réticence a s’aventurer loin du confort
de leur foyer; ils voyagent « sous conditions ». S’ils doivent partir, ils exigent ce qu’il y a de mieux et de plus
confortable.

* Les touristes en quéte de jouvence. Ce sont des personnes pour qui la famille est importante et qui voyagent avec
d’autres en vue de fuir le stress du quotidien pour se faire gater et ne rien se refuser.

Ces profils ont été créés a partir des variables de perceptions, d’intéréts et d’attitudes a I’égard des voyages. Le profil
détaillé de chacun des segments est présenté dans les pages suivantes.
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La comparaison des segments

Notes de lecture des tableaux de segmentation : un rappel

*  Afin de faire ressortir les écarts entre les neufs segments a I’étude (cases en couleur dans les tableaux), les proportions significativement supérieures sont présentées en rouge dans les tableaux, alors
que celles qui sont significativement inférieures sont présentées en bleu.

*  Pour les grands regroupements de segments (Hédonistes enthousiastes, Avides de connaissances, Voyageurs a la recherche de familiarité et Voyageurs en quéte d’évasion; cases en gris dans les
tableaux), des fléches vers le haut (1) et vers le bas (V) ont été utilisées afin de faire ressortir les écarts significatifs. Par exemple, dans les tableaux, si le total pour le segment Avides de connaissances
est accompagné d’une fleche vers le haut (M) et le total pour le segment Voyageurs & la recherche de familiarité d’une fleche vers le bas (V), cela signifie que les résultats obtenus pour le segment
Avides de connaissances sont statistiquement supérieurs a ceux observés pour le segment Voyageurs a la recherche de familiarité.

Habitudes de séjour et caractéristiques du dernier voyage

Avides de Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs a la Voyageurs en Tane Touristes en
Esprits libres . d’expériences d’histoire d’histoire recherche de réalité quéte de
connaissances N ey . tracas p
authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle jouvence

Poids des segments 100% 13% 61% 11% 38% 5% 7% 24% 2% 5% 16% 2%

Types de séjour généralement effectués (peu importe la destination)

Familial 55% 56% 52% 53% 52% 60% 47% 59% 69% 58% 58% 70% ™
Patrimoine et histoire 48% 40% 57% 1 58% 57% 45% 59% 32% | 28% 42% 30% 27% |
Nature, sport et aventure 47% 45% 52% 1 57% 54% 39% 48% 36% 36% 45% 34% 45%
Culture et art de vivre 45% 48% 49% P 50% 48% 38% 60% 35% 25% 36% 36% 30% |
Soleil et plage / mer 40% 48% 1 39% 44% 37% 39% 39% 37% 30% 38% 38% 45%

Autres destinations considérées avant de choisir la région de Québec (mentions spontanées)

Montréal (y compris Longueuil) 20% 22% 21% 28% 19% 13% 28% 13% 44% 11% 10% 19%
Toronto/ les chutes du Niagara 11% 12% 13% 18% 12% 8% 16% 6% { 0% 11% 5% 0%
Ottawa (y compris Gatineau) 9% 7% 11% T 14% 11% 4% 16% 6% 0% 7% 6% 6%

Europe (divers et sans
précision): France, Belgique, 9% 6% 11% T 11% 11% 8% 16% 3% | 11% 0% 3% 0%

Italie, Gréce, Angleterre

Durée moyenne du dernier séjour dans la région de Québec

Moyenne de nuitées 3,8 3,6 411 4,5 4,1 3,7 3,6 3,20 3,0 3,5 3,1 3,6
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La comparaison des segments

Habitudes de séjour et caractéristiques du dernier voyage - suite

RS ) Adegtes Exelo'rat'eurs Pa,sﬁlonpés Voyageurs ala Voya'gefxr's en Touristes sans
e A a— d’expériences d’histoire d’histoire recherche de réalité f—
authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle

Touristes en

quéte de

Esprits libres
jouvence

Motifs du dernier séjour dans la région de Québec

Un séjour familial 30% 30% 26% 24% 27% 33% 21% 40% 52% 33% 40% 47% 1T
Le patrimoine et I'histoire 22% 17% | 27% 1 28% 27% 22% 29% 15% J 11% 21% 13% 13%
Un séjour romantique 11% 14% 10% 15% 9% 11% 6% 12% 13% 11% 12% 16%
La culture et I'art de vivre 11% 13% 12% 13% 11% 11% 18% 8% 11% 10% 7% 5%
;Jr:'fs"isne de la famille ou des 9% 7% 9% 4% 10% 3% 11% 10% 5% 10% 11% 4%
La nature, le sport et
Iaventure 7% 7% 8% 9% 7% 7% 6% 6% 5% 9% 5% 7%
La région de Québec : avant tout une destination touristique pour un séjour de type...
... Patrimoine et histoire 59% 46% | 65% T 66% 66% 56% 65% 49% 44% 64% 45% 50%
... Familial 30% 34% 25% 23% 25% 30% 23% 39% T 41% 31% 41% 50% T
... Culture et art de vivre 28% 26% 31% 1 29% 30% 26% 40% 23% 25% 26% 22% 21%
... Romantique 20% 22% 18% 22% 17% 26% 13% 22% 20% 20% 22% 23%
... Nature, sport et aventure 17% 17% 18% 19% 18% 14% 16% 14% 13% 15% 14% 11%
... Festivals et événements 15% 15% 13% | 13% 14% 13% 14% 21% 1 20% 15% 24% 11%
... Hiver et neige 11% 15% 1 11% 11% 11% 9% 7% 9% 11% 9% 8% 11%
... Affaires 2% 1% 2% 1% 2% 2% 2% 3% 3% 1% 3% 0%
... Croisiéres 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 0% 1% 2%
... Féte et vie nocturne 1% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0%
... Santé et bien-étre 1% 2% 1% 1% 1% 4% 2% 1% 0% 1% 1% 2%
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La comparaison des segments

Habitudes de séjour et caractéristiques du dernier voyage - suite

Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs a la Voyageurs en Touristes en
d’expériences d’histoire d’histoire recherche de réalité

authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle

Touristes sans
tracas

Avides de
connaissances

quéte de
jouvence

Esprits libres

Incitatifs a séjourner dans la région de Québec (mentions assistées)

Pour la beauté des paysages et

s 41% 40% 46% 1 54% 45% 39% 41% 32% 4, 30% 42% 29% 36%
La culture canadienne-frangaise 35% 36% 41% 1 53% 39% 34% 39% 19% | 13% 30% 16% 16% |
(Ljae;’?n”:'st:edse sites historiqueset| 5,/ 7% | 2% 46% 41% 34% 43% 24% |, 20% 28% 23% 20%
La facilité de voyager vers la 30% 29% 31% 33% 30% 27% 32% 28% 31% 22% 29% 23%

région de Québec

Expérience passée avec la
destination/ la familiarité avec 28% 27% 29% 28% 27% 38% 30% 26% 18% 30% 26% 34%
la région de Québec

Jai toujours voulu visiter la

L. 3 24% 24% 27% T 35% 25% 26% 28% 16% | 15% 25% 13% 14%
région de Québec

La langue frangaise 24% 25% 25% 1 33% 23% 28% 23% 20% 11% 27% 19% 16%

L'opportunité de découvrir une
nouvelle destination ou je 23% 24% 27% 1 36% 25% 22% 31% 13% | 13% 23% 9% 14%
n’avais jamais été

Le statut de site du patrimoine
mondial de 'UNESCO de
I’arrondissement historique du
Vieux-Québec

La proximité de la région de
Québec, distance réduite par 19% 19% 19% 21% 18% 18% 22% 19% 25% 18% 19% 23%
rapport a mon domicile

22% 18% 26% T 31% 27% 20% 23% 13% 18% 14% 13% 7% |

Recommandation de parents,
amis, collégues
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La comparaison des segments

Habitudes de séjour et caractéristiques du dernier voyage - suite

Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs a la Voyageurs en Touristes en
d’expériences d’histoire d’histoire recherche de réalité

authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle

Touristes sans
tracas

Avides de
connaissances

quéte de
jouvence

Esprits libres

Délai du choix de |a destination

Nombre de jours 66,7 49,9 |, 749 1 78,1 74,2 68,5 78,2 55,4 4 46,6 78,2 48,9 61,2

Ressources utilisées pour la planification du séjour dans la région de Québec

Internet 85% 86% 86% 89% 84% 87% 89% 82% |, 87% 85% 81% 84%
Famille / amis / collegues 28% 26% 29% 24% 30% 28% 28% 26% 26% 26% 26% 21%
Guides de voyages, vacances 23% 21% 27% 1 31% 27% 24% 22% 17% 4 16% 21% 16% 13%
Brochures, dépliants

- 19% 19% 19% 17% 20% 25% 17% 18% 11% 23% 18% 9%
touristiques
Téléphone, centre d’appels 12% 11% 11% | 8% 11% 15% 11% 15% 1 13% 14% 15% 16%
Je connaissais déja la région 11% 9% 11% 6% 12% 9% 11% 14% 1 11% 7% 16% 14%

Délai moyen de planification du voyage (effectuer les réservations, etc.)

Nombre de jours 49,4 37,84 54,7 1 61,5 53,3 44,3 59,1 42,0 35,0 54,9 38,6 48,9
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Habitudes de séjour et caractéristiques du dernier voyage - suite

fulEsdh Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs ala Voyageurs en Touristes sans Touristes en
Esprits libres . d’expériences d’histoire d’histoire recherche de réalité quéte de
connaissances " o . tracas
authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle jouvence

Hébergement

Hotel, auberge 4 étoiles et

plus 37% 47% T 34% | 35% 31% 43% 42% 39% 34% 37% 40% 36%

Hétel, auberge 3 étoiles 32% 29% 31% 29% 33% 27% 28% 37% T 43% 36% 36% 38%

Chez de la famille ou des amis 9% 8% 10% ™ 9% 11% 9% 10% 8% 11% 6% 9% 4%

Location d’une chambre, d’'un
appartementou de la
résidence privée d’une tierce
personne (Airbnb.com,
HomeAway.com, VRBO,
FlipKey, etc.)

8% 6% 11% 14% 10% 8% 10% 4% | 3% 7% 3% 7%

Bed and breakfast (gite) 7% 4% 8% 1 7% 9% 8% 8% 4% J, 7% 4% 3% 7%

Hotel appartement, chalet ou
condo, maison de villégiature 7% 8% 7% 8% 7% 8% 3% 8% 5% 3% 10% 14%
commercial loué

Lieux et attraits touristiques visités dans la région de Québec

Ont visité au moins un lieu ou

attrat touristique 96% 98% 97% 98% 97% 95% 97% 94% {, 93% 94% 94% 98%
:j/('ae_uqxﬁg‘:cbec et Fortifications= | g7, 66% | 72%1 | 78% 71% 61% 75% | S7%\ | 56% 65% 55% 57%
Vieux-Port de Québec 50% 50% 54% 62% 54% 37% 55% 41% | 43% 45% 39% 46%
Chéteau Frontenac 47% 50% 52% 1 60% 51% 47% 52% 329% 39% 40% 28% 27% 4
Plaines d’Abraham 44% 40% 49% 56% 47% 43% 51% 36% 34% 37% 35% 34%
Quartier Petit Champlain et 39% 34% 42% 1 46% 42% 31% 44% 32% 23% 37% 32% 29%

Place Royale
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Habitudes de séjour et caractéristiques du dernier voyage - suite

ot M e el il o o e
authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle jouvence

Activités culturelles et de divertissement pratiquées dans la région de Québec
Ont pratiqué au moins une
S 93% 94% 94% 1 96% 94% 93% 96% 90% 89% 94% 89% 82% |
Visite / marche pour découvrir la o 0 o o o 0 o 0 0 o o o
ville 62% 58% 68% T 73% 67% 58% 72% 51% { 51% 58% 48% 54%
Sites historiques 50% 47% 56% T 62% 54% 43% 61% 38% | 33% 49% 35% 39%
Magasinage 46% 52% 46% 56% 42% 46% 48% 46% 51% 45% 45% 41%
Repas dans un restaurantde fine 0 o o o 0 o o o 0 o o 0
cuisine 39% 45% T 42% 43% 41% 39% 46% 32% 33% 30% 32% 27%
Musées, centres d’interprétation 38% 31% J 44% 46% 44% 24% 52% 30% 1 31% 36% 27% 29%
Visite de sites religieux (églises,
basiliques templegs etc() & 31% 32% 36% 40% 36% 31% 34% 20% | 15% 28% 17% 20%

Leger

138



La comparaison des segments

Habitudes de séjour et caractéristiques du dernier voyage - suite

—— Avides de o e o Rl rourstes sns Mtede
Connalssances authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle facas jouvence

Activités sportives ou de plein air pratiquées dans la région de Québec
Ont pratiqué .
g aue A MOIS ANe 53% 52% 53% 56% 54% 53% 45% 51% 56% 51% 49% 64%
Randonnée pédestre 53% 52% 53% 56% 54% 53% 45% 51% 56% 51% 49% 64%
Visite d'un parc naturel ou un
site préservé / observationde la 25% 23% 26% 29% 26% 21% 24% 22% 26% 23% 21% 36%
nature
Canot / kayak / aviron / rafting /
surf a pagaie / planche a voile / 20% 23% 21% 1 26% 21% 18% 19% 15% 10% 26% 12% 23%
surf
Bicyclette (randonnée et vélo de 0 o 0 o 0 0 o o o o 0 o
route) 4% 2% 5% ™ 6% 5% 3% 5% 4% 0% 2% 5% 0%
Bicyclette 4% 5% 4% 4% 3% 2% 5% 3% 5% 3% 3% 4%
Camping 3% 2% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 3% 1% 2% 0%
Marche 3% 3% 4% 3% 4% 5% 3% 3% 5% 4% 2% 2%
Parc aquatique 3% 3% 2% 1% 2% 3% 3% 5% 1 8% 3% 6% 9%
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Habitudes de séjour et caractéristiques du dernier voyage - suite

Cellule de voyage

Total

Esprits libres

Avides de
connaissances

Explorateurs
culturels

Adeptes
d’expériences
authentiques

Explorateurs
d’histoire
personnelle

Passionnés
d’histoire
culturelle

Voyageurs ala
recherche de
familiarité

Voyageurs en
réalité virtuelle

Touristes sans
tracas

Touristes en
quéte de

jouvence

Autonome 94% 88% 94% 94% 95% 87% 98% 94% 93% 92% 95% 98%
Groupe organisé 3% 6% T 3% 3% 3% 7% 1% 4% 3% 7% 3% 0%
Les deux 3% 6% 1T 3% 3% 3% 6% 1% 2% 3% 1% 2% 2%

Moyenne accompagnateurs
adultes

Moyenne accompagnateurs
enfants

Seul (e) 8% 8% 10% 1 7% 10% 9% 11% 6% 7% 7% 6% 2%
En couple (conjoint uniquement) 35% 34% 36% 38% 35% 35% 38% 32% 28% 32% 33% 34%
En famille (conjoint en enfant) 28% 27% 25% 24% 25% 26% 22% 35% 1 41% 26% 37% 43% 1
Monoparental (enfant uniquement) 4% 2% 4% 3% 4% 5% 6% 5% 7% 6% 5% 7%
Famille élargie (frere, sceur, parents) 11% 12% 10% 13% 10% 13% 6% 11% 8% 12% 11% 11%
Amis ou collégues 9% 11% 9% 10% 9% 8% 11% 8% 8% 13% 6% 2%
Autres 5% 5% 6% 6% 6% 5% 8% 4%\ 2% 5% 3% 2%

Dépenses de séjour

CD:IT’jzses totales pour la 1342,605 | 1381,40$ |1384,20$ 1 1662,80% | 1329,10% | 1292,10% | 1313,30$ |1209,10$ | 1124,50% | 1325005 | 1182,40$ | 1399,90%
Qellule de de!oenses 28 27 2,7 27 2,7 2,9 2,5 2,8 3,0 2,7 2,9 321
(incluant le répondant)

Dépenses par personne 479,508 | 511,63$ | 512,67S | 615,85S | 492,26$ | 44555S | 525,32S | 431,82$ | 374,83S | 490,74S | 407,72$ | 437,47S
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Relation avec la région de Québec comme destination touristique

Touristes en
quéte de

Adeptes Explorateurs. Passionnés Voyageurs ala
d’expériences d’histoire d’histoire recherche de
authentiques personnelle culturelle familiarité

Voyageurs en Touristes sans
réalité virtuelle tracas

Avides de
connaissances

Esprits libres
jouvence

Principales forces de la région de Québec (mentions assistées)

A identifié au moins une force 99% 98% 99% 1 100% 99% 98% 99% 98% | 97% 99% 97% 98%

Le patrimoine et I'histoire de la

(. , 67% 56% 73% 1 80% 72% 64% 73% 59% | 54% 71% 55% 52% |
région de Québec

La beauté des paysages et de la
destination (d’un point de vue 66% 63% 69% T 75% 69% 62% 64% 62% | 62% 72% 59% 57%
esthétique)

La variété de sites historiques et

e 57% 6% | 62% 1 63% 61% 60% 67% 50% 46% 64% 46% 48%
guzg’epcrete de larégion de 50% 49% 53% 60% 50% 55% 55% 43% 38% 47% 42% 39%
La culture canadienne-frangaise 49% 50% 56% T 65% 54% 43% 61% 33% | 26% 47% 30% 34%

Principales faiblesses de la région de Québec (mentions assistées)

A identifié au moins une

faiblesse 60% 64% 58% 56% 58% 62% 60% 61% 61% 62% 61% 75% T
L'accessibilité de la région de 0 0 o o 0 o 0 o o 0 o 0
Québec 16% 15% 14% { 8% 16% 15% 11% 23% 1 20% 22% 24% 23%
L'état des routes 13% 14% 12% 11% 13% 12% 10% 15% 13% 12% 16% 13%
La température / climat 12% 12% 11% 13% 10% 13% 13% 14% 16% 14% 13% 14%
La signalisation touristique et o o o o o o 0 o 0 o o 0
routicre 9% 9% 8% 12% 7% 9% 8% 9% 8% 7% 10% 14%
L’affichage unilingue en 0 0 o 0 o o 0 o 0 o o o
francais 7% 8% 8% T 7% 9% 7% 6% 4% | 5% 7% 3% 7%
Le transport en commun 7% 8% 7% 10% 7% 6% 6% 6% 7% 7% 5% 9%
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Relation avec la région de Québec comme destination touristique - suite

AEEdE Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs ala [P R— Touristes sans Touristes en
Total Esprits libres " d’expériences d’histoire d’histoire recherche de . V g . quéte de
connaissances g réalité virtuelle tracas
authentiques personnelle culturelle familiarité jouvence

Satisfactiona I'égard de I'expérience

Moyenne sur 10 8,9 8,9 8,91 9,2 8,9 8,9 8,9 8,61 8,5 8,8 8,5 9,1

Raisonsde ne pas étre plus satisfaits (parmi ceux qui ont donné une note entre 0 et 8) — Top 3

La température/ le froid 17% 20% 17% 22% 16% 17% 18% 15% 23% 18% 13% 19%
L de t tout

© manque ce temps pour tol 10% 10% 11% 11% 11% 13% 10% 10% 6% 13% 9% 0%
VISIter/ sejour trOp court
C’était plus cher que prévu 8% 10% 9% 8% 8% 10% 11% 5% 4% 3% 6% 13%
L i lité d

2 mauvalise qualite de 8% 9% 9% 8% 8% 12% 13% 8% 6% 10% 8% 3%

I’hébergement

Probabilité de visiter la région de Québec pour un voyage d’agrément au cours des 2 prochaines années

Moyenne sur 10 7,8 8,51 7,6 4 7,8 7,5 8,5 7,5 8,0 7,4 7,0 8,4 7,3

Incitatifs a séjourner de nouveau dans la région de Québec

Prix plus compétitifs,

hébergement moins 34% 38% 31% | 30% 30% 41% 36% 38% 1 31% 39% 38% 43%
dispendieux

Offre de forfaits de type « tout

e ! ype « tou 18% 2% 1 | 15% ¢ 16% 13% 29% 15% 23% 1P 23% 21% 24% 27%
Programme de fidélisation,

. 0 (] 0 (] (] 0 (] (0] (] (] (] (]
oo 18% 2% 1 | 16% 17% 14% 22% 16% 22% 1 20% 23% 22% 27%
Eventail plus riche d’activités

ventafiplus i V! 18% 19% 18% 19% 17% 24% 17% 19% 20% 18% 19% 21%

ou d’attraits a visiter
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Relation avec la région de Québec comme destination touristique - suite

. Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs a la . Touristes en
o Avides de o S e Voyageurs en Touristes sans p
Esprits libres " d’expériences d’histoire d’histoire recherche de P pan quéte de
connaissances 5 MTern réalité virtuelle tracas
authentiques personnelle culturelle familiarité jouvence

Intérét a revenir visiter la région de Québec durant I’hiver (décembre a mars)

Certainement 43% 50% T 43% 57% 40% 42% 41% 40% 42% 36% 40% 44%
Probablement 33% 33% 32% 24% 34% 34% 31% 37% 32% 38% 37% 40%
Probablement pas 19% 14% | 20% 14% 21% 21% 23% 20% 19% 20% 20% 10%
Certainement pas 4% 3% 4% 5% 4% 3% 5% 4% 7% 5% 3% 6%

Probabilité de recommander la région de Québec (taux de recommandation net)

Promoteurs 77% 79% 79% T 87% 77% 82% 78% 71% 70% 74% 70% 75%
Passifs 19% 18% 18% 11% 20% 15% 16% 25% 1 21% 23% 26% 18%
Détracteurs 3% 3% 3% 1% 3% 2% 5% 3% 7% 1% 3% 7%

Taux de recommandation net
86%

(TRN)
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La comparaison des segments

Relation avec la région de Québec comme destination touristique - suite

. Adeptes Explorateurs i é Voyageurs a la . Touristes en
o Avides de o S ” . Voyageurs en Touristes sans
Total Esprits libres " d’expériences d’histoire recherche de DA quéte de
connaissances e réalité virtuelle tracas
authentiques personnelle culturelle familiarité jouvence

Partage de leur expérience aprés leur séjour

A parta é ou compte partager

e prEErE 94% 95% 95% 97% 95% 91% 94% 92% |, 90% 95% 91% 95%
son experience
En parlant avec mes pairs 67% 62% 68% 71% 67% 65% 72% 67% 66% 74% 64% 68%
En montrant mes photos a mes 66% 70% 69% 1 77% 67% 67% 67% 55% 52% 66% 52% 70%

parents/amis/collegues

En publiant des photos sur des
sites sociaux (Facebook, Flickr, 39% 49% 1 39% 50% 36% 39% 40% 33% | 34% 43% 29% 46%

Instagram, etc.)

En parlant lors de soirées, 33% 34% 36% 38% 35% 31% 41% 25% 25% 34% 22% 27%
cocktails,5 a 7, etc.

En publiant des commentaires
sur des sites sociaux (Facebook, 26% 31% 1 26% 35% 25% 26% 23% 21% ¢ 23% 28% 18% 29%

Twitter, etc.)

En publiant des commentaires

sur des sites de critique et 18% 20% 21% T 25% 19% 13% 24% 10% 13% 13% 8% 16%
d’évaluation (Trip Advisor, etc.)

En rédigeant un blogue 2% 2% 3% 1 2% 4% 0% 2% 1% 4 2% 2% 1% 2%
Autre(s) 1% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Je n’ai pas partagé ou ne compte

pas partager mon expérience 6% 5% 5% 3% 5% 9% 6% 8% T 10% 5% 9% 5%
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Annexes : complément d’information et questionnaire

A

RECHERCHE « STRATEGIE » CONSEIL




Annexe 1 : liste des partenaires

Q2NEW. De quelle maniére avez-vous été informé(e) de la présente étude ou de quelle organisation avez-vous obtenu le coupon d’invitation a participer a la présente étude ?
Base : I'ensemble des répondants

Provenance Canada Etats-Unis Ailleurs dans le monde

Plusieurs mentions

possi bles ( T(z);!)::)) s Nouvelle Atlantique Ouest des i

. e n= Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces y A Ouest des France Autres

Mentions assistées (n-1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n2259) ca?: :E';’;es An(ilf;;;re E:::(t); (:_-_:'8) 3 (n=295) (n=233)
f!,tfrfii ii'fji'ﬁﬁcd” 17% 18% 18% 13% 19% 16% 14% 20% 20% 17% 14% 14% 12% 14%
fgifl‘;;‘:j; '(:L‘;T:fi'e")” 8% 6% 8% 14% 4% 10% 10% 4% 7% 8% 19% 6% 13% 14%
L”:T,g’t'j;”ee“r/ représentant| oo 6% 5% 6% 6% 7% 9% 5% 2% 8% 3% 11% 7% 6%
;g:}; fstab"sseme"ts 34% 40% 25% 20% 44% 31% 27% 23% 29% 38% 28% 11% 18% 23%
gzzeb'eihatea“ Laurier 3% 4% 1% 2% 4% 4% 2% 0% 0% 2% 2% 0% 2% 3%
Hétel Classique 3% 5% 1% 1% 5% 2% 2% 1% 1% 0% 3% 0% 0% 1%
ngéeb'eect Suites Le Dauphin | 50, 4% 1% 1% 4% 3% 2% 0% 2% 4% 0% 2% 1% 1%
g\l:?t";asssade“r Hotel et 2% 3% 1% 1% 4% 0% 1% 0% 2% 2% 0% 0% 1% 0%
Hétel Manoir Victoria 2% 1% 4% 3% 1% 2% 1% 7% 6% 2% 0% 3% 1% 6%
:ZE?A;’Z"“SEE Premieres 2% 2% 0% 1% 3% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 0%
ALT Hotel Québec 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Auberge La Goéliche 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Auberge Saint-Antoine 1% 1% 3% 1% 1% 2% 0% 1% 4% 8% 2% 2% 0% 1%
Chateau Mont Sainte-Anne 1% 2% 0% 0% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ef;;”:::;;e Chateau 1% 1% 3% 1% 1% 1% 4% 4% 2% 4% 5% 0% 1% 1%
Hilton Québec 1% 1% 3% 1% 2% 1% 1% 3% 4% 4% 2% 0% 0% 2%
Hoétel & Suites Normandin 1% 2% 0% 1% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

Suite a la page suivante 2>
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Annexe 1 : liste des partenaires

Q2NEW. De quelle maniére avez-vous été informé(e) de la présente étude ou de quelle organisation avez-vous obtenu le coupon d’invitation a participer a la présente étude ?
Base : I'ensemble des répondants

Provenance (=1, ELE] Etats-Unis Ailleurs dans le monde
Plusieurs mentions Total
3 Aut o Centre-
poss:l?les L (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario prol\‘li:necses : mlwelle- At::anthue OuT::sLdes Susi it Oueenstr:es France
Mentions assistées (n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes "(if;;;"’ Enf:;'s") s ) (n=295)
(n=172) = =

Hotel Acadia 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 3% 2% 0% 0% 0% 3% 1%
Hétel Chateau Bellevue 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 0% 3% 2% 2% 2% 1% 0%
Hétel Clarendon 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 1% 0%
Hétel Delta Québec 1% 1% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 2% 0% 2% 0% 0%
Hotel Ste-Anne 1% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 0%
Le Concorde 1% 2% 1% 0% 2% 1% 2% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 1%
Le Grand Hoétel Times 1% 1% 0% 1% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
ve Srande Allée hotel et 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1%
Le Manoir du Lac-Delage 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N Hétel 1% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Chateau Repotel Duplessis <1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
Hétel 71 <1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2% 0% 0%
nove Best Westem Ples~ 1 <196 | o 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0%
Hétel du Capitole <1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hétel Royal William <1% 0% 1% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 2% 3% 0% 0% 0%
Hétel St-Paul <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
;i;ﬂ;’giiere des <1% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Le Saint-Pierre <1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1%
Hotel de glace <1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Suite a la page suivante 2>
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Annexe 1 : liste des partenaires

Q2NEW. De quelle maniére avez-vous été informé(e) de la présente étude ou de quelle organisation avez-vous obtenu le coupon d’invitation a participer a la présente étude ?

Plusieurs mentions
possibles
Mentions assistées

Total
(n=2500)

Canada
(n=1618)

Provenance

Etats-Unis
(n=354)

Ailleurs
(n=528)

Base : I'ensemble des répondants

Québec
(n=1187)

(=T ELE]

Ontario
(n=259)

Autres
provinces
canadiennes
(n=172)

Nouvelle-
Angleterre
(n=75)

Atlantique
-Centre
(n=108)

Etats-Unis

Ouest des

E-U

(n=48)

Sud des

Centre-
Ouest des

E-U

France
(n=295)

Ailleurs dans le monde

Autres
(n=233)

TOTAL Restaurants 3% 3% 3% 3% 3% 5% 1% 4% 1% 6% 5% 0% 4% 2%
Café du Monde 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 3% 0% 4% 2% 0% 0% 0%
Cochon Dingue Champlain 1% 1% 0% 0% 1% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
Manoir Montmorency 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Erabliére le Chemin du Roy <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Lapin Sauté <1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Le Relais des Pins

(Restaurant - Cabane a <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
sucre)

Restaurant La Traite <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Restaurant Panache <1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%

Leser
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Annexe 1 : liste des partenaires

Q2NEW. De quelle maniére avez-vous été informé(e) de la présente étude ou de quelle organisation avez-vous obtenu le coupon d’invitation a participer a la présente étude ?
Base : I'ensemble des répondants

Provenance Canada Etats-Unis Ailleurs dans le monde
PIus:ZL;rs mentions Total S " i Centre-
p OSS" es L, (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces : otllve < (BT 0uelst 2= Su? 4= Ouest des France
Mentions assistées ) (n=354) ) (n=1187) (n=259) canadiennes ngleterre centre ’ ’ E- (n=295)

(ne172) (n=75) (n=108)

TOTAL Attraits 31% 29% 32% 35% 27% 34% 38% 36% 31% 38% 31% 26% 34% 37%
Musée de la civilisation 10% 7% 12% 16% 7% 10% 6% 15% 11% 17% 16% 6% 16% 16%
Aquarium du Québec 5% 7% 2% 1% 9% 3% 5% 4% 1% 4% 0% 2% 2% 0%
Elist'r';“_;z';a:idgzbec 5% 3% 9% 7% 2% 7% 3% 9% 9% 21% 7% 3% 6% 8%
i:;itd;;feitste' 4% 4% 2% 5% 4% 3% 3% 1% 4% 2% 3% 0% 7% 3%
\E/igc"tﬁrgftre")ame'des' 2% 1% 4% 2% 1% 2% 4% 0% 4% 6% 3% 6% 1% 3%
MégaParc des Galeries de o o o o o o o o o o o o o o
la Capitale 2% 3% 0% 1% 4% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Musée Royal 22e
Régiment - Citadelle de 2% 1% 5% 2% 1% 3% 3% 3% 6% 6% 3% 6% 1% 4%
Québec
Observatoire de la Capitale 2% 2% 1% 2% 1% 3% 2% 1% 0% 2% 0% 0% 2% 2%
Tours du Vieux-Québec 2% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 0% 2% 2% 2% 0% 2% 3%
Village Vacances Valcartier 2% 2% 0% 1% 2% 2% 5% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 2%
Canyon Sainte-Anne 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 2%
Cathédrale Holy Trinity 1% 0% 2% 2% 0% 1% 2% 0% 5% 0% 2% 0% 1% 3%
Les Promenades Fantdomes 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 0%
Musée de la Place-Royale 1% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 2% 2% 0% 2% 1% 3%
Musée du Fort 1% 1% 3% 2% 1% 2% 2% 1% 4% 6% 2% 0% 1% 3%

Suite a la page suivante 2>
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Annexe 1 : liste des partenaires

Q2NEW. De quelle maniére avez-vous été informé(e) de la présente étude ou de quelle organisation avez-vous obtenu le coupon d’invitation a participer a la présente étude ?
Base : I'ensemble des répondants

Provenance Canada Etats-Unis Ailleurs dans le monde
Plusieurs mentions
. Total Autres . Centre-
p OSSI!?IES L, (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces : Ol:v:"e' At?ntthue OueEsLdes Sug :es Ouest des France Autres
Mentions assistées (n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes MRS SRenire = = Eu (n=295) (n=233)
(n=172) (n=75) (n=108) (n=48) (n=58) (n=65)
Musée Huron-Wendat 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 0%
2";:3‘; ';J;"br:‘c' des beaux-| g 1% 2% 2% 1% 1% 3% 1% 1% 4% 3% 0% 1% 3%
faacr;urit_'g;‘i'iedre @ 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 0% 2% 0% 2% 0% 2% 1%
Pl 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 0% 3% 0%
:z;frzrl’;elf‘éif::;’ﬁ;”e“r 1% 1% 2% 2% 0% 4% 4% 1% 2% 6% 2% 0% 3% 2%
Centre de ski Petite- o o o o o o o o o o
<1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

Riviére-Saint-Francois

Centre d'interprétation de
la vie urbaine de la Ville de| < 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
Québec - L'Tlot des palais
Cuivres d'art Albert Gilles

oes 2 <1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
;igﬂgg:iére des <1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 1%
Marais du Nord (APEL) <1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o e hiver) | <1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
xa“:fjpf]z::\mé”q“e <1% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 3% 2% 4% 0% 0% 1% 1%
pusee des Ursulines de 1 <195 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0%
Réserve faunidue de <1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

Suite a la page suivante 2>
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Annexe 1 : liste des partenaires

Q2NEW. De quelle maniére avez-vous été informé(e) de la présente étude ou de quelle organisation avez-vous obtenu le coupon d’invitation a participer a la présente étude ?
Base : I'ensemble des répondants

Provenance Canada Etats-Unis Ailleurs dans le monde
P/u51217r5 mentions Total S " i Centre-
p OSSI_ es L, (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces :‘ oTve - LD Questiess Sydides Ouest des France
Mentions assistées ) (n=354) ) (n=1187) (n=259) canadiennes ngleterre centre E-U (n=295)

oA (n=75) (n=108)

zthaat:fe':/:; skileMassifde | _qq, 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SDtjctL"e';rfg;‘”St'q“e <1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Train léger de Charlevoix <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
Vallée Bras-du-Nord <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
?aetj:;"gu”g;ﬂi'jrfente <1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL Bureaux
d’information 4% 4% 6% 4% 4% 4% 4% 5% 4% 6% 3% 12% 4% 3%
touristique
Bureau d’accueil
touristique de Ille 3% 3% 6% 3% 3% 3% 2% 5% 4% 4% 3% 12% 3% 2%
d’Orléans
Bureau d’accueil
touristique de Saint- <1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Raymond
Egjljfiz:iqdu:cz:%\llen dake <1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Bureau d’accueil
f‘;‘::;fﬁ;‘:ei‘znt g <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0%
Charlesbourg
Pavillon d’accueil
récréotouristique de la <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cote-de-Beaupré

Suite a la page suivante 2
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Annexe 1 : liste des partenaires

Q2NEW. De quelle maniére avez-vous été informé(e) de la présente étude ou de quelle organisation avez-vous obtenu le coupon d’invitation a participer a la présente étude ?
Base : I'ensemble des répondants

Provenance Canada Etats-Unis Ailleurs dans le monde
Plusieurs mentions
ossibles Total Autres Nouvell Atlanti Ouest d sud d centre"
P X L, (n=2500) Canada Etats-Unis Ailleurs Québec Ontario provinces A °LIW: e Ca n thue u;su o ué Ues Ouest des France Autres
Mentions assistées (n=1618) (n=354) (n=528) (n=1187) (n=259) canadiennes HEEE SREnRE = " Eu (n=295) (n=233)
= (n=75) (n=108) (n=48) (n=58) =~
(n=172) (n=65)
TOTAL Autres 17% 13% 21% 25% 11% 16% 22% 13% 19% 23% 31% 23% 27% 22%
Centre infotouriste de
Quebec (en face du 9% 5% 12% 20% 3% 9% 14% 11% 14% 8% 10% 14% 23% 16%

Chateau Frontenac, dans

le Vieux-Québec)

Aéroport de Québec 3% 2% 7% 4% 1% 4% 3% 0% 4% 10% 17% 9% 3% 6%
E;‘;:"c‘zf(” [Bracelet pitit |, 3% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Traversier (Québec-Lévis) 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 2% 1% 0%
gi”étgzcdes congrés de <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0%

Leser
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Annexe 2 : provenance détaillée des touristes

Canada Etats-Unis Ailleurs dans le monde

Profil des répondants Total s ol o o ren

by s . =2500 &b . . jouvelle- \4 antique- uest des d d E- entre-Ouest
(aprés pondération) (n ) net187) as) C:'(:EEEEEZS e conre (nil:’s) S0 o :5;, e
Pays de résidence (Q33)
Canada 65% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Etats-Unis 14% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0%
France 12% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
Australie 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10%
Brésil 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 10%
Espagne 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
Royaume-Uni 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16%
Belgique 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 11%
Allemagne <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5%
Italie <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Mexique <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
Autres pays 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 35%
Province de résidence (Q33a, touristes du Canada seulement)
Québec 73% 100% 0% 0%
Ontario 16% 0% 100% 0%
Colombie-Britannique 3% 0% 0% 25%

Leser
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Annexe 2 : provenance détaillée des touristes

(e ELE] Etats-Unis Ailleurs dans le monde
:, mfi‘l e r:'F"O':jantS (nzg;)lO) Québec Ontario p:::l:lecses Nouvelle Al Ouest des Sud des E-U CentreOuest France
aprés pondération) (n=1187) (n=259) Sansdemes e (o) i) Lt pd (=)
Province de résidence (Q33a, touristes du Canada seulement)
Québec 73% 100% 0% 0%
Ontario 16% 0% 100% 0%
Colombie-Britannique 3% 0% 0% 25%
Alberta 3% 0% 0% 24%
Nouveau-Brunswick 3% 0% 0% 26%
Manitoba 1% 0% 0% 6%
Nouvelle-Ecosse 1% 0% 0% 10%
Saskatchewan <1% 0% 0% 3%
Tle-du-Prince-Edouard <1% 0% 0% 2%
Terre-Neuve <1% 0% 0% 2%
Nunavut <1% 0% 0% 1%
Territoires du Nord-Ouest <1% 0% 0% 1%
Région de résidence (Q33b, touristes du Québec seulement)
Montréal 20% 20%
Montérégie 19% 19%
Lanaudiére 9% 9%

Suite a la page suivante 2
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Annexe 2 : provenance détaillée des touristes

Profil des répondants Total

(aprés pondération) (n=2500)

Région de résidence (Q33b, touristes du Québec seulement)
Montréal 20% 20%
Montérégie 19% 19%
Lanaudiere 9% 9%
Laurentides 9% 9%
Cantons-de-I"Est (Estrie) 6% 6%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 6% 6%
Laval 5% 5%
Bas-Saint-Laurent 4% 4%
Centre-du-Québec 4% 4%
Mauricie 4% 4%
Outaouais 3% 3%
Chaudiere-Appalaches 2% 2%
Manicouagan (Cote-Nord) 2% 2%
Québec (Capitale-Nationale) 2% 2%
Charlevoix 1% 1%
Abitibi-Témiscamingue 1% 1%

Leger
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Annexe 2 : provenance détaillée des touristes

(e ELE] Etats-Unis Ailleurs dans le monde
mei‘l des ré?on(.jants Total Fuies Nouvelle- Atlantique- Ouest des Centre-Ouest
(aprés pondération TR B dam omer om0 W owy B
Région de résidence (Q33b, touristes du Québec seulement)
Duplessis (Céte-Nord) 1% 1%
Gaspésie 1% 1%
Nord-du-Québec 1% 1%
Etat de résidence (Q33c, touristes des Etats-Unis seulement)
New York 12% 0% 39% 0% 0% 0%
Californie 11% 0% 0% 79% 0% 0%
Massachusetts 8% 37% 0% 0% 0% 0%
Maine 6% 28% 0% 0% 0% 0%
Floride 5% 0% 0% 0% 29% 0%
Pennsylvanie 5% 0% 16% 0% 0% 0%
[llinois 4% 0% 0% 0% 0% 22%
New Jersey 4% 0% 14% 0% 0% 0%
Texas 4% 0% 0% 0% 26% 0%
Virginie 4% 0% 14% 0% 0% 0%
Maryland 3% 0% 11% 0% 0% 0%
Minnesota 3% 0% 0% 0% 0% 14%

Suite a la page suivante 2
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Annexe 2 : provenance détaillée des touristes

(e ELE] Etats-Unis Ailleurs dans le monde

(opres pondération) wasoo et e () A
Etat de résidence (Q33c, touristes des Etats-Unis seulement)

New Hampshire 3% 13% 0% 0% 0% 0%

Ohio 3% 0% 0% 0% 0% 17%

Colorado 2% 0% 0% 0% 0% 12%
Connecticut 2% 9% 0% 0% 0% 0%

Géorgie 2% 0% 0% 0% 12% 0%

Vermont 2% 8% 0% 0% 0% 0%

Washington 2% 0% 6% 0% 0% 0%

Alabama 1% 0% 0% 0% 5% 0%

Arizona 1% 0% 0% 8% 0% 0%

Indiana 1% 0% 0% 0% 0% 5%

Kansas 1% 0% 0% 0% 0% 3%

Kentucky 1% 0% 0% 0% 0% 3%

Louisiane 1% 0% 0% 0% 7% 0%

Michigan 1% 0% 0% 0% 0% 6%

Mississippi 1% 0% 0% 0% 3% 0%

Missouri 1% 0% 0% 0% 0% 8%

Suite a la page suivante 2
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Annexe 2 : provenance détaillée des touristes

Canada Etats-Unis Ailleurs dans le monde

Profil des répondants Total S . | .

N , . . " N - A ique- (o] C -0
(aprés pondération) (n=2500) [ Ot | proece | gpgeme | om0 | Sddeby | SUCLS e

(=) (=22 ‘a'(‘:zi‘;';')‘“ (n=75) (n=108) (n=48) (st (n=65) (2B

Etat de résidence (Q33c, touristes des Etats-Unis seulement)
Caroline du Nord 1% 0% 0% 0% 3% 0%
Oregon 1% 0% 0% 10% 0% 0%
Rhode Island 1% 4% 0% 0% 0% 0%
Tennessee 1% 0% 0% 0% 7% 0%
Wisconsin 1% 0% 0% 0% 0% 8%

Les états suivants ont été mentionnés par moins de 1% des touristes : Arkansas, Delaware, lowa, Montana, Nouveau Mexique, Oklahoma, Caroline du Sud et Utah.

Leser
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Annexe 3 : questionnaire

Leger Leger

Proj
QUESTIONNAIRE

| - Langue du sondage

Préférariaz-wous ré pondre & ce questionnaire &n anglais ou en frangais 7
Would you preferto complete the survey in English or French?

2 English

) Frangais

INTD1 - POSER A TOUS

« l'accapte de répondre honnétemeantet de facon réfléchie aux questions du sondage quisuit. »

D oui

D Non

QINTRO - POSER A TOUS

L'Office du tourisma de Québec vous remercie de votre participation 2 cette étuded’uneduréede 20

minutesvisant 2 misuxcomprendre votre expérience de voyzge dans |z région de Québec

Votre participation contribuers 3 améliorer |2 qualité de 'expérience destouristas sdjoumantdansla
reégion de Québec.

Toutesvos réponses demeureront confidentizlles.
Merci de votre préceusa collzboration!

QINSTR - POSER A TOUS

En répondant 2 toutes les questions de ce sondage, vous devenez admissible & participera un tirage pour
courir lachance de gagner une caméra GoPro.

Pour étre admissible au tirage, vous devez:

1. Etre 3gé de 18 ans etplus;

2. Avoirséjourné une nuitet plus dans |2 régionde Québec [c’est-3-dire |2 VILLE de Québecet ses
environs);

3. Complétarle sondage.

Pour consulter les réglements du concours, cliquezid.

QCont

Mousvous offrons |2 possibilité de remplir le questionnaire en plusisurs foissi vous n'awez pasletemps de
le compléter enuneseule sance. Acettefin, veuillez entrer votre adresse courriel ci-dessous. Un lien
voussera alorsenvoyé & votre adresse courriel 2finde vous permettre de reprendre le questionnaire |2 ol
vous 'avez laissé.

L'utilisation de votre adresse courriel ne sert qu'auxfins de ce sondage. Un courriel pourrz toutefois vous
&tre envoyé pour vous rappeler de compléter le questionnaire.

O Votre adresse courrigl ;
) Je vais remplir le questionnaire enune seule fois.

Projet

QUESTIONMNAIRE

ourisme de

Q1-POSER A TOUS

Dol venez-vous [i.2, lieu de votre résidence prindipale) 7

Cliquez ici pourvair |z carte des villesincluses dans |2 40 km etmoins de lz ville de Québec (|2 rayon de40
km et maoins est |z zoneen vert).

O ... Delarégion de Québec |2 moins de 40 km de Iz ville de Québec)
O ... D'silleursdzns|a province de Québec, 2 plus de 40 km de laville de Québec
D ... De l'extérieur de |2 province de Québec

Q2New - POSER A TOUS

D'e quelle manigre avez-vous £t&informé(e) de |2 présente étude ou de quelle orgenisation avez-vous
obtenu le coupon d'invitstion  participer & |2 présente étude ¥

Flusieurs mentions possibles.

O Préposé 2 I'information touristique (sur la rue)

[ site web de 'Dffice du tourisme de Québec

O Interviewsur/représentant de |'étude

Erablissements hdteliers

O ALT H&tel Québec O Hatel du Capitale

O Ambassadeur Hatel et Suites O Hatel 2t Suites Le Dauphin Québac
O suberge de |2 basilique O Hétel 'Ermitzze

O suberge La Godliche O Hétel Louisbourg

O Auberge Szint-Antoine O Hatel Manoir Victoria

O chitesu Mont Szinte-Anne O Hétel QualitySuites

O chitezu Repotel Duplessis O Hatel Quartier

3 Feirmont Le Chitezu Frontenac O Hétel Roquemaont

3 Four Points by Sherston QuébecResort O Hétel Royal William

3 Hilton Québec O Hétel Ste-Anne

O Hétel & Suites Normendin O Hétel 5t-Paul

O Hétel 71 O Hétel-Musée Premigras Nztions
0 Hétel Acadia O Le Bonne Entents

[0 Hétel Best Western Plus- Centrewville O Le Concorde

[0 Hétel Best Western Premier - Hatal O Le Grand Hitel Times
Aristocrate O Le Grande Allde hitel et suites
O Hétel Chitesu Bellavue O Le Manoir du Lac-Delage

O Hétel Chitesu Laurier Québec O Le Monastére des Augustines
O Hétel Clzrendon O L= Ssint-Piemre

O Hétel Clarion O NHatel

O Hétel Classique O Restaurant-Motel Le Chavigny

O Hétel Comfortinn Andienne-Lorette
3 Hatel Delta Québec

Leger
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Leger

P
QUESTIONNAIRE O

Restourants

0 Café du Monda

O cochon Dingue Champlsin
O Erzhbligre du Lac-Bezuport
O Erzhligre le Chemin du Roy
O LEntrecate Saint-lean

O Lapin Sauté

3 L= Bistango

O Le Marie Beaupré

Attraits

3 Aquarium du Québec

0 Basilique-cathédrale Notre-Dame de Québec
3 Canyon Szinte-Anne

3 cathédrale Holy Trinity

O Centre de ski Petite-Riviére-Saint-Frangois
O centre d'interprétationde |2 vie urbsine de
laVille de Québec- Lilot des palzis

3 Cuivresd'zrt Albert Gilles & museum

0 Go Hélico - Complexe Capitzle Helicoptére
m ] é;lise Motre-Dame-des-Victoires

O Le Monastére des Augustines

O LesPromenades Fantdmes

O Maraisdu Nord [APEL)

O MégzParc des Galeries de |z Capitzle

a Maont-5zinte-Annne [station de sports
d'hiver)

O Musée de |2 civilisstion

O Musée de | Place-Royale

O Musée de I'Amérique francophone

O Musée des Ursulines de Québec

O Musée du Fort

O Musée Huron-Wendat

Buregux d'information tounstigue
O Bureau d’accusil touristique de Ile d'Orléans

O Burezu d’zccusiltouristique de Szint-Raymond

O Burezu d’accusil touristique de Wendake

O L= Relsisdes Pins [Restaurent - Cabane &
sucre)

2 Mangir Montmarency

O Monte Cristo [Le Bonne Entente)

O Restaurant Lz Traite

3 Restaurant Panache

O Musée national des beaw-arts du Québec
O Musée Royal 222 Régiment - Citzdelle de
Québec

O Observatoire dela Capitale

3 Parc de 12 Chute-Montmaorency

O Parc nztional de |2 Jacques-Cartier

O Réserve faunique de Portneuf

O sanctusire de Szinte-Anne-de-Beaupré
3 station de ki le Massifde Charlevoix
3 station touristique Duchesnay

O Toursdu Vieux-Québec

O Train Iéger de Chardevoix

3 vallée Bras-du-Nord

O village Vacances Valcartier

a Canyon Ste-Anne

3 Mznair Mzuvide-Genest

O Réserve nationzle defaune du Cap-
Tourmente

O Résidencedu gouvemeur générzl 1z
Citadelle

O Toursdu Vieux-Québec

O Bureau d’accusil touristique de I'arrondissement de Charlesbourg
O Pawillon d*accueil récréotouristique de 12 Cote-de-Beaupré

Autres

O centre infotouriste de Québec(en face du Chitesu Frontenag, dans le Vieux-Ouébec)

O séroport de Québec

O Centre descongras

3 Traversier [Québec-Lévis)

O Autre organisation

O Je ne szispas/ Je ne me souviens plus

Leger

Pr
QUESTIONNAIRE

me de Québec

QTEXTL - POSER A TOUS

Lesquestions qui suivent traitentde vos HABITUDES GEMERALES DEVOYAGE, peu importe |a destination.

Q3 - POSER A TOUS
Quel(s) type(s) de séjours) effectuez-vous générzlement [peuimports |2 destination) ?
Plusieurs mentions possibles.

O affaires

O Croisiares

O Culture etart de vivre [gastronomie, magasinage, etc.)
Q Familial

[ Festivals et événements

O Hiver &t neige

O Nature, sport etaventure

[ Féte et vie nocturne

O P=trimaine ethistaire

3 Romantique

[ santé et bizndtre

3 soleil et plage/mer

1 Autre(s)type(s) de séjour, précisez:

Leger
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Leger

Q4A - POSER A TOUS

Veuillezindiguer votre degré d' accord avec chacundes noncés suivants.

Totalement
en accord

Plutdt
en
accord

Plutit en
deszccord

Totalement
en dészsccord

J*zime pouvoir im pressionnermes amis avec
tousles hatelscingétoiles et lescantresde
villégizture que |'ai visités.

Leger

Proje
QUESTIONMNAIRE

Q4B - POSER A TOUS

ourisme

e Qu

Veuillezindiquer votre degré d’'zccord aver chacun des énoncés suivants.

Totzlement
en accord

Plutdt
en
accord

Plutdt en
déssccord

Totzlement
en
désaccord

Je veux seulement me deétendre et ne pas avoir
& m’'inguiéter ni2 penser 2 mas obligations.

le souhaite davantage comprendre comment
vivaient mes ancitres que faire 'expérience de |2
culture tellz qu'slle existz 2 'heurs actuslla.

Je veux m’évader de tout.

Lz partie quimerend e plus mal 2 'sisedans
lesvoyages est d'avoira m’adapter ades
endroits, des aliments, des personnes, des
lzngues et un modedeviedifférents.

le preferevisiterdes endroits ol je sersi
émerveillé(a) par la grande bezuté de |2 nature,
lesterres, les montagnes, lesocéans, sinsiquela
flore etlafaune.

1'zi tout ce dontj'si besoin & la maison; il n'y 2
pasde rzison de dépenser de|'argent pour
voysger.

On ne peut pasvraiment trouver de culture
exotiquechezsoi, il fzut se rendre & I"étranger
pour latrouver.

J'zime bien prendra mon temps quand je visite
un site historique ou unmusée et ne pasme
santir prezsé(a).

J'zime fzire I'expérience de |z cuising loczle, des
endroits locaux et devaoirl’architecture loczle.

1"évite de prendre des moyens de transportnan
confortables tels que des autobus locaux
bondés. 5i celz signifie rater quelque chose que
nousvoulions visiter, tant pis.

Je me sensplus & 'aise de voyeger avec d'autres
ou &n compagnie d’'un guida.

le trouve qu'il est enrichissant d'étre exposéfe)
ad'autres cultures; prendre part & leurs
coutumes, leurs habitudes etleurs ritusls, dans
leur propre milieu. Pour moi, c'est laque se
trouve I'expérience authentique du voyage.

Je n'si pas besoin devisiter tous les sites
touristiques recommandés pour avair I'impression
d’'zvoir vraiment visité un endroit. Defzit, |2
meilleure fagon de connaitre un endroitconsiste
simplemeant @ marcheret & fairedes choses de
tous les jourstelles que manger ou faire des
courses, des rencontres socizles et se détendra,
tout comme le ferzient les gens de 'endroit.

Je ne visque pour voyager.

Je me sens plus ensécuritd si 'organiszteurde
voyages 2 prévu |'hdtel, les restaurants et las
sites avisiter.

Desvacancesen famille sont des moments
impartants pour créer des souvenirs defamille.

J'zi beaucoup plustendance & me giter eta étre
insouciant|e) en vacances qu'a Iz maisan.

Partout ol je vais, je dois zvoirle meilleur deca
gu’un endroit peutoffrir : 1es meilleurs hatels, les
meilleurs restaurants, les meilleures boutiques et
le meilleur service.

A mon retourde vaCcanges, je veuxme sentir
détendule) et reposé(a).

QTEXT2 - POSER A TOUS

Félicitations ! Vousvenez de compléter lz section |z plus complexe de |"étude |

Leger
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Leger _ Leger

Projet #
QUESTIONMAIRE de Québec QUESTIOMMAIRE luebec

QTEXT2 - POSER A TOUS o} Juillet2016 o} Novembre 2016 o} Mars 2017

. O Aoit 2016 D Décembre 2016 O Awril 2017
Les quastions qui suivent traitentde vos HABITUDES GEMERALES DE VOYAGE dans |2 région de Québet, 0 Saptembra 2016 ) Janvier 2017 ) Mai 2017
EN EXCLUANT votre plus récant sjour. O Octobre 2015 O Février 2017 O Juin 2017
Q5 - POSER A TOUS
Aucoursdescing demigres années, combiende fois &tes-vous venu dans |z région de Québec [Cest-2- QEDay - POSER A TOUS

dire |2 VILLE de Québec etses environs) pour un voyage d'agrément [vacances ou motifs personnels)

. X . R - . .. Quelle joumée Etes-vous arrivé () dans |2 région de Québec?
et/ou d’zffaires pour un sejour d'au maoins une nuit, EECLUANT votre plus recentsajour? . L

1

Veuillezcliquerici pourvoir iz cartede |z région de Québec. [La régionde Québec est |z zone en orange

surlacarte.) Q7 - POSER A TOUS
Veuillezindiguer le nombre de séjours dans |2 régionde Québec PAR ANNEE pour CHACUNE des cing Quelle était |z durde de wotre dernier séjour dans |2 région de Québec [en nombre de nuitéefs) passées
derniéres années. spécifiguementdans la région de Québec) ?

Veuillez noterque le terme « voyage d'sgrément » fait référence 3 un voyage ou un court séjour d'zu l:l

maoins une nuitd 'extérieur deson domicile pour des raisons personnelles [EXCLUANT les visites 3sa
propre résidence secondaire ou les voyages tout-indus dans lesud). Q7Conf

.. . - Pouvez-vous confirmer que vous n'avez pas fait un séjourd’zu moins une nuitée dzns|a régionde
Mombre de sejours (EXCLUANT le plus récent sgjourjen ...:

Québec?
2016 .
(EXCLUANT O oui
2017 le plus 2015 2014 2013 2012 2011 2010 O Nen
récant
séjour) Q7a-POSER 51Q7 > 50
Agrément Quel &tzit le motifde ce demier séjour dans |z régionde Québec ?
seulement
Affaires D Pourle travail ou un stage
seulement D Pourles études
Agrément D Pourle plaisir
et affaires

Q8 - POSER A TOUS

O Pasde séjour dans lz région de Québecautre que e plus récent séjour Avez-vousvisité d'autres destinations [régions ou villes) que |2 région de Québec durant ca dernisr

séjour?
O 0Oui
. D Mon
QTEXTA - POSER A TOUS
Veuillez mzintenant répondre ux prochsines questions en gardznten téte LE PLUSRECENT SEIOUR 08a-POSER 510Q8=1
d'zgrément oud'zffaires que vous avez effectué dans |z région de Québec(c’est-2-dire |2 VILLE de Ouébec Quella(s) dtaienit cette (cas) autra(s) destinationls) ¥

etsesenvirons).

N [Avez-vous visitd d'autres destinztions [régions ou villes) que la région de Québec durantce dernier
Q6 - POSER A TOUS séi 2

jour 7}
A guelle période de l'année avez-vous effectud ceséjourdans |a région de Québec? Plusieurs mentions possibles.

Veuillez indiquer le moment d'arrivée dans Ia région de Québecsi votre séjourchevauche plus d'une Frovince de Québec -

périade. O sbitibi-Témiscamingue
D Janvier 2016 O Mars 2016 O Mai 2016 O3 Baie-lames
O Février 2015 O Awril 2016 D Juin 2016 O BasSaint-Lzurent (Kamourasks, Rivigre-du-Loup, Les Basques, Témiscousta, Rimouski, La Mitis, L=

Mzatzpédiz, Matane)

Leger
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Leger Leger

Pro Pro

QUESTIOMMNAIRE ( risme de Québec QUESTIONMAIRE C risme de Québec
O Cantonsde | E.st [ESII'I-E.I . Q9 - POSER A TOUS
O Centre-du-Québec [B&cancour, Drummondville, Victorizville) . . .
O charlevoix Quel moyen detransport avez-vous utilise pour vous RENDRE dans |z région de Québec 7
O Chaudizre-Appalaches Thetford Mines, Lévis, Szint-Georges-de-Bezuce, Szinte-Marie, Montmagny) Par exemple : si vous étes venu(e) en gvion jusqu'd Montréalet vous avez foit de Montréal & Québec en
O Cite-Nord Duplessis [Sept-TIes, Havre-Szint-Pierre, Natashquan, Fermont, Blanc-Sablon) train, la réponse est TRAIN.
o E:te-_N:rd Mznicousgan [Tedoussac, Baie-Comezu, Baie-Trinits) D) Automobile privée [véhicule vous appartenant ou appartenanta |z famille/des amis)
O Gaspésis O Autobus

O Tles-de-lz-Madeleine
O Lanzudigre
3 Laurentides [induznt Tremblant)

D Automaobile louge
D avion
O Batezude cro

re
ngal_ . R . . . . O Batezu de plaisance
Maurll E.[Tr:l|5—R|\rleres,5ha\v|n|;an, LaTuque, Saint-Alexis-des-hMonts) O Campeur VR
a Monteregie
X D Motocyclette
O rontréal O Taxi
O Nord-du-Québecet Nunavik .
o D Train
O Outzouais/Gatinesu O e
Velo

O saguenay-Lac-Saint-lezn D autre(s) moyen(s)de transport, précisez ;

Reste du Canada - Q9a-POSER 519 « Avion » OU « Train »,
O Toronto - . " . .
O Ortaws De quelle ville 8tz s-vous partifz) en ['39") pour vous rendre dans la région de Québec ¥
O NizgarzFalls O Montrézl
O vancouver D Ottawa
O silleursau Canada, précisez ; 2 Toronto
D Mew York
Erars-Linis: 2 Chicago
O New York O Autre ville, précisez
O Boston .
O cChicago Q10 - POSER A TOUS
O silleurs zux Etats-Unis,précisez:__ Lars de votre dernier séjour, &tiez-vous dans |a région de Québec pour un voyege d'sgrément [c'est-2-dire

pour desvacances ou des motifs personnels) etfou d'affaires 7
Reste du mande :

O Ailleurs dzns le monde, prédsez :
O Agrément [vacances ou motifs personnels) uniguement

D Je ne ssispas /Je ne me souviens plus O Affsires uniguement
D Agrément et affsires

02k -POSERSI Q8=1 010a- POSER 51 Q10 « Affaires uniguement

Quelle était |z durdetotzle de votre séjour[nombre de nuitées passées & I'sxtérisur de votre domicile, Diriez-vous que vous &tes SURTOUT venu(e) dansa régionde Québec pour ... #

INCLUANT celles passées dans |2 régionde Québec) 7 Une seule mantion possible.
I:I D ... Des rzisons d'affzires
O ... Assister aun congrés
D ... Unvoyzge de motivation
D ... Une formation
D Autre raison, précisez :

Leger
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Leger ) Leger

Pro
QUESTIOMMAIRE O

Q10b - POSER 51 Q10 « Agrément [vacances ou motifs personnels) uniquement »

. . TEXTS - POSER A TOUS
Diriez-vous que vous &tes SURTOUT venu(e) dans |z régionde Québec pour ... 7 a

Les questions qui suivent traitentdu CHOIX de |= région de Québec [c'est-2-dire |2 VILLE de Québec st ses

Une seule mention possibie. . \ I
enwirons)en tantgque destination.

D ... Un séjour familial .

D ... Un séjour romantique Q11 -POSER A TOUS

O ... Visiter de |2 famille oudes amis Comment |z régionde Québec vous est-2lle venue  I'esprit pour |2 choisir comme destination pour votre

D ... Laculture et I'srtde vivre [gastronomie, magasinage, etc.) séjour ?

D . Le patrimaine et|*histoire - . .
Flusieurs mentions possibes.

D ... Lanature, lesport et 'sventure

D ... LUhiveretlz neige 3 En consultant des brochures, dépliants touristiques

D ... Lasanté et le biendtre 3 En consultant des guides de voyages, vacances

O ... Laféte et |z vie nocturne 3 En consultant des magazines

O ... Lesfestivals et les événemeants 3 En consultant un zrticle de journal

O ... Lescroisiéres 3 En naviguznt sur Internet

D Autre raison, précisez ; O En utilisant les médias socizuw: [Facebook, Twitter, etc.)
0 En utilisznt une/des application(s) mobile(s)

Q10c - POSER 51 Q10 wAgrément et affaires » 3 En visitant des szlons, foires

Diriez-vous que vous &tes SURTOUT venu(e) dans la régionde Québec pour ... ? O En voyznt des pannesux dsffichage
O Par recommandation de |2 famille, des amis, de collézues [bouche 2 oreille)

Deux mentions possibles. O Parun zgent de voyzge

.. Lasanté at e bien-étre

.. Laféte etlavienocturne O Blogue

O 0Outil de recherche Internet (Google, Yzhoo, stc.
O Piznificateur d'itinérairz 2 n ligne [Tripl.com,
O Portsil de rése rvetion/magasinzge [zvion, hitels, sutos, etc.) [Expedia.ca, Traveloc
etc.)

O site d'hotals

O site de critiques/2valuation des destinations, hétels (TripAdvisor, etc.)

O site des attraits touristiques ou activités de |2 destination

O site desfestivals/événements de |z destination

.. Lesfestivals et les événaments

.. Lescroisigras

O ... Desraisonsd'sffsires O Par une émission 2 12 télévision

O ... Assister 3un congrés O Par une publicité 2 12 télévision

O ... Un voyage de motivation 3 Je connaissais déjg la région

3 ... Une formation 3 Autre(s), précisez:

O ... Un s&jour familial

O ... Un s&jour romantigue Q1la- POSERSI Q11  Internet »

Q ... visiter de |2 famille oudesamis De quelfs) type(s) de sites Intemet 'agissait-il 7
O ... Laculture et I'artde vivre [gastronomie, magasinage, etc.)

O ... Le patrimainz et I'histoire [Commeant |z région de Québecvous est-zllz venus  "2sprit pour |z choisir comme destinztion pour
O ... Lz nsture, lesport et I'zventure votre séjour 7}

O ... Uhiveretla neige Plusieurs mentions pozsibles.

a.

Q.

a.

a.

m]

Autre raison, précisez:

O site touristigue de |2 province de Québec [QuebecOriginal.com, BonjourQuebec.com)

O site touristique du Canads (KeepExploring. canadatravel )

3 site touristique offidel de 12 région de Québec [Office du tourisme de Québec : QuebecRegion.com)
0 Autre(s)site(s) Internet, précisez ;

~{e (- @ RECHERCHE.SWRATEGE.CONSEL
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Leger .

de Québec

Q11b-POSER 51 Q11 « Médias sociaux »

De quel(s) type(s) de madias sociauxs'zgissait-l ?
[Comment |z régionde Québec vous est-slle venue & I"esprit pour 12 choisir comme destination pour votre
séjour 7}

Plusieurs mentions possibles.

O Fzcebook

O Flickr

O Google +

O Instagram

O Linkadin

O miy Space

O Pinterest

3 Twitter

O ¥outube

O Autres médias sociaw, précisez ;

Q12 POSER A TOUS

Combien detemps 2 I'avance avez-vous décdé de venir dans |z régionde Québec pour votre séjour [c'ed-
z-dire le nombre de jours entre le choix de |2 région de Québec comme destination et votre séjour) #

]

Q13 - POSER A TOUS

Cuelle(s) zutre(s) destinztion|s) avez-vous considérée(s) avant d'arétervotre choix sur la région de
Quéebec pour votreséjour 7

a_____

) Je n’zi considéré aucune autre destination pour ce séjour
) Je ne saispas/ Je ne me souviens plus

0132a-POSER Sl Q13 « Mom d'une destination =,

Qu’'est-ce qui vous sttirzit de cette (ces) autrefs) destination|s) 7

a

Q14 - POSER A TOUS

Qu’est-ce qui vous 2 fzit choisir |2 région de Québec pour votre séjour (motifs, intéréts, £éments
déclancheurs, etc.) ¥

a

Q14a- POSER A TOUS

Au risque de vous répétar, qu'est-ce qui vous 2 incité 2 séjoumer dans |z région de Québec plutdt que de
WOYSEer vers une sutre destination ¥

Flusieurs mentions possibles.

O Accessible parlaroute

Leger L

ne de Québec

O Expérience passée avecla destination / |2 familiarité avec |2 région de Québec

O ¥z trouvé des rabsis / promations pour |2 région de Québec

0 ¥z toujours vouluvisiter|a région de Québec

1 Je voulais pratiquer certzines activités offertes dzns la région de Québec | disponibilité des activités
que je voulais pratiquer

O L'opportunité d'interagiret de vivre comme les loczux durant mon séjour

O L'opportunité de découvrir une nouvelle destination ol je n’ avais jamais ét&

O L'option defaire des activités extérizures durant mon séjour

O L'ouverture d*esprit des habitants locaux

O Lz capacité de |2 destination & accueillir une famille avecdes enfants

O Lz culture canzdienne-frangaise

O Lz disponibilit2 d'unevariété de restaurants de fine cuisine

O Lafacilité de voyeger vers la région de Québec

O Lalangue frangaise

O Lz possibilité de pratiquer des activités urbaines etde pleinair los d'un méme séjour

O L= proximité de | région de Québec, distance réduite par rapport mon domicile

O Lavariété de sites historiques etdes musées

O Lavariété des magasins et boutiques ol je pew allermagasiner

O Lavariéte et |avitalité de |2 vie nocturne (bars, discothéques, festivals, £vénements spéciaw)
O Le prestige de |2 destination

O Le statut de site du patrimoine mondial de I'UMESCO de I*arrondisse ment historique du Vieux-Québac
O Les activités culturelles [conce ks, comédie musicale, théétre, etc)

O Lesfestivals et événements ayant lieudans |2 région de Québec

a Moins cher qu'une autre destination

O occasion spécifique ayant lieu dans |2 régionde Québec [marizge, rencontre familizle, et )
O Plusfacile 2 0rganiser par rapport 2 une autre destination

O Pourlz beauté des payszges etde |2 destination

a Pourvisiter des parents ou des amis

O Recommandationde parents, zmis, collégues

O Temps limité pour effectuer le séjour

O Un taux de change favorable

O Autre(s)incitatiffs), précisez :

QTEXTE - POSER A TOUS

Lesquestions qui suivent traitentde 'ORGANISATION [PLANIFICATION et RéSERVATlDN:IdE votre séjour
dznslz région de Québec.

Q15-Q15 - POSER A TOUS
Cuelle est |2 principale ressource que vous avez utilisée pour ORGANISER votre séjourdans |z région de
Québec?

Une seule mention possibie.

O Azent de voyages

O Famille/amis/collégues

D Brochures, dépliants touristiques
D Guidesde voyages, vacances

D Intzrnet

D Magszines

Leger
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Pro
INAIRE O

QUES

O Médiassocizux [Facebook, Twitter, etc.)
D Quotidiens/joumaux

D Téléphone, centred’zppels

D Une/des applicztion|(s) mobile(s)

O Je connaisszis déj2 12 région de Québec
O Autre ressource, prédsez :

Q15a- POSER A TOUS

Quelle(s) autre(s) ressource(s) avez-vous utilisée(s) pour ORGANISER votre séjour dzns |2 région de
Québec?

Plusieurs mentions possibles.

Dﬂ;ent de voyages

O Famille/amis/collégues

O Brochures, dépliants touristiques
O Guides de voyages, vacances

O Internat

a Magzzines

O Médias socizux [Facebook, Twitter, tc.)
3 Quotidiensfjoumaux

O Téléphone, centred'appels

O Une/des applicztion|s) mobile(s)
O sutre(s) ressourcels), précisez :
O Aucune sutre ressource

Q15b-POSERSI Q15 0UQ15a « Internet »,

De qual(s) type [s) de site(s] Internsts'agissait-il 7

[CQuelle(s) ressource(s) avez-wous utilisée(s) pour ORGANISER votre séjour dans |2 région de Québec?)
Plusieurs mentions possibles.

O Blogue

O Outil de recherche Internat [Google, Yahoo,stc )
O Plznificateur d'itinéraire en ligne [Triph.com,
O Portail de rése nation/magasinage (avion, hitels, autos, etc) [Expedia.ca, Travelocity.ca, Kayak.ca,
etc.)

O site &’ hitels

O site de critiques/évalustion des destinations, hatels [TripAdvisor, etc)

O site des attraits touristigues ou activités de |a destination

O site des festivals/événements de |2 destination

O site touristique de |2 province de Québec [QuebecOriginal.com, BonjourQuebec.com)

O site touristique du Canada [KeepExploring.canadatravel)

3 site touristique officiel de 12 région de Québec (Office du tourisme de Québec : QuebecRegion.com)
O sutre(s) site[s) Internet, précisez ;

Leger
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QUESTIONMAIRE O

Q16 - POSER A TOUS

Combien detemps a I'avance avez-vous PLANIFIE vatre séjourdansla régionde Québec [effectuer les
réservations,atc)?

[ ]

QTEXTT - POSER A TOUS

Les questions qui suivent traitent des détsils de votra EXPERIENCE DURANT VOTRE SEJOUR dans |2 région
de Québac.

Q17 - POSER A TOUS
Dansquel(sitype(s) d'hébergement avez-vous séjourns durant wotre séjour dans |2 région de Québec?
Flusieurs mentions possibles.

O suberge de jeunesse

O Bateau de croisizre

O Bad and brezkfast [gite)

O Chezde Iz fzmillz ou des amis

O Hétel sppartement, chalet ou condo/maison de villégisture commerdizl lougé

O Hétel de glace

O Hétel/auberge 2 étoiles etmaoins

O Hateljzuberge 3 étailes

O Hételfzuberge 4 étoilesetplus

O Locstion d’ une chambre, d*un appartement ou de |z résidence privée d’ une tierce personne
[Airbnb.com, Homad&way.com, VRBO, FlipKey, etc.)

O Motel

O Résidence, chalet ou condo/maison de villégizture [propre résidence secondaire ou celle d’un membre
de lzfamille)

O Terrain de camping, parcde roulotte ou camping sauvage

O sutre(s) type[s) d’hébergement, précisez ;

Q17a-POSER S| Q17 « Hotel fauberge 4 étoiles et plus », « Hitel fauberge 3 étoilesetplus » OU «
Hatelfauberge 2 étoiles et plus »

Dans quel(s) dtablizssement{s) commercizlfzux) séjournisz-vous ¥
Flusieurs mentions possibles.

O ALTHétel Québac

O Ambassadeur Hatel et Suites
a Auberge de |labasilique

O suberge La Goéliche

O Auberge Ssint-Antoine

O Chitezu Mont Szinte-Anne

O Chétesu Repotel Duplessis

O Fairmant Le Chiteau Frontenac
a Four Points by Sherston Québec Resort
O Hilton Québec

[ Hétel & Suites Normandin

Leger
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O Hatel 71

0 Hatel Acadiz

O Hatel Bast Western Plus- Centra-ville
[ Hatel Bast Western Premier - Hatel Aristocrate
O Hatal Chitezu Bellevue

O Hatel Chitezu Laurier Québec

O Hatel Clarendon

O Hatel Clarion

O Hatel Classique

O Hatel Comfortinn Ancienne-Lorstte
O Hatel Defta Québec

O Hétel du Capitole

1 Hétel et Suites Le Dauphin Québec
3 Hatel I'Ermitzge

O Hétel Louisbourg

0 Hatel Manair Victoria

O Hétel QualitySuites

O Hatel Quartier

3 Hétel Roquemant

0 Hatel Royal William

3 Hatel Ste-Anne

O Hatel 5t-Paul

O Hatel-Musée Premigras Nations

3 L= Bonne Entente

3 L= Concorde

3 L= Grand Hatel Times

0 L= Grande Allée hitel et suites

O Le Manoir du Lac-Delage

O Le Monastére des Augustines

O Le Szint-Pieme

O NHatal

O Restaurant-Motel Le Chavigny

O Autre(s) &tablissement(s) commercial[zux), précisez :
) Je ne sais pas/ Je ne me souviens plus

Q18 - POSER A TOUS

Parmi les lisux et attraits touristiques suivants, lequel/lesquels avez-vous visité[s) durant wotre séjour
danslzrégionde Québec?

Plusieurs mentions possibles.

O Aquarium du Québec

O Basiliqua-cathédrale Notre-Dame de Québec [Eglise atPorts Szinte)

O Cznyon Szinte-Anne

0 Cathédrale dela Szinta-Trinité

O Centre commercial des Galeries de |a Czpitsle et Méga-Parc

[ Centre de ski Stansham

O Centre Vidéotron (pour assister 2 un spectade ou un événement sportif)
O Centrescommercizux [Laurier Québec, Place de |2 Cité et Place Ste-Foy)

Leger

O Chiteau Frontenac

O Citzdallede Québac [Musée Royel 222 Régiment, Résidenca du gouvemeur général, et
O Colline parlementzire et Parlement de Québec

O Hétel de glace

O ile d’Orléans

O Le Massifde Charlevoi [centre de ski zlpin)

O Le Maont-Szint-Anne

O Lieu historigue national de la Grossefle-etle-Mémaorial-des- rlandais
O Marché de No&l zllemand

O Monastére et Musée des Augustines

O Musée de lacivilisstion

O Musée nationzl des bezux-arts du Québec

O Observatoire dela Capitale

3 Parc de 12 Chute-Montmarency

O Parc national delalacques-Cartier

O Plzines d*Abraham

O Promenzde Samuel-de-Champlzin (le long du Fleuve Ssint-Laurent)
O Quartier Petit Champlzin et Place Royzle

3 sanctusire Szinte-Anne-de-Bezupré

O station touristique Duchesnay

O Terrasse Dufferin etlieu historique national des Forts-2t-Chiteaux-Saint-Louis
3 un festival ou un événement

O vallée-Bras-du-Nord

O Vieux-Port de Québec

O Vieux-Québec =t Fortifications-de-Québec

O village Vacances Valcartier

O wendzke [réserve et Musée Huron-Wendat)

0 sutre(s) lizu(x) ou attrait(s) touristique(s), précisez :

D Aucun lieu ou attrait

Q18al - POSER 51 Q118 « Evénement »
Die quel|s) festival(s) ou événement|s) s'agissait-il #
Flusieurs mentions possibles.

a

01%8a- POSER S| O6 « Mai 2016 3 Octobre 2016»
Durant votre séjourdzns |z région de Québec, quelles activités culturzlles ou de divertissement avez-vous
pratiquées?

Plusieurs mentions possibies.

O Activités d'apprentissage (cours, dégustation)

[ Activitésen milieu autochtons

O Agrotourisme [visite d'uneferme ou d'un producteur 2gricole, vignoble, etc.)

O Arts de |z scéne [Théétre, concert)

O Bars/discothéques/pubs

O Circuits thématiques [routes touristiques : vignobles, antiquaires, etc)
O Croisigre d'un jour [fleuve, riviére, lac, observation de balsines, etc.)
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QUESTIONMAIRE O QUESTIONMNAIRE O I luébec
O Croisigre de plusd'une journée 0 croisigre d'un jour [fleuve, riviére, lac, observation de baleines, tc.)
D Festivals et événements [Festival d'été, etc) 3 Croisigre de plus d'une journde
O Magasinage O Festivals et événements [Carnaval de Québec, Red Bull Crashed Ice, atc )
O Musée, centre d'interprétation O Hétel de glace
O Repzsdansun restzurznt define cuisine O Magasinzge
O sites historiques O Musée, centre d'interprétation
a Spa/massage a Repasdans un restaurant define cuisine
O visite d'une ville/marche pour découvrir uneville O sites historiques
O visite de sites religieux [£glises, basiliques, temples, et a Spa/massage

0 Autre [s) activité[s) culturelle(s) ou de diverti précisez ; 0 visite d'unevillefmarche pourdécouvrirlaville
D Aucune activité culturelle oude divertissement 1 visite de sites religie ux [£glises, basiliques, temples, etc

0 sutre(s) té(s) culturelle(s) ou de divert précisez:
Q18b - POSER 51 Q6 « Mai 2016 & Octobre 2016w O Aucune activité cutturzlle oude divertissement

Durznt votre séjourdans |z région de Québer, quelles activités sportives ou de pleinair avez-vous . L
pratiquées ¥ Q18d - POSER 51 Q6 « Novembre 20153 Avril 2016 0 Novembre 2016 a Décembre 20160

Plusisurs mentions possibles. Durant votre sejourdansla région de Québec, quelles activités sportives ou de pleinair avez-vous
pratiquées?
O Batezu de plaisznce

X . . \ Plusie enti e
O Bicyclette [randonnée etvélo de route) jusieurs mentions possiies.

O camping O czamping d’hiver [tente, yourts, etc.}

O Canot / kayak/ aviron / refting / paddleboard / planche & voile / surf2 pagaie O chasse

O Chasse O Escalade da glace

O Escalade O Evénementspartif(comme spactstaur)

O Evénemeantsportif [comme spectsteur) O Evénementsportif [comme participant)

O Evénementsportif [comme participant) 3 Glisszdes surtube (Village Vacances Valcartier, st )
0 Goif 0 Motoneige

0 Observation d'oiseaux 3 Patin sur glace

O Parc sérien / tyrolienne / hébartisme / 0O Péche sur glace

O Parc aguatique [Villzge Vacances Valcartier, etc.) O Rzndonnée pédestra

O Péche O Rzquette

O Randonnée padestre O ki zlpin / planche 2 neige

O vélo de montagne O ski de fond

O visite d’un parcnaturel ou un site préservé / observation de la nature O Traineau 2 chien

0 Autre(s) activité(s) sportive(s) ou de plein air, précisez 0 visite d'un parcnzaturel ou un site préservé [ observation dela nature
) Aucune activité sportive ou da plein air O Autre(s) t&(s) sportive(s) ou de plein air, précisez;

D Aucune activité sportive ou de plein sir
0Q18c - POSER 51 Q6 « Novermnbre 20153 Avril 2016 OU Nowembre 2016 3 Décembre 20160

Durant votre séjourdans |a région de Québec, quelles activités culturelles ou de divertissement svez-vous Q13- POSER A TOUS

pratiquées ¥ Avez-vous pratiqué plus ou mains d*zctivités que vous pensiez 2u début de votre séjour 2 Québec 7
Plusieurs mentions possibles. D Plusd'activités
D Moinsd'sctivités

O Activités d’apprentissage [cours, dégustation) .
O Le méme nombre d'activités

0 Activités en milieu sutochtone

O Agrotourisme [visite d’une ferme ou d'un producteur zgricole, vignoble, et
O Artsde Iz scéne [thédtre, concert)

O Bars/discothéques/pubs

0 czbane 2sucre
O Circuitsthématiques [routes touristiques : wignobles, antiquaires, etc.)
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Q20 - POSER A TOUS
Voyzagiez-vous de fagon zutonome ou en groupe organisé durant wotre séjour dans |2 région de Québec?

O Autonome
O Groupe organisé
O Lesdeux

Q21- POSER A TOUS

Lequel(s)des énoncés suivants décrit/d écrivent e miew: quivous accompagnait lors de votre séjour dans
lzrégion de Québec?

Plusieurs mentions possibles.

D seulle)

O mMon(ma) conjoint(e)

O Enfant(s)

3 amifs)

0 collzgue(s)

O Autre(s) membre(s)de mafamille (frére(
0 autre

\/sceur(s), parent(s), etc.)

021a-POSERSI Q21 « Mon[ma) conjoint(e) » etfou « Enfants) » etfou « Amils) » et/ou« collzguels) »
etfouw & Autre(s) membre{s) de mafamille » etfou « Autre »

En wous EXCLUANT, combien d'adultes fzissient partie de votre cellule de voyage durantvotre séjourdans
lzrégion de Québec? |l #'sgit ici du nombre de pesonnes de la famille et/ou des amis et/ou des
coll&gues, et non des sutres voyageurs fzisant partie d'un groupe organisé.

Veuiliezinclure les enfants dgés de I8ans et plus.

]

021b - POSER 51 Q21 « Enfant(s) » et/ou « Autre(s) membre(s) de ma famille » et/ou« Autre »

Combien d'enfants 2gés de moinsde 18 ans vous sccompagnaient durantvotre séjour dans |2 région de
Québec?

]

Q22 - POSER A TOUS

Veuillezindiguer, approxi mative ment, quelles ont &£ |es dépenses totales associées 3 votre cellule de
voyzage lorsde ce séjourdans |z région de Québec ?

INCLUANT I'hébergement, |2 restauration / zlimentation, le transport sur place, le magasinage, les loisirs
et |z divertissement, de m&me que toutss autres dépenses
EXCLUANT l2 transport pour vous rendredans |2 région de Québec.

Veuillez INCLURE toutes les d épenses pour votre cellule devoyage, c'est-2-dire |es dépenses pour vous et
les gens qui vous accompagnzient [famille etamis) et non des personnes fzisant partied'ungroupe
organisé.

Leger

QUESTIONMAIRE O

Dépensestotzles estimées endevise canzdienne
[INCLUANT toutes vos dépenses dans |2 région de Québec et EXCLUANT votra transport pour vousy
rendre):

1

Q22a
Dépensesen devise canadienne pour :

Hébergement:

Restauration etalimentation :
Transport sur place :
Magasinage :

Loisirs et divertissement :
Autre(s)dépensa(s):

Q22b - POSER A TOUS

Mombre de personnes couvertes par ces dépenses [2n vous INCLUANT) -

]

QTEXTS - POSER A TOUS

Les questions qui suivent traitentde votre SATISFACTION de votre plus récent séjour dans |2 région de
Québec.

023 -POSER A TOUS

Globzlement, sur uneéchelle de 0 2 10,00 O signifie © pasdu tout satisfzitle) » et 10 « extrémement
satisfzite) », 2 quel point étiez-vous satisfzit(e ) de votre plus récente expérience dans |z région de
Québec?

0-Pasdutoutsatisfaitfe) [1]2[3[4[5[6[7[8[ 9] 10-Exrémement satisfaite)

Q23a-POSER 51 Q23 « 9 ou moins »
Pourquai n’étisz-vous pas plus sztisfaitfz ) de votre plus récente expérience dans |2 ré gion de Québec ?

a

024 -POSER A TOUS
Selon vous, quelles sont les principsles forces de |2 région de Québec en tantque destination touristique?

m
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Q24a-POSER A TOUS

Au risque de vous répétar, quelles sont |es principales forces dela région de Québec entant que
destinationtouristique *
Flusieurs mentions possibles.

0 Linformation touristique

O L'accés & une connexion Intemet WiFi gratuite

0 L'accessibilité de |2 région de Québec [trafic, stationnement, etc)

O L'zffichzge unilingue en frangais

O U'étet desroutes

O U'opportunité d'interzgiret de vivre comme les loczux durant mon s&jour

O vouverture d'espritdes habitants locaux

O Lz beauté des paysages etde |z destination [d’un point de vue esthétique)

O L= capacité de |2 destination 3 accusillir une famille avec des erfants

O L= culture canadienne-frangzise

0 Lz disponibilité d*unevariété de restzurants de fine cuisine

0 Lz diversité de I'offre d*hébergement

O Ladiversité des activités extérieures

0 L= modernitédes infrastructures

O Lz possibilité de communiquer dans une langue zutre que la frangzis

O Lz possibilité de pratiquer 2 |= fois des activités urbaines et de plein zir lors d’un méme séjour
O Lz propreté dela régionde Québac

O Lasignalisation touristique et routiére

O Lztempérature / climat

O Lavariété de sites historiques et des musées

O Lavariété des magasins et boutiques ol je pew: zller magasiner

0 Lavariété et |2 vitalité de 1= vie nocturne (bars, discothéques, fastivals, £vénements spédaw)
O Le patrimoine et 'histoire de |2 région de Québec

0 Le prestige de |z destination

0 Le rapport qualité-prix comparative ment 3 d’autres villes d’emvergure en Amé rique du Mord
O Les activités culturelles [concerts, comédie musiczle, thédtre, etc)

O Lesfestivals ot événaments zyant lizudans |z région Québar

O Le statut de site du petrimoine mondial de FUNESCO de I*zrrondissement historique du Vieus-Ouébec
O Le transport encommun

O Leslizisons 2ériennes vers la région de Québec

O Lestaxis

0 Autre(s) force(s), précisez :

D Aucune force en particulier

Q25 - POSER A TOUS

Salon vous, quelles sontles principales faiblesses de la régionde Québac en tantque destination
touristique ¥

a

Q25a-POSER A TOUS

Aurisque de vous répéter, quelles sont |es principales faiblesses de |a région de Québecen tantgque
destinationtouristique *
Flusieurs mentions possibles.

O Linformation touristique

O L'zccés 3 une connexion Intemat WiFi gratuite

O L'zccessibilité de Iz région de Québec [trafic, stationnement, et

O Lzffichzge unilingue en frangais

O L'état desroutes

O L'opportunité d'interzgiret de vivre comme les loczux durant mon s&jour

O vouverture d'espritdes habitants locaux

0O Labeauté des paysages etde |z destination [d’un point de vue esthétique)

O Lz capacité de |2 destination & accusillir une famille avec des erfants

0O L= culture canadienne-frangzise

O Lz disponibilité d'unevariété de restzurants de fine cuisine

O Ladiversité de I'offre d’hébergement

O Ladiversité des ctivités extérieures

O Lamodernité des infrastructures

O La possibilité de communiquer dans une langue zutre que la frangzis

O Lz possibilité de pratiquer 2 |a fois des activités urbaines et de plein air lors d’un méme séjour
O Lapropreté dela régionde Québec

O signalisztion touristique et routiére

O Latempérature / climat

O Lavarité de sites historiques etdes musées

O L= variété des magasins et boutiques ol je peux allermagasiner

0 Lavariété et la vitalité de = vie nocturne (bars, discothéques, festivals, £vé nements spédaw)
O Le patrimoine et I'histoire de |2 région de Québec

O Le prestige de |z destination

O Le rapport qualité-prix comparative ment & d’autres villes d*emvergure en Amérigue du Nord
O Les activités culturelles [concerts, comédie musiczle, thédtre, et )

O Lesfestivals ot événaments zyant lizudans |2 région Québer

O Le statut de site du petrimoine mondial de PUNESCO de I'zrrondissement historique du Vieuws-Ouébec
O Le transport encommun

O Leslizisons 2ériennes vers la région de Québec

O Lestaxis

0 Autre(s) faibl [s), précisez:

D Aucune faiblesse &n particulier

026 - POSER A TOUS

Selonwous, |z région de Québer et avanttoutune destination touristique pour qual type de séjour ?
Deux mentions possibles.

.. Affaires

.. Croisigres

.. Culture et art de vivre [gastronomie, magasinage, stc)
.. Familial

ooboo

.. Festivals et événements
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.. Hiver et neige

.. Nature, sport et aventure
.. Féte etviz nocturne

.. Patrimaine et histoire

.. Romantique

.. Santé et bien-2tre

oooooo

0 Autre(s), précisez:

Q27 - POSER A TOUS

A quel point étes-vous en sccord avec les énoncés suivants 7

Lz région de Québec...

Totslement | Plutdten [ Plutdten | Totslementen
en accord accord désaccord désaccord

... 25t une destinstiondifférente et unique
comparativement auxautres destinations
canadiennes.

... est une destination quioffre globalement
un meilleur rapport qualité-prixque les
autres destinations canadiennes.

... Ne ressemble & aucune autre destination
internationale.

... 25t comparable aux grandes destinations
internationales entemes d'atiraits et
d’activités touristigues.

...est une destinationque peude
destinations internationales peuvent £galer
en termes de qualité-prix.

Q28 - POSER A TOUS

Selon vous, quelle(s)ville(s) en Amérique du Nord offre{nt) une expériznce touristigue comparzble 2 celle
de larégion de Québec 7

Q
D Aucune

Q29 - POSER A TOUS

Surune échelle de0 2 10,00 0 signifie © pasdu tout probable » et 10 extrémement probable », quelle
est |z probabilité que vous visitiez |2 région de Qué bec au cours des 2 prochzines années pour un s&jour
d'zgrément [vacances ou motifs personnels) ?

| 0 - Pasdu tout pr::lhahle| 1| 2 | 3| 4 | 5 | E| 7 | E| 9 | 1-J-Extrémementpr:|bahle| Je ne szis pas|

Leger
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de Québec

029%a-POSER &1 Q29=1-10
Seriez-wous intéresse & revenir visiter |z région de Québecdurant|’hiver (décembre & mars) ¥

O Certzinement
O Probzblement
) Probzblement pas
D Certsinement pas

Q30 - POSER A TOUS

Parmi les &éléments suivants, lequel(lesquels) vous inciteraifen)t 2 séjournerde nouveau dans la régionde
Québec plutdt que de voyager vers une autre destination 7

Piusieurs mentions possibles.

O Absence de barriere linguistigue

O Commentaires de mes amis ou de mas proches

O Coiit du carburant mains &levé

O pe mailleures informations sur I'offre touristique de |z région de Québec
O météo plus cléments, plus chaude

0 offre de forfaits de type @ tout inclus »

3 Plus de lizisons 2ériennes

3 Prix plus compétitifs, hébergement moins dispendisux

3 Programme de fidélisstion, rabais

O Routes moins longues

O un éventail plus riche d*activités ou d'sttreits & visitar

O un taux de change plus favorzble pour 12 région de Qué bec

O Autre(s)incitatif(s), précisez ;

O Rien, je n'zi plusd’intérét pour les voyages dans |a région de Québac

O Rien, je voudrais visiter d’autres destinations / tirer svantage d’autres opportunités

QTEXTS - POSER A TOUS

Pensez maintenant & 1= facon dontvous avez part=ge ou allez partagervotre expériznce 2 la suite de votre
s&jour danslzrégionde Québec.

031 -POSER A TOUS

Aprésvotre séjour, de quelle(s) fagon(s) avezvous partagé ou zllez-vous partager votre expérience ?
Piusieurs mentions possibles.

O En montrant mes photos 2 mes parents/am
O En parlant zvec mes pairs

Oen parlant lors de soirées, cocktails, 5 37, etc.

Oen publiznt des commentzires sur des sites de critigue etd’évalustion [Trip Advisaor, etz.)

O En publiant des commentsires sur des sites socizux [Facebook, Twitter, et
O En publiant des photos sur des sites sociaw: [Face book, Flickr, Instagrm, et

3 En rédigeant un blogue
O Autre(s), précisez:
O Je n’zi pas partagé ou ne CoMpte pas partager mon expérience
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QUESTIONMNAIRE

risme de Québec

Q32 - POSER A TOUS

En considérant toutes vos expériences durantvotre séjourdans la région de Québec, surune échellede 0
210, ol 0 signifie « pasdu tout probable » et 10 © extrémement probable », quelle estlz probabilité que
vous recommandiez un s&jour dans |2 région de Québeca votrefamille, un amiou un collégue pourun
séjour d'zgrément [vacances ou matifs personnels) 7

0-Pasdutoutprobshle [ 1] 2[ 3[4 5[ 6] 7] 8] 9] 10-Extrmementprobable | Je ne sais pas|

0325-POSERSI Q321310 %

A qui recommanderiez-vous de faire unséjour dans la région de Québec 7
Plusieurs mentions possibles.

O A descollégues ds travail

O A descouples

0 A& desfamilles

O A des gens mains 3zés que moi [ex. mes enfants)
O A desgens plus 2zés que moi [ex mes parents)
QA desgensqui me ressemblent

O A un groupe de filles

O A un groupe de gargons

O sutre(s), précisez :

032b-POSERSIQ32 1310 »

Comment zllez-vous leur décrire |z régionde Québec entant que destinationtourstique ?

a

QTEXTL0 - POSER A TOUS

Afin de nous permettre de classifier |es résultats, nous avons
VOUS POSET.

questions d'ordre statistique 2

Q33 -POSER A TOUS
D=ns quel pays résidez-vous ¥

O Canzda

D Etats-Unis
D Allemagne
O Australie

D Brésil

O Chine

o] Espagne

D France

D Italie

O Jzpon

O Mexique

o] Royaume-Uni
O Autre pays, précisez ;

Leger
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Pro

033a-POSER S| Q133 « Canada »

Dansquelle pravince ou quel territoire résidez-vous #

D Québec

D Ontario

D Alberta

D Colombie-Britannique
D fle-du-Prince-Edouard
O Mznitoba

D Mouvezu-Brunswick

(33b- POSER SI Q1333w Québecs

Dansquelle région du Québec résidez-vous ¥

D Abitibi-Témiscamingue
D Baie-lames

O BasSzint-Laurent

O Cantons-de-I'Est [Estrig)
O Cantre-du-Ouébec

O Charlevoix

) Chaudigre-Appalaches
D Duplessis [Cdte-Mord)
O Gaspésie

O fles-de-z-Mzdelzine
D Lanaudigre

Q33c - POSER 51 033 « Etats-Unis »

Dansquel Etat résidezvous ¥

D Alzbamz
D Alaska
D Arizona
D Arkansas
D Californie
O Colorado
O Connecticut
D Delaware
Q Floride
O Géorgie
D Hawsaii
D 1dzha

D Iineis
D Indizna
D lowa

D Kansas
(o] Kentucky

D Louisizne

D Mzine

D Maryland

D Massachusetts
D Michigan

3 Minnesota

o] Mississippi

D Missouri

O Montana

D Mebraska

D Mevada

o] Mew Hampshire
D Mewlersey

D Mouvesu Mexigue
D Mew York

D Czraline du Nord
3 Dakotadu Nord

risme de Québec

O Mouvelle-Ecosse

O Nunavut

D saskatchewan

O Terre-Neuve

O Territoires du Nord-Ouest
D Yukon

D Lsurentides

D Laval

D Manicouagan [Cate-Nord)
D Meuricie

O Montérégie

D Montrézl

D Neord-du-Québec

D Outzousis

D Québec [Capitale-Nationzle)
D Szzuenay-Lac-Szint-lean

O Ohio

O Oklzhoma

D Oregon

O Pennsylvanie
O Rhode Islznd
O Caraline du Sud
O Dakotadu Sud
D Tennesses

D Texas

D Utzh

D vermont

(o] Virginie

D Washington

QD virginie-Occidentzle
O Wisconsin

D Wyoming
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QUESTIONNAIRE

Pro

de Québec QUESTIONMAIRE (

Q37 - POSER A TOUS
Q34Can - POSER Sl & Canada » 3033

Vous étes... 7
Quel est votre code postal 7

Q

O Je n'zi pas de code postal

O . Unhamme
D .. Unefemme

Q38 - POSER A TOUS

Quel est le nivesu d*éducstion le plus €levé quevous avez complétsd 7

Q34US - POSER Sl « Etats-Unis #3033

Quel est votre codezip 7
o O Primaire ou secondzire

O Collégial/cégep/école technique
O Universitaire - baccalzurdat

O Je n’zi pasde codezip

O Universitaire - maitrise ou doctarat

Q340TH - POSER 51 PAS « Canada » ou « Etats-Unis » L X
O le préfére ne pasrépondre

Quel est votre code postal ou codezip?
o] AGENUM

O Je n’zi pas de code postalou de codezip Quel 3ge svez-vous 7

a3s -poserATous 1]

Lequel des énoncés suivants décrit le miew: votre situstion ¥

O . teul O J= préfare ne pasrépondre
O ... En colocation QA40A - POSER A TOUS
D ... Seul avec enfant(s) ) .
O ...En couple sansenfant & |2 maison En ::|psiderantlseulement\r:tre propre rythme, & appr:tximati\rementquelle heure vous |&verisz-vous si
O ... En couple avecenfantis) & 1z maison vous étiez entigrement libre de planifiervotre journge ¥
D ... Avec un[des) membrefs) de ma famille [frére, sceur, parant, etc.) ) 05:00 AM. ) 09:00 AM. ) 11:00 AM.
Q) Autre, précisez: D 05:15 A M. D og:asAM D 11:15 A M.
O Je préfére ne pasrépondre O 05:30 A M. D 09:30AM. D 11:30 AM.
Q 05:45A.M. QD 03:45A.M. D 11:45AM.
0Q35a- 51 Q35 « Seul avec enfant(s) » OU « En couple avec enfant(s) 3 la maison » O 0500 A M. O 1000 AM. ) 12-00 P.M.
Combien avez-vous d’enfants de moins de 18 ans dans votre foyer? D 0515 A M. L! D 10:15AM.
D 06:30AM. D 08:30 AM. D 10:30AM.
I:I D 0645 A M. D 08:45 AM. D 10:45AM.

Q36 - POSER A TOUS Q408 - POSER A TOUS

o ) " . . - . - -
Quelle st votra principale occupation actuslle ? Durant |2 premigre demi-heure aprés votre réveil les matins de semaine, comment vous sentez-vous ?

O Tresfatigué(e)
D Relztivement fatigué(e)
O Relzstivement reposé(z)
O Trés reposé(e)

(o] Employé de bureau, vente, servicas
(o] Travailleur manuel, technicien

) Professionnel, trevailleur autonomes
D Czdre, gestionnaire

O Proprigtaire d'entreprise .
Q40C - POSER A TOUS

D Etudiant

O sansemploi ou 3 larecherche d'un emploi Durant |2 premigre demi-heure aprés votre réveil les matins delafin de semaine, commentvous sentez-
O Aufoyer vous?

O Retraité O Tres fatiguélz) 3 Relztivement reposé(z)

D Autre O Relzstivement fatiguéle) D Trés reposéfz)

O Je préfére ne pasrépondre
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QUESTIOMNMNAIRE O

Q40D - POSER A TOUS

p

me de Québec

A approximativemantquelle heure le soirvous sentez-vous fatigué(e | et avez-vous donc besoin de

dormir?

3 08:00P.M. O 10:00 P.M. O 12:00AM. O 02:00 AM.
3 08:15 P.M. 3 10:15P.M. O 12:15AM. O az:a5 AM.
3 08:30 P 3 10:30 P.M. O 12:30AM. 3 oz2:30AM.
D 08:45P.M. D 10:45P.ML D 124540 D ozasAM.
D 09:00P.M. D 11:00 P.ML D 01:00AM. D 03:00AM.
D 09:15P.M. D 11:15P.ML D oLa5AM.

D 09:30P.M. D 11:30 P D 01:30AM.

D 09:45P.M. D 11:45P.ML D 0145AM.

Q40E - POSER A TOUS

A spproximativementguelle heurs de |2 journée vous sentez-vous habitusllementa votre meilleur 7

3 Minuit

D 01:00 A0
D 02:00AM.
D 03:00AM.
D 04:00 A M.
D 05:00 AM.

Q40F - POSER A TOUS

O Midi O 06:00 P.M.
O 01:00P.M. O o7:00 P
D 0z:00P.M. O 08:00P.M.
D 03:00P.M. D 09:00P.M.
D 04:00P.M. D 10:00P.ML
D 05:00P.M. O 11:00P.M.

On entend parler des gens de type & matin © [matinaw:) etdes gens de type © soir 5. LEQUEL de ces types

considéraz-vous &tre ¥

O Définitivement un type © matin®
) Plus un type « matin » qu'untype @ soir »

) Plus un type @ soir » qu'un type © matin »

) Définitivement un type « soir »

Q41 - POSER A TOUS

Dzns laquelle des catégories suivantss se situentle revenufamilial devotre ménage pour |z dernigre

année [zvant impdts) 7

S5i vous provenez de l'extérieur du Congda, notez un montant opproximatifen doliars conadiens (SCAN), e
dollars AMERICAINS (SUS) ou en EUROS (€).

En dollars CANADIENS [SCAN)

En dollzrs AMERICAINS (SUS)

En ELIROS [£)

3 Moinsde 25 0005

O De 2500052499995

D D=5000052749935

D D= 7500052999935

O D= 100 0005 21249995
O De 1250005 21499935
D De 1500005 31749995
D De175000551999995
O 2000005 ouplus

D Je préfére ne pasrépondre

O Moinsde 20 0005

D 2000052399935

O 400005 2599935

O 800005 2799935

O 800005 2999935

D 10000053 119 9995

D 12000053139 9935

D 14000055159 9935

D 1600005 ou plus

) Je préfére ne pas répondre

3 Moinsde 17 500€

D 17 500€ 234 999€

(D 35 000€£ 252499

(D 52 500€ 269999

D 70 000€ 287 499

O 87 500£ 2104999€

O 105000€212249%

D 122500€213999%

) 140 000€0u plus

) Jz préfere ne pasrépondre

Leger
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Q42 - POSER A TOUS

Avezvousd'zutres commentsires ou suggestions qui parmettraient 2 'Office du tourisme de Québec
d'améliorerlz qualité de |'expérience des touristes s joumantdans |z région de Québec ?

m]
D Aucun commentsire ou suggestion
QConc - POSER A TOUS

Pour participer au tirege quivous offrira |2 possibilité de gagner une caméra GoPro, merd d'indiquer
wvotre adresse courrizl. Cette information demeure = strictement confidentielle. Seules les personnes
gagnantesseront contactées.

D Votre adresse courriel
D Je ne désire pas m'inscrire au concours
QinfTou - POSER A TOUS

Accepteriez-vous que I'Office du tourisme de Québecvous contacte dans les prochaines années pour vous
transmettra de information touristique au sujetdela région de Québec?

Q oui
3 Non

QPanel - POSER A TOUS

epteriez-vous que 'Office du tourisme de Québecvous comtacts dans les prochzines années pour vous
inviter 2 participer 3 une autre étude 2u sujetde |a région de Québec?

En acceptant, vous oblenez gutomotiguement une deuxiéme particpation gu tirage d’une une camerg
Gofra.

O oui
D non
QCourriel

Veuillezinscrire votre adresse courriel ©

MessComplete

L' Office du tourisme de Québec vous remercie de votre participation 2 cette 2tude. Vos réponses
contribueront & améliorer |2 qualitd de I'expérience des touristes séjpumantdans |2 région de Québec.
Merci de votre précieuse collzborstion !

MessScreened

Merci d'avoir répondu & nos questions. Malheursusement, vous ne répondez pas aux critéres de notre
sondage.

MessScreened2

Le sondzge portantsur votre séjour dzns |z région de Québec estmaintenantterming.
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