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Contexte et objectifs

Orienterla

réflexion quantala
promotion dela région
de Québecaupres des

clienteles touristiques
du Québec.

Leger

Contexte du mandat

Responsable du développement de I'industrie touristique de la région de Québec, I'Office du tourisme de Québec (OTQ)
se fait un point d’honneur d’appuyer ses efforts de développement et de communication par une connaissance
documentée, approfondie et précise de ses clientéles touristiques. La clientele touristique de la province de Québec étant
un marché primaire et naturel pour I'industrie touristique de la région de Québec, 'OTQ a souhaité spécifique ment
documenter le profil et les habitudes de voyage de cette clientéle.

Afin de produire des résultats d’une qualité supérieure permettant a I'OTQ de bien cerner tous les aspects
caractéristiques de la clientele touristique du Québec et d’appuyer ses démarches de communications, la Ville de Québec
a mandaté Léger afin de réaliser une étude de marché d’un point de vue quantitatif.

Le principal objectif du mandat est de doter 'OTQ d’'un outil lui permettant de tracer un portrait a la fois global et
segmenté du potentiel touristique de la région de Québec aupres des clienteles cibles et de connaitre et comprendre les
comportements, les intéréts, les attitudes et les perceptions de ces dernieres.

Ainsi, les objectifs deI'étude étaient de :

Dresser le portrait complet des clientéles de différents marchés du Québec;

Connaitre les habitudes de voyage et les caractéristiques du dernier voyage d’agrément (type et durée du voyage,
hébergement privilégié, activités pratiquées a destination, cellule de voyage et dépenses de séjour);

Mesurer le degré de familiarité al’égard de la région de Québec comme destination touristique;
Identifier les forces et les faiblesses pergues de la région de Québec;

Sonder I'expérience et la satisfaction des clientéles touristiques dans la région de Québec;
Mesurer la probabilité de recommander et de visiter la région de Québec pour le tourisme;

Déterminer les incitatifs les plus porteurs a visiter la région de Québec.

Le présent rapport expose les résultats du sondage en ligne réalisé auprés des touristes de Montréal, de la Montérégie,
des Laurentides, de Laval, de I'Outaouais, du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de I'Estrie, de Lanaudiére et de la Mauricie.
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Approche méthodologique

. Population a I’étude et méthode de collecte de données
Sondage en ligne P

auprésde6 648 La présente étude a été réalisée par sondage en ligne auprés des touristes des régions de Montréal, de la Montérégie,
touristes des régions de des Laurentides, de Laval, de I'Outaouais, du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de I'Estrie, de Lanaudiére et de la Mauricie. Afin
Montréal, de la d’étre admissibles a participer a I'étude, les répondants devaient étre agés de 18 ans et plus, pouvoir s’exprimer en
Montérégie, des frangais ou en anglais et devaient avoir fait au moins un voyage d’agrément a I'extérieur de leur province de résidence qui
Laurentides, de Laval, incluait au moins une nuitée au cours des 12 derniers mois (excluant les voyages d’affaires seulement, les voyages
de 'Outaouais, du spécifiguement pour visiter la famille ou des amis et les voyages de type tout-inclus). L'incidence des personnes
Saguenay-Lac-Saint- possédant ces caractéristiques dans la population générale est de 76% (variant de 72% a 81% selon les marchés). Les taux
Jean, de I'Estrie, de d’incidence par marché sont présentés au tableau de la page 8.

Lanaudiéreet dela
Mauricie. Instrument de mesure

Le questionnaire a été élaboré et traduit par les professionnels de 'OTQ et transmis a Léger pour y réaliser la
programmation sur sa plateforme de sondages en ligne. Au total, le questionnaire était composé d’environ 80 variables,
incluant les variables d’admissibilité, de profil et de segmentation, et sa durée médiane de complétion a été de
22 minutes.

Réalisation du prétest et collecte des données

Avant d’entreprendre la collecte officielle des données, un prétest a été réalisé le 31 janvier 2017 aupres de
57 touristes des différents marchés de la province de Québec afin de valider le questionnaire et d’assurer son
déroulement logique. Aucun ajustement au questionnaire n’a été apporté a la suite du prétest. La collecte des données a
été réalisée du 1¢ au 14 février 2017 inclusivement. Au total, 6 648 touristes issus des marchés ciblés ont diment rempli
le questionnaire. Le détail du nombre de questionnaires complétés par marché est présenté a la page 8.

Au total,71 300 courriels

i o Echantillonnage
ont été acheminés aux

panélistes sélectionnés A partir du panel d’internautes de Léger, I’échantillon a été tiré de facon aléatoire auprés des répondants potentiels selon
et 6 648 questionnaires un algorithme qui stratifie les invitations en fonction des caractéristiques sociodémographiques (sexe, age, lieu de
ont été remplis en ligne résidence) et en fonction de la date et du résultat des derniéres invitations. L’ancienneté des panélistes est aussi prise en
pardes panélistes compte lors du tirage de I'échantillon. Un courriel d’invitation a été envoyé aux panélistes pour les inviter a répondre au
répondantauxcriteres sondage (code d’accés unique) et Léger a assuré I'hébergement du sondage sur son serveur de fagon sécuritaire. Un
d’admissibilité. controle de qualité a été réalisé en continu tout au long de la collecte des données.
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Approche méthodologique

, s Pondération et représentativité
Une démarche réalisée

selon les régles del'art Afin de redresser les déséquilibres et de rendre I'échantillon représentatif de la population cible, les données brutes de
régissant 'industrie de I’étude ont été pondérées en fonction de la distribution réelle de la clientéle des touristes selon la région de résidence,
la recherche. I"arrondissement de résidence (pour les touristes de la grande région de Montréal), le sexe, 'dge et la langue maternelle

(source : Statistique Canada, recensement de 2011).

Précision statistique

con and lnte//,b N PO . 4

&*”@ D | . A titre comparatif, la marge d’erreur maximale associée a un échantillon probabiliste de 6 648 répondants serait de +1,2%
& Société 5 dans un intervalle de confiance de 95% (19 fois sur 20), ce qui permet d’interpréter les résultats de facon tres fiable.
X Le tableau ci-dessous présente la répartition réelle de I’échantillon selon les marchés cibles, de méme que les marges

- < membre accréditée >
g Sceau d'or §- d’erreur maximales comparatives et le taux d’incidence dans la population :

%,
%‘}9.

N

TN

I
—%, NIRIM ¢

7Y complétés maximale (19 fois sur 20)

Montréal 1809 +2,3% 80%

* Quest de Montréal 515 +4,3% 83%

* Centre de Montréal 508 +4,3% 82%

* Estde Montréal 786 +3,5% 76%
Montérégie 1016 13,1% 75%
Laurentides 606 14,0% 72%
Laval 603 +4,0% 81%
Outaouais 538 14,2% 78%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 466 14,5% 72%
Estrie 502 14,4% 75%
Lanaudiere 603 +4,0% 72%
Mauricie 505 +4,4% 75%

Analyse des résultats

Pour chacune des variables a I'étude, les résultats globaux et pour les différents marchés ciblés pour I'étude sont
présentés dans un tableau. Des tests de proportions ont été effectués pour identifier les différences statistique ment
significatives; ces différences sont d’ailleurs relevées dans I'analyse lorsque pertinentes a I'interprétation des résultats.

Leger
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Approche méthodologique

Segmentation
Comment lire les

résultats ? Une analyse de segmentation selon la méthode Quotient Explorateur de Destination Canada et Tourisme Québec a été

effectuée afin de réaliser une analyse plus approfondie des clientéles touristiques ciblées et d’en déterminer des
personas. Les professionnels de I'OTQ se sont assurés d’ajouter a la base de données finale le segment auquel correspond
chacun des participants a I’étude.

Notes de lecture du rapport
Dans les tableaux, le « n » représente le nombre réel de personnes interrogées.
Le cas échéant, les totaux différents de 100% sont dus a la non-réponse ou a I'arrondissement a I’entier.

Dans certains cas, les répondants pouvaient fournir plus d’une réponse. Les totaux présentés a ces questions sont par
conséquent supérieurs a 100%.

Afin de faire ressortir les écarts entre les sous-groupes a I'étude, les proportions significativement supérieures sont
présentées en rouge dans les tableaux, alors que celles qui sont significativement inférieures sont présentées en bleu.

Pour les grands regroupements de segments (Hédonistes enthousiastes, Avides de connaissances, Voyageurs a la
recherche de familiarité et Voyageurs en quéte d’évasion)*, des fleches vers le haut (/M) et vers le bas (V) ont été
utilisées afin de faire ressortir les écarts significatifs. Par exemple, dans les tableaux, si le total pour le segment Avides
de connaissances est accompagné d’une fleche versle haut (M) et le total pour le segment Voyageurs a la recherche de
familiarité d’une fléche vers le bas (\V), cela signifie que les résultats obtenus pour le segment Avides de connaissances
sont statistiquement supérieurs a ceux observés pour le segment Voyageurs a la recherche de familiarité.

L'expression « touristes » est utilisée de maniére générique pour désigner tous les répondants, peu importe leur
provenance ou le plus récent type de voyage d’agrément réalisé.

La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien les femmes que les hommes. Elle n’est utilisée qu’a la seule fin
d’alléger le texte et d’en faciliter la compréhension.

* Dans le cadre de la présente étude, les segments Echantillonneurs sociaux et Maitres de I’évasion n'ont pas été considérés. Par conséquent, le grand
regroupement Hédonistes enthousiastes sera uniqguement représenté par le segment Esprits libres et sera nommé comme tel. Il en est de méme pour le grand
regroupement Voyageurs en quéte d’évasion quisera présenté et nommé Touristes en quéte de jouvence.

LeSer
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Constats et pistes d’orientation
Quel(s) marché(s) ciblé(s) en priorité ?

Saguenay-
Perceptions des marchés a Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
I’égard de la région de Québec (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Familiarité (trés + assez) 70% 66% 73% 69% 67% 68% 82% 73% 70% 82%
A déjavisité 94% 93% 96% 95% 94% 92% 98% 98% 94% 98%
satisfactiona l'égard de 7,9 7,5 8,0 8,0 78 8,1 8,2 8,1 8,0 8,4
I’expérience (note sur 10)
Intention de visiter a nouveau 75 6,9 77 7.8 73 74 87 8.1 77 8.6
(note sur10)
Intention de recommander (taux

. 31% 13% 35% 41% 30% 37% 56% 46% 39% 55%
de recommandation net)
*  Promoteurs de la région 47% 37% 49% 52% 45% 50% 62% 57% 51% 65%
* Détracteurs de la région 16% 24% 15% 11% 15% 12% 6% 10% 11% 10%
Cibles Secondaire Secondaire| Secondaire Secondaire

La régionde Québeca le potentiel d’attirer les clientéles de tous les marchés.

L'étude confirme que les marchés du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de I’Estrie, de la Mauricie, des Laurentides et de la Montérégie semblent étre des
clientéles plus naturelles, plus attachées a la région de Québec et définitivement plus susceptibles d’y faire un voyage d’agrément et de la
recommander. lIsseraient des porte-paroles naturels.

Laval, I’Outaouais et Lanaudiére seraient des marchés potentiels intéressants pour la région de Québec, mais toutefois un peu moins prioritaires que
ceux énumérés précédemment. L'ile de Montréal serait le marché le plus difficile a conquérir, sans toutefois qu’il présente un défi majeur. En fait,
certains résultats tendent a démontrer que les résidents de I'lle de Montréal ne se sentent pas séduits par I’offre touristique de la région de Québec, et
gue cette derniere peuts’avérer plus ou moins distinctive par rapporta ce qu’ils retrouventdansleurrégion.

Leser
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Constats et pistes d’orientation
Quel(s) marché(s) ciblé(s) en priorité ?

Percepti ons dES Segments - Adeptes Ex;:lomeurs Pa’sslonnés Vs an Touristes sans Explorateurs
3 Iégard de la région de o, prolrel LT N e
( ) k] P (n=401) (n=575)
QUébeC (n=1674) [GEE:1)) (n=279) (n=1802)
Poids des segments 100% 13,6% 42,4% 6,9% 23,6% 7,3% 4,6% 40,9% 5,9% 8,5% 26,5% 3,1%
Proportion des dépenses 100% 13% 48% 13% 13% 11% 11% 28% 8% 9% 11% 11%
Familiarité (trés + assez) 70% 70% 75%M 67% 78% 70% 80% 66%\/ 63% 64% 67% 66%
A déjavisité 94% 94% 97%MN 95% 98% 95% 97% 92%\ 90% 94% 92% 94%
satisfactional'égard de 7,9 7.8 8,01 78 8,0 8,3 7,9 789 7,7 8,1 7,7 7,7

|’expérience (note sur 10)

Intention de visiter
ntention de visiter a 7,5 7,6 7,81 7,7 7,8 8,1 7,7 724 6,7 7,5 7,2 71
nouveau (note sur 10) 5 ,

Intention de recommander

(taux de recommandation 31% 32% 36% 32% 36% 44% 30% 26% 19% 41% 22% 20%

net)

* Promoteurs de la région 47% 48% 51%M 50% 50% 59% 47% 42%\ 40% 52% 39% 46%

* Détracteurs de la région 16% 16% 15% 18% 14% 15% 17% 16% 21% 11% 17% 26%N

Cibles Secondaire Secondaire 'Nc.m ) .Nc‘m ) 'N<.)n .
prioritaire prioritaire prioritaire

Note : les cases constituentles grandes catégories de segments de Destination Canada.

Leger
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Constats et pistes d’orientation

Quel(s) marché(s) ciblé(s) en priorité ?

Les avides de connaissances seraient le grand regroupement prioritaire pour I’Office du tourisme du Québec, puisque plus familier, plus satisfait et
plus susceptible de renouveler I'expérience dans la région de Québec et de la recommander. On compte plus de promoteurs parmi ce grand
regroupement.

Les efforts promotionnels devraient d'abord étre orientés vers les adeptes d’expériences authentiques, puisqu’ils représentent un segment de
grande valeur (2¢ plus gros parmi les neuf segments en termes de population et 1¢" en termes de dépenses) et se démarquent significativement sur
leurintérétetleursatisfactional’égard delarégionde Québec.

Les explorateurs d’histoire personnelle et les passionnés d’histoire culturelle ne sont pas a négliger non plus, mais un peu moins prioritaires en raison
de leurtaille.

Par la suite, I’Office du tourisme du Québecdevraits’attaqueraux esprits libres, aux explorateurs culturels et aux touristes sans tracas.

D’abord : les esprits libres et les touristes sans tracas. Les esprits libres représentent le 3¢ plus gros segment en termes de population et le
1er segment en termes de dépenses (ex aequo avec les explorateurs culturels et les adeptes d’expériences authentiques). Ils ont déja visité la région de
Québec, sont familiers avec celle-ci et n’hésiteraient pas a la recommander a leur entourage. Toutefois, leur intention de la visiter, bien qu’elle soit
relativement élevée, demeure toutefois égale alamoyenne.

Pour leur part, les touristes sans tracas représentent un segment a volume moyen, mais se démarquent toutefois quant a leur satisfaction a I’égard de
leur derniére expérience dans la région de Québec et a leur probabilité de la recommander a leur entourage (on compte significativement plus de
promoteursde larégionde Québecal’intérieur de ce segment).

Ensuite : les explorateurs culturels. s représentent un segment a volume moyen et, bien gu'’ils soient satisfaits et intéressés a visiter la région de
Québecau cours des prochainesannées, ne se démarquent pas des autres. Leur enthousiasme est plus modéré.

Leger
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Constats et pistes d’orientation

Quel(s) marché(s) ciblé(s) en priorité ?

Les voyageurs en réalité virtuelle, les explorateurs en toute douceur et les touristes en quéte de jouvence sont moins prioritaires pour I'Office du
tourisme du Québec, puisque généralement un peu moins intéressés que les autres, un peu moins satisfaits et un peu moins susceptibles d’étre des
ambassadeurs naturels de larégion de Québec.

Par conséquent ...

L'ordre de priorité de I’Office du tourisme du Québec pourrait étre le suivant :

Poids des segments Poids des marchés !n'tentlon’de
visiter Québec
23,6% 7,8
Marchés
7,3% primaires 81
35,5%
4,6% 7,7
13,6% 7,6
Marchés
8,5% secondaires 7,5
29,0%
6,9% 7,7
26,5% 7,2
Marchés non
3,1% prioritaires 7,1
35,5%
5,9% 6,7

Leger
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Constats et pistes d’orientation

Comment rejoindre les cibles primaires ?

Les adeptes d’expériences authentiques

Voyageurs de 50 ans et plus, scolarisés
Retraités, branchés sur Internet
Clientéle plus féminine
Voyagentsouvent
Dépensiers
Curieux, « touche-a-tout »

Des activités variées, particulierementla marche,
la gastronomie, la culture et1’histoire
Etre actifs
Découvrir, s’émerveiller, s'imprégner

La diversité des activités et attraits
Les points d’observation, les plus beaux paysages
Les restaurants gastronomiques
Le patrimoinedela régionde Québec
Les sentiers pédestres, les sites préservés
L'effervescence, les événements majeurs
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Les explorateurs d’histoire personnelle

Voyageurs de45 ans et plus, employés de bureau
ouretraités
Clientele plus féminine
Voyagent plus ou moins souvent
Ouverts a serendrea I'étranger
Communiquentavec des agences de voyages

Le soleil, laplageetla mer
L’hébergement luxueux (4 étoiles et plus)
Les voyages familiaux
La marche, de beaux paysages, le magasinage, la
randonnée pédestre, lagastronomie, le patrimoine

Des forfaits « tout-inclus »
La diversité des activités et attraits
La possibilité d’un voyage organisé
Une offre d’hébergement hautde gamme
Les restaurants gastronomiques
Le patrimoine dela régionde Québec

YL AR

Les passionnés d’histoire culturelle

Voyageurs entre 35 et 64 ans, professionnels
En couplesans enfantou vivantseuls
Clientele plus masculine
Voyagent plus ou moins souvent
Fontde longs voyages
Onttendancea retourner a des destinations déja
visitées parle passé

La culture, |’artdevivre
L'histoire etle patrimoine
Etre familiers avec |a destination visitée
Voyager defagon autonome (accompagnés/seuls)

Le patrimoine, le Vieux-Québec
Un parcours historique
Les événements et festivals majeurs dela région
Le statutdu site du patrimoine mondial de
I’'UNESCO

Leser



Constats et pistes d’orientation

Comment rejoindre les cibles secondaires ?

Les esprits libres

Voyageurs agés demoinsde45 ans
Clientele plus masculine
Planifient moins longtemps a I’avance le voyage
Multi ressources : Internet, mobile, agences
Dépensiers
Ontun penchantpour les destinations éloignées

Le plaisir, les activités urbaines (magasinage, night
life, restaurants, festivals, casinos)
Le prestigeabordable
La culturelocale (discuter avecles locaux)
Les courts séjours surun bateau
Aimentun peu moins le patrimoine et|’histoire

Les activités et attraits urbains delarégion
Les terrasses, les endroits in, mais abordables
Les possibilités de croisieres ou delocation de

bateau deplaisance
Les lieux d’échange, derencontres

Leger

Les touristes sans tracas

Voyageurs detous les groupes d’age (en moyenne
45 ans), vivanten coupleou seuls
Clientéle plus féminine
Voyagent plus ou moins souvent et peu longtemps
Peu dépensiers
Aimentsefairerecommander des destinations

Les voyages familiaux, étre hébergé chezla famille
oules amis
La facilité, le confort, ne pas étre dépaysé
La sécuritéd’unedestination
Les destinations locales, prés de leur domicile

Les activités incontournables en famille, |a capacité
de la destinationa accueillir des familles
L'accessibilité dela région de Québec
Les forfaits « tout-inclus », pour rendrele séjour
facilea organiser

-
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Les explorateurs culturels
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Voyageurs de 40 ans et moins, employés de
bureau ou étudiants
Clientéle plus féminine
Voyagentsouvent et longtemps
Ontun penchantpour les destinations éloignées
Dépensiers, épicuriens

La variété, goQter a tout
Les destinations a |afois urbaines et « nature »
Les attraits a lafois actuels et historiques
Avoir I’opportunité de découvrirune nouvelle
destination (habitants, culture, endroit)
Le tourismereligieux

Une offreintégrée (urbaineetde plein air) pourun
longséjour
Un séjour éclectique, diversifié
Les intournables locaux
Les églises emblématiques
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Constats et pistes d’orientation

Comment rejoindre les cibles non prioritaires ?

Les explorateurs en toute douceur

Voyageurs d’en moyenne47 ans, vivanten couple
Clientele plus masculine
Voyagent plus ou moins souvent
Ontdavantage voyagé au Québec, mais sont
ouverts a s’éloigner
Communiquentavec des agences de voyages

Etre familiers avec la destination
La facilité
Rendrevisitea dela famille ou des amis
L’hébergement luxueux, le confort
La marche, le patrimoine, |a gastronomie, le
magasinage etlecasino.

La proximité, |’accessibilité
Un cléen main
Les musts de la région, touten restant
conservateurs dans letype d’activités.

Leger

Les touristes en quéte de jouvence

Voyageurs entre 35 et 64 ans, vivant avec des
enfants
Clientele un peu plus féminine
Clientele un peu plus anglophone
Voyagentsouvent, généralementau Québec
Voyagenten famille
Moins orientés vers | es voyages de type
patrimoine

Etre avec |a famille
Les paysages, lepleinair
La nature, lesportet|’aventure
Le multilinguisme

La diversité culturelle
Les activités de plein air familiales
Les parcs nationaux, les paysages
Le camping
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Les voyageurs en réalité virtuelle

Voyageurs d’en moyenne 50 ans, retraités et
vivanten couple sans enfant
Clientele plus masculine
Porter a voyager a proximité du domicile, peu
souventetdurantunecourte période
Peu dépensiers

La familleavanttout (voyager en famille, aller
rendrevisite a lafamille, séjourner chez |a famille)
Avoir des repéres, ne pass’éloignerde la maison

La facilité de voyager avec la famille
La sécuritédela destination
La proximité (a quelques heures seulement!)
* Il s’agit de la clientéle la plus difficile a
convaincre, puisque portée a se déplaceren cas
d’occasions familiales spéciales et peu orientée
vers le divertissement ou I'aventure en voyage.
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Qui sont-ils ?
Profil sociodémographique des
répondants selon les marchés

Leger



Qui sont-ils ?
Profil des répondants

Profil des répondants Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais T.aail-l:ari‘ra\:- Estrie Lanaudiére Mauricie
(aprés pondération) (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
Sexe (Q38)
Homme 49% 49% 49% 51% 50% 53% 50% 50% 49% 49%
Femme 51% 51% 51% 49% 50% 47% 50% 50% 51% 51%
Age (Q40)
18 a24 ans 11% 12% 11% 11% 12% 13% 10% 12% 8% 10%
25334 ans 17% 21% 15% 13% 17% 17% 14% 16% 14% 15%
35344 ans 17% 18% 18% 17% 18% 16% 13% 13% 18% 13%
45 a 54 ans 20% 18% 20% 22% 19% 22% 22% 19% 23% 19%
55a64ans 16% 14% 18% 17% 15% 16% 19% 19% 19% 21%
65a74ans 15% 14% 14% 16% 15% 12% 18% 18% 14% 19%
75 ans et plus 3% 3% 4% 2% 4% 3% 3% 3% 3% 4%
44,9 47,5 48,8 47,9 49,4
Langue maternelle (LANGU)
Francgais 77% 54% 88% 93% 68% 83% 99% 91% 94% 99%
Anglais 19% 39% 13% 5% 13% 17% 1% 8% 2% 3%
Autre 11% 18% 4% 5% 32% 8% 0% 4% 5% 1%

Leser

Le complément a 100% est attribuablea la non-réponse. 20



Qui sont-ils ?
Profil des répondants

Saguenay-
Profil des répondants Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(aprés pondération) (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Composition du ménage (Q36)

Seul 21% 29% 17% 16% 18% 18% 17% 18% 11% 22%
En collocation 4% 6% 2% 2% 2% 4% 4% 4% 3% 3%
Seul avec enfant(s) 5% 5% 5% 4% 5% 5% 4% 3% 5% 4%
En couple sans enfantala maison 38% 31% 42% 43% 30% 37% 46% 46% 42% 43%
En couple avecenfant(s) a la 27% 21% 30% 30% 34% 31% 23% 25% 33% 23%
maison

Avec un(des) membre(s) de ma 7% 8% 5% 7% 12% 6% 6% 4% 5% 4%

famille (frere, sceur, parent, autre)

Nombre d’enfant de moins de 18
ans dans leménage (Q36a) (n=1922) | (n=452) | (n=331) (n=176) (n=185) | (n=186) | (n=125) | (n=127) | (n=201) | (n=139)

(parmi ceux qui ne vivent pas seuls dans leur ménage)

Aucun enfant de moins de 18 ans 20% 20% 20% 22% 29% 21% 24% 12% 20% 15%

Un enfant 34% 39% 33% 29% 30% 29% 28% 41% 34% 37%

Deux enfants 32% 29% 31% 38% 32% 37% 30% 30% 31% 36%

Trois enfants ou plus 14% 12% 16% 10% 10% 13% 17% 16% 15% 13%
0,3 0,5 0,5 0,5

Leser

Le complément a 100% est attribuablea la non-réponse. 21



Qui sont-ils ?
Profil des répondants

Saguenay-
Profil des répondants Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(aprés pondération) (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)

(n=466)

Scolarité (Q39)
Primaire, secondaire 17% 12% 21% 21% 14% 17% 20% 21% 23% 20%
Collégial, cégep, école technique 39% 31% 42% 43% 41% 37% 46% 40% 47% 44%
Universitairebaccalauréat 31% 38% 25% 27% 36% 30% 26% 26% 23% 27%
gg'c‘t’s::'tta're maftrise ou 12% 17% 10% 7% 8% 16% 8% 12% 7% 9%
Occupation principale (Q37)
SEre“rf’l::Z: debureau, ventes, 24% 26% 26% 21% 27% 25% 21% 20% 20% 20%
Travailleur manuel, technicien 9% 6% 12% 9% 6% 6% 8% 9% 13% 12%
:L:;is;':e"”e's' travailleur 18% 19% 14% 20% 19% 21% 16% 17% 16% 14%
Cadre, gestionnaire 6% 6% 7% 6% 6% 8% 3% 4% 6% 4%
Propriétaired’entreprise 2% 2% 1% 4% 1% 2% 2% 1% 3% 1%
Etudiant 9% 12% 6% 7% 9% 6% 8% 10% 5% 8%
Z?u”: E;‘EI';' oualarecherche 3% 4% 2% 3% 4% 4% 3% 4% 3% 3%
Au foyer 3% 3% 2% 2% 3% 1% 4% 3% 5% 3%
Retraité 25% 20% 26% 27% 23% 25% 33% 31% 26% 33%
Autre 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0%

Leser

Le complément a 100% est attribuablea la non-réponse. 22



Qui sont-ils ?
Profil des répondants

Profil des répondants Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais f.aail-l:a'i‘::: Estrie Lanaudiére Mauricie
(aprés pondération) (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Revenu familialannuel brut(Q42)

Moins de 25 000 $ 8% 11% 6% 6% 6% 6% 12% 10% 6% 11%
De 250005 a49999$ 21% 22% 22% 20% 18% 15% 22% 23% 17% 26%
De 500005 a74999$ 19% 18% 20% 20% 15% 20% 21% 24% 22% 22%
De 75000 $a99999$ 16% 15% 16% 16% 18% 17% 16% 15% 20% 16%
De 100000$ 3124999 S 10% 9% 11% 12% 15% 14% 9% 7% 10% 8%
De 125000 $ 2149999 $ 5% 5% 4% 5% 5% 6% 3% 4% 6% 4%
De 150000 $ 4174999 $ 3% 2% 3% 3% 3% 6% 2% 2% 3% 2%
De 175000 $ 3199999 S 1% 1% 2% 2% 1% 2% 0% 1% 1% 0%
200000 S et plus 2% 2% 2% 3% 3% 2% 1% 2% 2% 0%
Refus 14% 15% 12% 15% 17% 11% 14% 11% 13% 11%

Leser

Le complément a 100% est attribuablea la non-réponse. 23



Qui sont-ils ?
Profil des répondants

Saguenay-
Profil des répondants Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(aprés pondération) (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Segments de touristes

("'i‘fﬂg'-"teshe"ttlf‘ous'a“es) 14% 15% 12% 12% 17% 12% 11% 11% 18% 12%
Esprits libres 14% 15% 12% 12% 17% 12% 11% 11% 18% 12%

Avides de connaissances
(Explorateurs culturels + Adeptes d’expériences 42% 45% 44% 43% 39% 45% 34% 43% 35% 35%

authentiques + Explorateurs d’histoire personnelle +
Passionnés d’histoire culturelle)

Explorateurs culturels 7% 10% 6% 6% 8% 6% 3% 6% 4% 5%
Adeptes d’expériences authentiques 24% 23% 24% 28% 20% 28% 21% 24% 22% 18%
Explorateurs d’histoire personnelle 7% 6% 10% 6% 8% 6% 8% 8% 4% 9%
Passionnés d’histoire culturelle 5% 6% 4% 4% 3% 4% 3% 5% 5% 4%

Voyageurs alarecherchede
familiarité o o 0 0 o o 0 9 9 o
41% 36% 41% 42% 41% 41% 52% 43% 45% 49%

(Voyageurs en réalité virtuelle + Touristes sans tracas
+ Explorateurs en toute douceur + Touristes qui
voyagent en groupe)

Voyageurs enréalité virtuelle 6% 5% 7% 6% 4% 6% 9% 7% 6% 8%
Touristes sans tracas 8% 7% 9% 10% 9% 7% 10% 10% 9% 8%
Explorateurs entoute douceur 26% 24% 26% 25% 28% 28% 33% 26% 30% 34%
Voyageurs en quéte d’évasion

(Touristes en quéte de jouvence + Maitres de 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 2% 3%
I’évasion)

Touristes en quéte de jouvence 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 3% 2% 3%

Note : dans le cadre de la présente étude, les segments Echantillonneurs sociaux et Maitres de I’évasion n’ont pas été considérés. Par conséquent, le grand regroupement Hédonistes enthousiastes sera
uniquement représenté par le segment Esprits libres et sera nommé comme tel. Il en est de méme pour le grand regroupement Voyageurs en quéte d’évasion qui sera présenté et nommé Touristes en quéte de
jouvence.

Leger
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Qui sont-ils ?
Profil sociodémographique des réepondants
selon les segments de voyageurs

Leger



Qui sont-ils ?
Profil des répondants

Profil des répondants ot Bolorteus oo Chmeor b - Voymgeusen  Toufstessans  °FI0AT

(aprés pondération) (n=e648) (n=399) bl v ey (Y G (nets02)

Poids des segments 100% 13,6% 42,4% 6,9% 23,6% 7,3% 4,6% 40,9% 5,9% 8,5% 26,5% 3,1%

Sexe (Q38)

Homme 49% 52% 46%\ 34% 48% 48% 52% 52%M 54% 38% 57% 44%

Femme 51% 48% 54%MN 66% 52% 52% 48% 48%\/ 46% 62% 43% 56%

Age (Q40)

18 a24 ans 11% 17%M 11% 15% 10% 9% 9% 11% 5% 14% 11% 7%

25a34 ans 17% 23%N 17% 27% 15% 16% 13% 16% 13% 17% 17% 12%\V

35a44 ans 17% 20%M 16%\ 17% 14% 17% 21% 17% 18% 17% 16% 22%

45a54 ans 20% 18% 19% 20% 16% 23% 24% 21%MN 22% 18% 22% 21%

55a64ans 16% 12%\ 17% 8% 20% 14% 21% 17% 21% 15% 16% 23%M

65a74ans 15% 8%\ 17%MN 11% 20% 16% 10% 15% 18% 15% 15% 12%

75 ans et plus 3% 2% 4% 2% 4% 5% 2% 3% 3% 2% 4% 3%
41,6 41,2 49,5 48,2 50,2 48,8

Langue maternelle (LANGU)

Frangais 77% 72%\ 79%M 67% 84% 76% 74% 78% 71% 79% 80% 65%\

Anglais 19% 20% 18% 26% 15% 22% 21% 18% 27% 20% 16% 36%M

Autre 11% 18%M 10%\ 14% 8% 11% 11% 10%\V 5% 9% 11% 10%

Leger

Le complément a 100% est attribuablea la non-réponse. 26



Qui sont-ils ?

Profil des répondants

Profil des répondants Total
(aprés pondération) (n=0048)

Compositiondu ménage (Q36)
Seul 21% 21% 22% 26% 19% 23% 26% 21% 23% 25% 19% 12%V
En collocation 4% 3% 4% 4% 4% 3% 4% 3% 3% 3% 4% 3%
Seul avec enfant(s) 5% 6% 4% 5% 4% 5% 5% 5% 4% 5% 5% 4%
;”acii’;‘:'esanse”fa”ta la 38% | 32% | 40%A | 34% 43% 36% 42% 37% 42% 28% 38% 37%
En coupleavec enfant(s)ala 27% 29% | 24% | 22% 24% 27% 20% | 28%A | 24% 29% 28% | 39%M
Avecun(des) membre(s) de
ma famille (frere, sceur, parent, 7% 9% 6% 9% 6% 5% 4% 6% 2% 9% 6% 5%
autre)
2‘;g’nber:n:T;ar:Z::g”:(’C';;i‘; (n=1922) | (n=261) | (n=742) | (n=116) | (n=424) | (n=133) | (n=69) | (n=841) | (n=121) | (n=192) | (n=528) | (n=78)
’;;‘Z”nnse”fa”tde moins de 20% 12% 22% 21% 24% 13% 27% 22% 25% 21% 21% 29%
Un enfant 34% 39% 36% 32% 35% 40% 34% 34% 39% 28% 35% 12%V
Deuxenfants 32% 35% 27%\ 33% 25% 29% 26% 34% 27% 36% 34% 44% M
Trois enfants ou plus 14% 15% 16%A 14% 16% 17% 13% 11%V 10% 15% 10% 15%
0,5 04 0,3 0,4 04 0,6

Leger

Le complément a 100% est attribuablea la non-réponse. 27



Qui sont-ils ?
Profil des répondants

. z Adeptes Explorateurs Passionnés . Explorateurs
PrOfII des rePondantS Total a‘:}ﬁ:::'s d’expériences d’histoire d’histoire ::Iyize:rsmeel ouristesians en toute
(n=6648) (n=399) authentiques personnelle culturelle (n=401) douceur
= (n=1802)

(aprées pondération) (n=1674) (n=488) (n=279)

Scolarité(Q39)

Primaire, secondaire 17% 18% 13%V 13% 10% 21% 15% 21% 23% 21% 21% 20%
fg’:ﬁfﬁ:egep' école 39% 40% 36%\ 37% 33% 45% 38% 41% 38% 45% 40% 42%
Universitaire baccalauréat 31% 32% 34% N 34% 38% 23% 31% 27%\ 27% 27% 27% 28%
:;‘Ll’zrr:'tta”e maftrise ou 12% | 10%y | 16%A 15% 18% 10% 16% 9%\ 11% 7% 10% 9%

Occupation principale (Q37)

f?rf’li':!:deb”rea“' ventes, 24% 32%N | 22%V 31% 18% 25% 19% 25% 21% 29% 24% 27%
Travailleur manuel, technicien 9% 10% 7%\ 4% 5% 11% 9% 10%MN 13% 9% 11% 6%

:L"t‘;e;;'riz”e's'”a"a"'e“r 18% 14%¥y | 20%M 20% 21% 12% 26% 16%V 19% 18% 15% 20%
Cadre, gestionnaire 6% 8% 7% 7% 7% 7% 6% 4%\ 6% 4% 4% 7%

Propriétaire d’entreprise 2% 4% 2% 3% 1% 1% 3% 2% 1% 1% 2% 1%
Etudiant 9% 11%A 9% 14% 9% 6% 10% 8%\ 4% 9% 9% 5%
Z?U”SZEEI'S; oualarecherche 3% 4% 3% 4% 2% 4% 4% 4% 3% 3% 4% 2%
Au foyer 3% 3% 2% 1% 2% 4% 2% 3% 3% 4% 2% 4%
Retraité 25% 14%y | 27%A 13% 33% 28% 20% 26% 30% 23% 26% 26%

Leger

Le complément a 100% est attribuablea la non-réponse. 28



Qui sont-ils ?
Profil des répondants

Profil des répondants ooes M e et - Vg T 20

(aprés pondération) (n=399) een | e e (n=401) (n=575) et

Revenu familialannuel brut(Q42)

Moins de 25 000 $ 8% 10%M 7%\ 8% 6% 8% 11% 9% 9% 8% 9% 7%
De 25000 $ a49999$ 21% 19% 20% 22% 17% 26% 24% 22%MN 27% 22% 21% 21%
De 50000 $ a74999$ 19% 22% 19% 16% 19% 21% 21% 19% 17% 21% 19% 14%
De 75000 $ 299999 16% 17% 17% 15% 18% 16% 15% 16% 15% 16% 16% 18%
De 100000 $ 2124999 $ 10% 11% 11% 11% 13% 6% 10% 10% 9% 10% 10% 11%
De 125000 $ 2149999 $ 5% 5% 5% 5% 6% 4% 5% 4% 3% 3% 5% 1%V
De 150000 $ 2174999 $ 3% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 7%
De 175000 $ 2199999 $ 1% 1% 2% 1% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 0%
200000 $ et plus 2% 3% 2% 3% 2% 2% 1% 2%\ 1% 2% 2% 1%
Refus 14% 9%\ 14% 16% 15% 13% 9% 15%M 17% 15% 14% 19%M

Leger
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Qui sont-ils ?
Profil des répondants

Profil des répondants ooes M e et - Vg T 20

(aprés pondération) e e e o

Marchés

Montréal 33% 37%M 36% M 46% 33% 29% 43% 30%\ 28% 29% 30% 37%
* Ouest de Montréal 7% 9% 6%V 7% 5% 8% 6% 7% 10% 7% 6% 7%
* Centre de Montréal 13% 12% 15%M 18% 14% 11% 17% 11%V 10% 9% 12% 14%
* Est de Montréal 14% 16% 15% 22% 14% 10% 20% 12%V 8% 13% 13% 16%

Montérégie 23% 20%\V/ 24% 20% 24% 31% 19% 24% 26% 25% 23% 26%

Laurentides 9% 8% 9% 7% 10% 7% 8% 9% 9% 10% 8% 8%

Laval 7% 8% 6% 8% 6% 7% 5% 7% 5% 7% 7% 7%

Outaouais 6% 6% 7% 5% 7% 5% 6% 6% 6% 5% 7% 4%

Saguenay-Lac-Saint-Jean 4% 4% 4%\ 2% 4% 5% 2% 6% 7% 5% 5% 4%

Estrie 5% 4% 5% 4% 5% 6% 6% 5% 6% 6% 5% 4%

Lanaudiére 7% 10%M 6%\ 4% 7% 4% 7% 8% 8% 8% 8% 5%

Mauricie 4% 4% 4%\, 3% 3% 6% 4% 5% 6% 4% 6% 4%

Leger
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RECHERCHE « STRATEGIE » CONSEIL




Quelles sont
leurs habitudes
de voyage ?

Combien de voyages
font-ils par année ?

Quels types de voyages
préferent-ils ?

Leser RECHERCHE o STRATEGIE « CONSEIL



Les habitudes de voyage : les éléments a retenir

%4 En moyenne, au cours des 12 derniers mois, les répondants ont effectué 2,9 voyages d’agrément incluant au moins une nuitée a I'extérieur de
leurrégion de résidence. Cette moyenne est plus élevée chezlesrésidents de I’Outaouais (3,4) et du Saguenay-Lac-Saint-Jean (3,2).
%4 Aucours descingderniéresannées, lesrépondants ont réalisé de deux atrois voyages d’agrément parannée.

Les résidents de I'Outaouais sont de plus grands voyageurs que ceux des autres régions ciblées, de facon
générale. Par contre, ce sont les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean qui ont effectué le plus de voyages
dans la région de Québec au cours de cette méme période. Ils semblent étre une clientéle plus attachée et
plus récurrente pour la région de Québec.

%4 Le plus souvent, les répondants disent choisir des voyages pour profiter du soleil, de la plage et de la mer (57%). C’est le cas pour tous les
marchés, a I’exception des résidents de I’Outaouais et du Saguenay-Lac-Saint-Jean qui vont davantage réaliser des voyages de type familial (54%
dansles deuxcas).

Les répondants étant le plus souvent a la recherche d’une destination soleil, ils peuvent chercher a s’évader
vers des endroits ol ils pourront profiter de la mer et de la plage. Toutefois, il ne faut pas négliger leur
attirance pour les voyages de type nature, sport et aventure (33%) culture et art de vivre (31%), patrimoine et
histoire (27%), romantique (22%) et festivals et événements (22%), types de voyages qui s’inscrivent tout a
fait dans I'offre touristique proposée par la région de Québec.

Culture et plaisirs hrbalng

Leser RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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Quelles sont leurs habitudes de voyage ?

D’entrée de jeu, mentionnons que ce sont 76% de I'ensemble des résidents des marchés ciblés qui ont réalisé au
moins un voyage d’agrément induant au moins une nuitée a I’extérieur de leur région de résidence au cours des
12 derniers mois (exduant les voyages par affaires seulement, spécifiquement pour visiter des parents et amis, de
type tout-indus dans le Sud ou a sa propre résidence secondaire). Seuls ces répondants ont été invités a poursuivre

En moyenne, les
répondants ont réalisé
2,9 voyages d’agrément
au coursdes 12 derniers
mois. le questionnaire.

Au cours des 12 derniers mois, les touristes sondés ont réalisé, en moyenne, 2,9 voyages d’agrément impliquant au moins
une nuitée a lI'extérieur de leur région de résidence. C'est le cas plus particulierement des résidents de I'Outaouais

(3,4 voyages en moyenne) et de ceux du Saguenay-Lac-Saint-Jean (3,2 voyages).

Q2. Combien de voyages d’agrément, incluant au moins une nuitée a I'extérieur de votre région, avez-vous effectué au cours des 12 derniers mois ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-

Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) [GESEL)) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
Un voyage 32% 30% 33% 34% 37% 28% 34% 30% 34% 33%
Deux voyages 28% 28% 29% 29% 30% 22% 25% 30% 30% 32%
Trois voyages 15% 16% 15% 15% 16% 17% 14% 13% 16% 13%
Quatre voyages 9% 9% 9% 9% 8% 11% 7% 9% 6% 8%
Cingvoyages 6% 6% 5% 5% 5% 7% 7% 6% 4% 5%
Six voyages ou plus 10% 11% 9% 8% 4% 14% 14% 13% 9% 10%
2,4 3,4 3,2

Les résidents du Centre de I'flede Montréal ont réalisé plus devoyages d’agrément au cours des
12 derniers mois (3,1) que ceux de I’'Estou de I’Ouest(2,7 dans les deux cas).

Leser
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Quelles sont leurs habitudes de voyage ?

Le tableau ci-dessous et celui de la page suivante détaillent le nombre de voyages d’agrément et/ou d’affaires réalisés au
cours des cing dernieres années, toutes destinations confondues.

Q3. Plus spécifiquement, combien de voyages incluant au moins une nuitée a I'extérieur de votre région avez-vous effectué au cours des cinq derniéresannées ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Moyenne de séjours Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(incluant les 0) (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Séjours d’agrément seulement

2017 0,9 0,9 0,9 0,9 0,6 1,2 1,0 0,8 0,9 1,0
2016 2,9 2,9 2,9 2,7 2,4 3,5 3,3 3,0 2,9 2,8
2015 2,4 2,4 2,4 2,3 1,8 2,9 2,6 2,8 2,2 2,4
2014 2,3 2,3 2,3 2,1 1,6 2,8 2,5 2,6 2,0 2,2
2013 2,1 2,3 2,1 2,0 1,5 2,5 2,2 2,3 1,8 2,1
2012 2,1 2,2 2,1 1,9 1,4 2,4 2,2 2,4 1,6 2,0

Séjours d’affaires seulement

2017 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
2016 0,4 0,4 0,3 0,5 0,5 0,6 0,4 0,3 0,3 0,3
2015 0,4 0,4 0,3 0,4 0,4 0,6 0,5 0,3 0,2 0,4
2014 0,4 0,4 0,2 04 0,4 0,5 0,5 0,3 0,3 0,4
2013 0,3 0,3 0,2 0,4 0,3 0,5 0,5 0,3 0,2 0,3
2012 0,3 0,3 0,2 0,4 0,3 0,4 0,5 0,3 0,2 0,3

Suite ala page suivante >

Leger
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Quelles sont leurs habitudes de voyage ?

Q3. Plus spécifiquement, combien de voyages incluant au moins une nuitée a I'extérieur de votre région avez-vous effectué au cours des cinq derniéresannées ?
Base: I’ensemble des répondants

Moyenne de séjours Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais f.aail-l:a?:ll- Estrie Lanaudiére Mauricie
(incluant les 0) (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) [GESEL)) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
2017 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1
2016 0,4 0,4 0,3 0,3 0,2 0,6 0,5 04 0,5 0,3
2015 0,3 0,3 0,3 0,3 0,1 0,4 0,4 0,3 0,3 0,2
2014 0,3 0,3 0,3 0,3 0,1 0,4 0,5 0,2 0,3 0,2
2013 0,3 0,3 0,2 0,3 0,1 0,4 0,4 0,2 0,2 0,2
2012 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,4 0,4 0,2 0,2 0,1

De fagon générale, tous les marchés confondus, les répondants ont généralement I’habitude de faire deux ou trois voyages d’agrément

/‘\ parannée.

\ / rrye e s . s . . . .
/ N o Selon les différents marchés, on constate que les personnes résidant dans la région de I'Outaouais sont celles qui ont fait le plus de
voyages au cours des cinq derniéres années, que ce soit d’agrément et/ou d’affaires, alors que les résidents de Laval sont ceux qui ont
fait le moins grand nombre de voyages.
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Quelles sont leurs habitudes de voyage ?

Les voyages pour profiter
dusoleil, dela plage et
de la mer ontla cote
aupreés des répondants.

Le plus souvent, nonobstant la destination, la plupart des répondants disent choisir des voyages pour profiter du soleil, de
la plage et de la mer (57%). C'est le cas de tous les marchés, a I'exception des résidents de I’'Outaouais et du Saguenay-
Lac-Saint-Jean qui vont davantage réaliser des voyages de type familial (54% dans les deux cas).

Q4. Quel(s) type(s) de voyages choisissez-vous généralement, peu importe la destination ?
Base: I’ensemble des répondants

Plusieurs mentions possibles 1_'otal Mgntréal Mozltérégie Laurfntides L_aval 0ut_aouais f.:il-l:a'i‘:z’- Eftrie Lan:iudiére Ma_uricie
(n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
Soleil et plage/ mer 57% 58% 58% 61% 58% 51% 40% 60% 61% 52%
Familial 48% 48% 47% 46% 47% 54% 54% 44% 45% 46%
Nature, sportet aventure 33% 32% 34% 35% 27% 36% 29% 34% 37% 33%
Culture et art de vivre 31% 37% 27% 29% 31% 30% 23% 29% 28% 29%
Patrimoineet histoire 27% 28% 26% 28% 25% 29% 21% 23% 27% 23%
Romantique 22% 18% 25% 20% 23% 24% 21% 23% 24% 25%
Festivals et événements 22% 24% 20% 18% 18% 25% 29% 22% 21% 26%
Croisieres 14% 14% 15% 16% 17% 12% 10% 12% 17% 12%
Santé et bien-étre 12% 11% 13% 10% 13% 11% 10% 11% 16% 12%
Hiver et neige 11% 10% 12% 11% 12% 10% 11% 13% 12% 9%
Féte et vie nocturne 9% 13% 6% 5% 9% 12% 10% 9% 8% 6%
Affaires 7% 9% 5% 7% 7% 10% 8% 8% 5% 8%
Visitede parents et amis 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0%
Autres types de voyages 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 3%
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Quelles sont les
caractéristiques de
leur dernier voyage
d’agrément ?

Ou sont-ils allés, quand, avec
qui et pourquoi?

Comment l'ont-ils planifié?

Ou ont-ils séjourné ?

Qu’ont-ils fait ?

Combien ont-ils dépensé ?
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Les caractéristiques du dernier voyage d’agrément :

les éléments a retenir

ou?
% Lors du demier voyage d’agrément, plus de la moitié des répondants sont demeurés dans la province de Québec (56%), dont 19% qui se sont

dirigés plus spécifiquement dans la région de Québec. Pour leur part, 32% ont plutdt voyagé vers une autre province canadienne, 29% aux Etats-
Unis et 44% ailleurs dansle monde.

% Au total, lors de leur dernier voyage d’agrément, les répondants ont visité 2,7 destinations différentes, signe qu’ils ne sont pas sédentaires
lorsqu’ils voyagent.

Les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean sont plus nombreux que les autres a s’étre rendus dans la région de
Québec lors de leur dernier voyage d’agrément (39%). Rappelons qu’ils sont aussi ceux qui ont fait le plus de
voyages dans la région au cours des cing derniéres années. Définitivement, cette clientéle est naturelle pour
la région de Québec ! En revanche, les résidents de Montréal sont moins nombreux a s’étre rendus dans la
région de Québec. Ces derniers ont davantage voyagé a l’extérieur de la province.

%+ Peuimporte ladestination visitée, c'est labeauté des paysages qui ad’abord été le critére décisif dans le choix d’une destination.

QUAND ?

% Globalement, 44% des répondants ont effectué leur dernier voyage d’agrément en période hivernale (de janvier 2016 a avril 2016 ou de
novembre 2016 a janvier 2017), alors que 56% |’ont fait durantla période estivale (de mai 2016 a octobre 2016).

AVEC QUI ?

% La plupart des répondants ont voyagé en couple (37%). Pour leur part, 17% ont voyagé en famille (conjoint et enfant(s)), 13% avec des membres de

leur famille élargie (fréres, soeurs, parents), 13% avec des amis ou des collegues et 10% ont voyagé seuls. Les touristes étaient accompagnés, en
moyenne, de 2,3 adultes et de 1,1 enfant de moins de 18 ans.

POURQUOI ?
% Plus une plus grande proportion de répondant, le dernier voyage d’agrément en était un familial (37%).

Leser RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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Les caractéristiques du dernier voyage d’agrément :

les éléments a retenir

%+ D’abord, mentionnons que les répondants ont planifié leurvoyage, tout enfaisant place ala spontanéité :

Ont tendance a planifier davantage :

- Laoulesdestination(s) visitée(s) (en moyenne 56,8 jours a I’avance)

- L’hébergement a destination (80% ont réservé lors de leur demier voyage d’agrément), particuli@rement sur les portails de réservation
d’hoétels (42%) ou les sites de chaines hotelieres (35%). Notons que I’hébergement dans un hoétel ou une auberge de 3 étoiles ou plus ou
chezdes parentsou desamisa eula cote.

- Le transport (55% ont réservé)

Ont tendance a moins planifier:
- Lesrepas/restaurants (50% n’ont fait aucune réservation lors de leur dernier voyage d’agrément)
- Lesactivitésadestination etles attraits a visiter (61% n’ont fait aucune réservation)

% Cest sans surprise qu’Internet, plus particulierement les outils de recherche Internet (Google, etc.) ont été la principale source d’information
pour planifier le dernier voyage d’agrément, et ce, pour tous les marchés. Dans une moindre mesure, I'entourage (43%) joue également un réle
dansla planification.

Avec sa présence accrue sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, YouTube, Google+, Pinterest et
Instagram), son approche multiplateforme (Web et mobile) et son bon référencement, I'Office du tourisme du
Québec et ses partenaires ont su bien maximiser I'exposition de la région de Québec aupres de visiteurs
potentiels.

Leser RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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Les caractéristiques du dernier voyage d’agrément :

les éléments a retenir

% Lors de leur dernier voyage d’agrément, les répondants ont été beaucoup plus nombreux a pratiquer au moins une activité culturelle ou de
divertissement (92%) que sportive ou de plein air (68%).

* Visite pourdécouvrirladestination (51%) * Randonnée pédestre (34%)

* Magasinage (40%) * Visited'un parcnaturel oud’unsite préservé (22%)
* Repasdansun restaurantde fine cuisine (33%)

* Visite desites historiques (32%)

* Muséesencentresd’interprétation (25%)

La région de Québec se décrivant comme « ville du patrimoine mondial de 'UNESCO entourée de paysages
d’une grande beauté ou se rencontre une multitude d’attraits historiques, culturels et naturels, ainsi que des
événements denvergure internationale et une gastronomie réputée », on peut penser que les activités
populaires lors de voyage d’agrément sont tout a fait au diapason avec la promesse touristique de la région
de Québec. Définitivement, les attraits et activités a Québec sauront plaire aux clientéles ciblées !

4 Pour la restauration et I’alimentation, le transport sur place, le magasinage et les loisirs et divertissement lors de leur dernier voyage
d’agrément, les répondants ont dépensé, en moyenne, 2168,90 $ pour leur cellule de voyage, soit environ 904 S par personne.

4 Lesrésidents de Laval sont ceux qui ont dépensé le plus (2631,60 S pour la cellule de voyage), alors que les résidents de I’Estrie (1 871,60 S), de
la Mauricie (1 756,50 ) et du Saguenay-Lac-Saint-Jean (1638,10 S) sont ceux qui ont dépensé le moins.

Leser RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

ou-? Pour |la présente section, les répondants ont été invités a garder en téte leur plus récent voyage d’agrément réalisé
Pour prés du cinquiéme des al’extérieur de leurrégion de résidence.

répondants, larégion de
Québecfigurait parmiles
destinations visitées lors du
dernier voyage d’agrément.

Pour leur dernier voyage d’agrément, plus de la moitié des répondants ont fait un séjour au Québec (56%), dont 19% plus
spécifiquement dans la région de Québec. Pour leur part, 32% disent avoir voyagé dans une province canadienne autre

Pour sept des neuf marchés gue le Québec, 29% aux Etats-Unis et 44% ailleurs dans le monde.

sondés, la région de Québec
figurait parmile Top 3 des
destinations visitées.

d Au total, 44% des touristes sondés ont visité plus d’une destination lors de leur plus récent voyage d’agrément (en
moyenne 2,7 destinations différentes), alors que 56% en ont visité une seule.

Q6. Veuillez indiquer la(les) région(s), province(s), pays ou continent(s) que vous avez visité(s) dans le cadre du votre plus récent voyage
al'extérieur de votre région de résidence ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie = Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

PROVINCE DE QUEBEC 56% 44% 59% 57% 51% 59% 81% 64% 66% 71%
Région de Québec 19% 13% 20% 19% 16% 18% 39% 22% 21% 25%
Laurentides (incluant 12% 13% 11% 0% 19% 17% 6% 8% 20% 9%
Tremblant)

Estrie(Cantons de I'Est) 10% 8% 14% 8% 10% 10% 8% 0% 11% 10%
Montréal 9% 0% 8% 12% 13% 24% 25% 19% 11% 18%

Suite ala page suivante 2>

Les résidents de I’Est de I'lle de Montréal sont plus nombreux a avoir visité une région du Québec
lors deleur dernier voyage d’agrément (50% contre 41% pour le Centre et 40% pour |I’Ouest).
Ils sont également plus nombreux a avoir visité spécifiquement la région de Québec (16%).
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q6. Veuillez indiquer la(les) région(s), province(s), pays ou continent(s) que vous avez visité(s) dans le cadre du votre plus récent voyage
al'extérieur de votre région de résidence ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
Charlevoix 9% 7% 9% 9% 8% 5% 20% 12% 13% 14%
Gaspésie 7% 7% 8% 7% 6% 5% 6% 10% 9% 8%

Bas-Saint-Laurent
(Kamouraska, Riviere-du-Loup, Les 6% 4% 7% 6% 4% 5% 6% 8% 8% 9%

Basques, Témiscouata, Rimouski, La
Mitis, La Matapédia, Matane)

{V'j“ricsi‘?‘:fl“i’“:ére; S“j““)‘“‘ga“' 6% 4% 7% 5% 3% 3% 9% 9% 12% 0%
a luque, Saint-Alexis-aes-iMonts

Outaouais / Gatineau 6% 6% 5% 9% 5% 0% 4% 6% 8% 4%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 5% 4% 7% 7% 4% 3% 0% 7% 8% 9%
Centre-du-Québec 5% 4% 6% 5% 3% 4% 6% 8% 7% 10%
(Bécancour, Drummondville, Victoriaville)

Laval 5% 7% 3% 8% 0% 6% 3% 4% 8% 3%
Montérégie 4% 4% 0% 3% 3% 4% 5% 11% 5% 4%
Lanaudiére 4% 4% 4% 9% 5% 2% 2% 3% 0% 5%
Abitibi-Témiscamingue 3% 2% 3% 4% 1% 6% 3% 3% 4% 3%

Chaudiére-Appalaches
(Thetford Mines, Lévis, Saint-Georges-de- 3% 2% 4% 3% 1% 2% 4% 8% 3% 3%

Beauce, Sainte-Marie, Montmagny)

Suite ala page suivante 2>
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q6. Veuillez indiquer la(les) région(s), province(s), pays ou continent(s) que vous avez visité(s) dans le cadre du votre plus récent voyage
al'extérieur de votre région de résidence ?
Base: I’ensemble des répondants

Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais f.;i?:ari‘:z: Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) (nj=e43é16) (n=502) (n=603) (n=505)
Cote-Nord Duplessis

(Sept-Tles, Havre-Saint-Pierre, 2% 1% 2% 2% 1% 2% 4% 1% 1% 1%
Natashquan, Fermont, Blanc-Sablon)

Tles-de-la-Madeleine 2% 2% 2% 2% 2% 1% 3% 3% 3% 3%
Baie-James 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
Nord-du-Québec et Nunavik <1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1%
CANADA (autre que Québec) 32% 41% 29% 23% 33% 41% 23% 26% 26% 23%
Ottawa 14% 18% 11% 10% 15% 16% 8% 10% 12% 7%
Toronto 13% 20% 9% 5% 16% 16% 7% 8% 9% 6%
Niagara Falls 9% 11% 8% 5% 13% 9% 6% 7% 10% 5%
Ailleurs en Ontario 6% 7% 6% 6% 5% 10% 3% 5% 5% 3%
Nouveau-Brunswick 6% 5% 7% 5% 2% 5% 6% 6% 6% 5%
Colombie-Britannique 4% 6% 2% 3% 2% 5% 1% 3% 2% 2%
Nouvelle-Ecosse 3% 4% 3% 3% 1% 4% 3% 3% 1% 3%
Tle-du-Prince-Edouard 3% 4% 3% 2% 2% 2% 2% 4% 2% 2%

Suite ala page suivante 2>
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q6. Veuillez indiquer la(les) région(s), province(s), pays ou continent(s) que vous avez visité(s) dans le cadre du votre plus récent voyage
a l'extérieur de votre région de résidence ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval [eT] £LIVETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)

(n=466)

Prairies _ 2% 3% 1% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 1%
(Alberta, Saskatchewan, Manitoba)
Terre-Neuve-et-Labrador 1% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
Nord du Canada (vukon, <1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
Territoires du Nord-Ouest, Nunavut)
ETATS-UNIS 29% 35% 29% 27% 30% 26% 15% 27% 25% 21%
Nord-Est des Etats-Unis
(Maine, New Hampshire, New York, 18% 22% 18% 13% 19% 14% 8% 19% 15% 11%
Vermont, Massachusetts, Rhode Island,
Connecticut, Pennsylvanie)
Ailleurs aux Etats-Unis 15% 17% 15% 17% 15% 15% 8% 11% 13% 11%
AILLEURS DANS LE MONDE 44% 49% 40% 45% 53% 39% 29% 37% 48% 36%
Caraibes (cuba, Republique 21% 19% 22% 23% 26% 20% 16% 20% 28% 19%
dominicaine, Jamaique, Bahamas, etc.)
Europe 15% 21% 11% 13% 20% 14% 8% 11% 12% 9%
Mexique 9% 9% 9% 11% 10% 8% 9% 8% 15% 10%
Amérique du Sud 3% 4% 3% 3% 3% 2% 2% 2% 3% 3%

Leser
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q6. Veuillez indiquer la(les) région(s), province(s), pays ou continent(s) que vous avez visité(s) dans le cadre du votre plus récent voyage
a l'extérieur de votre région de résidence ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Asie 3% 5% 3% 1% 3% 1% 1% 3% 3% 1%
Afrique 3% 3% 3% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 3%
Australieet Nouvelle- 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1%
Zélande

Ailleurs dans lemonde 3% 4% 2% 3% 4% 2% 2% 2% 3% 1%

Moyenne de destinations

visitées

Montréal Montérégie Laurentides Outaouais Sag-L-S-) Lanaudiéere Mauricie
. .. Région d . ..
\ TOF_’ 3 . Nord-Est E-U Caraibes Caraibes Caraibes Montréal Région de zilgsece Caraibes Région de
A / des destinations Région de Région de Caraibes Québec ; Région de Québec
/v . s Europe . . Europe o , Caraibes . ,
visitées selon les Caraibes Québec Québec Nord-Est £-U Région de Montréal Montréal et Québec Caraibes
marchés Nord-Est E-U Ailleurs E-U Québec Charlevoix Nord-Est E-U Laurentides Montréal

Leger
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QUAND?

56% des répondants ont
fait leur dernier voyage
d’agrémentdurantla
période estivale, alors que
44% I'ont fait en hiver.

Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Lorsqu’on demande aux répondants d’identifier a quelle période de I'année ils ont fait leur dernier voyage d’agrément,
44% disent I'avoir fait durant la période hivernale (de janvier 2016 a avril 2016 ou de novembre 2016 a janvier 2017),

alors que 56% I'ont fait durant la période estivale (de mai 2016 a octobre 2016).

Q7. A quelle période de 'année avez-vous effectué ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie
(n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
DURANT L’HIVER 44% 45% 45% 43% 35% 46% 49% 48% 42% 41%
Janvier 2016 5% 4% 5% 6% 3% 7% 4% 5% 6% 5%
Février 2016 4% 5% 5% 3% 4% 4% 4% 4% 5% 4%
Mars 2016 4% 4% 1% 4% 1% 3% 6% 6% 4% 2%
Avril 2016 [...] 3% 4% 1% 3% 1% 2% 4% 3% 3% 3%
[...] Novembre 2016 5% 5% 6% 7% 4% 6% 6% 6% 4% 4%
Décembre 2016 10% 12% 8% 8% 8% 11% 10% 11% 7% 10%
Janvier 2017 12% 11% 14% 13% 8% 13% 15% 14% 13% 13%

Suite ala page suivante 2>
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q7. A quelle période de 'année avez-vous effectué ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
DURANT L’ETE 56% 55% 55% 57% 65% 54% 51% 52% 58% 59%
Mai 2016 5% 5% 3% 5% 6% 5% 4% 6% 4% 4%
Juin 2016 7% 7% 8% 7% 9% 7% 6% 6% 3% 7%
Juillet2016 15% 14% 14% 14% 15% 16% 16% 14% 21% 14%
Ao(it 2016 15% 14% 16% 17% 16% 12% 11% 13% 14% 18%
Septembre 2016 9% 9% 9% 9% 13% 8% 9% 6% 10% 9%
Octobre 2016 6% 6% 6% 5% 6% 7% 4% 7% 5% 7%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Lors de leur dernier voyage d’agrément, 83% des touristes affirment avoir voyagé de fagon autonome, alors que 9% I’ont
fait en groupe organisé et 8% ont fait les deux.

AVECQUI ?

La grande majorité des
répondants ontvoyagéde
fagon autonome et avec
leur conjoint(e).

Par ailleurs, 10% des répondants affirment avoir voyagé seuls, alors que 90% étaient accompagnés d’au moins une
personne, pour la plupart, de leur conjoint(e) uniquement (37%). En moyenne, ils étaient accompagnés de 2,3 personnes
adultes.

Les résultats sont présentés dans le tableau ci-dessous et celui de la page suivante.

Q18. Voyagiez-vous de fagon autonome ou en groupe organisé durant ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
Autonome 83% 82% 84% 86% 79% 84% 84% 84% 83% 85%
Groupe organisé 9% 9% 8% 6% 13% 9% 10% 8% 9% 7%
Les deux 8% 8% 8% 8% 8% 8% 6% 8% 8% 8%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q19, Q19a et Q19b. Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre cellule de voyage lors de ce voyage ? En vous excluant, combien d’adultes faisaient partie
de votre cellule de voyage lors de ce voyage ? Combien d’enfants dgés de moins de 18 ans vous accompagnaient ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Une seule réponse possible Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)

(n=466)

Seul (e) 10% 14% 9% 7% 9% 12% 11% 8% 6% 10%
En couple (conjoint uniquement) 37% 30% 42% 41% 32% 36% 40% 43% 43% 42%
En famille (conjoint en enfant) 17% 15% 19% 18% 20% 19% 14% 15% 18% 17%
Monoparental (enfant 3% 4% 3% 2% 3% 4% 4% 4% 2% 2%
uniguement)
Fa mt”)'eé'arg‘e‘fféfe' sceur, 13% 15% 11% 11% 15% 10% 14% 11% 14% 12%
parents
Amis ou collegues 13% 15% 10% 12% 15% 12% 10% 11% 10% 11%
Autres 7% 7% 6% 8% 6% 8% 7% 7% 7% 7%
Parm ceux qui etaient (n=6036) | (n=1574) | (n=938) | (n=566) | (n=555) | (n=487) | (n=421) | (n=465) | (n=569) | (n=461)
accompagnes ...

Moyenne d’adultes
accompagnateurs

Moyenne d’enfants
accompagnateurs de moins
de 18 ans

Leger
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

La plupart des répondants affirment avoir réalisé leur plus récent voyage d’agrément pour un motif familial (37%),
particulierement ceux qui demeurent dans les régions du Saguenay-Lac-Saint-Jean (44%) et de Montréal (41%).

POURQUOI ?

Pour la plupartdes
répondants, le plus récent
voyage d’agrément
effectué était pourun
motif familial.

d Rappelons que le type de voyage le plus souvent effectué aupreés des répondants est celui ou le soleil, la plage et la mer
sont au rendez-vous.

Q9. Quel était le motif de ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais ?.aagclfseari‘:}c,: Estrie Lanaudiére Mauricie

(n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Familial 37% 41% 35% 31% 38% 39% 44% 36% 33% 35%
Soleil et plage/ mer 29% 29% 28% 33% 30% 23% 19% 30% 33% 27%
Nature, sportet aventure 19% 18% 22% 21% 14% 20% 13% 19% 22% 17%
Culture et art de vivre 18% 21% 16% 16% 16% 20% 13% 13% 17% 17%
Patrimoineet histoire 15% 15% 14% 17% 16% 14% 10% 14% 15% 13%
Romantique 13% 11% 13% 13% 14% 13% 13% 11% 14% 16%
Festivals et événements 8% 8% 8% 9% 7% 10% 12% 7% 8% 10%
Santé et bien-étre 8% 10% 6% 8% 8% 7% 8% 8% 9% 5%
Féte et vie nocturne 6% 8% 4% 3% 5% 6% 5% 6% 6% 6%
Croisieres 4% 5% 4% 4% 4% 3% 3% 4% 6% 4%
Hiver et neige 4% 3% 1% 3% 3% 4% 3% 5% 4% 3%

Suite ala page suivante 2>
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q9. Quel était le motif de ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-

Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

p (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)

(n=466)

Affaires 3% 3% 2% 2% 3% 5% 3% 2% 1% 2%
Visitede parents et amis 2% 2% 1% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Court séjour / escapade 1% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 1%
Dé ! I
deescgﬁ‘a’flr;i d'une nouvelle 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1%
Relaxation /divertissement 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1%
Autres types de voyages 1% 1% 2% 2% 0% 1% 2% 0% 0% 1%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

LE CHOIX D’UNE

DESTINATION

Peu importe la Pour choisir leur(s) plus récente(s) destination(s) vacances, les répondants ont considéré d’abord la beauté des paysages
destination visitée, la et de la destination (37%), la facilité d'y voyager (29%), la présence de membres de la famille ou d’amis dans la
beauté des paysages et la destination choisie (26%), I'expérience passée, la familiarité avec la destination (22%) et I'opportunité de découvrir une
visite de la famille oudes nouvelle destination (21%).

amis figurent toujours

parmi les principaux Des différences sont observées selon la destination choisie. Ces dernieres sont détaillées dans le tableau ci-dessous et
critéeres de choix. ceux des pages suivantes.

Q10. Qu’est-ce qui vous a fait choisir cette destination pour ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Ailleurs dans le

Motifs présentés selon les destinations choisies Province de Autres provinces

Plusieurs réponses possibles (nzggs) Québec canadiennes Ii:,a:;-ggr;; monde
Mentions assistées (n=3931) (n=1938) (n=2822)
La beautédes paysages etdela destination 37% 38% 34% 34% 41%
La facilité devoyager vers la destination 29% 29% 27% 34% 27%
Pour visiter de la famille ou des amis 26% 26% 30% 23% 21%
Expérience passée/|a familiarité avec la destination 22% 21% 19% 25% 21%

L'opportunité de découvrir une nouvelle destination ol je

N‘avais jamais été 21% 16% 20% 20% 28%
Is_;r;'ﬂ?n defairedes activités extérieures durant mon 19% 21% 18% 19% 18%
Accessible par laroute 19% 24% 20% 21% 7%
Moins cher qu’une autre destination 17% 16% 17% 18% 21%
Jai toujours vouluvisiter cette province / état/ pays 16% 12% 18% 18% 22%

Suite a la page suivante 2>
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q10. Qu’est-ce qui vous a fait choisir cette destination pour ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Motifs présentés selon les destinations choisies Total Province de Autres provinces Etats-Unis Ailleurs dans le
Plusieurs réponses possibles (n=6648) Québec canadiennes (n=1838) monde
Mentions assistées - (n=3931) (n=1938) - (n=2822)
Recommandation dela famille, amis, collegues 15% 15% 15% 15% 16%
Temps limité poureffectuer e voyage 14% 16% 13% 14% 10%
Je voulais pratiquer certaines activités offertes dans cette

destination / disponibilité des activités que je voulais 14% 16% 12% 13% 11%
pratiquer

La variétédes sites historiques et des musées 13% 12% 13% 13% 17%
Jai trouvé des rabais / promotions pour cette destination 13% 12% 12% 14% 19%
I\_a prOX|m|tfaQeIa destination, distance réduite par rapport 12% 15% 11% 12% 4%

a mon domicile

Plus facilea organiser par rapporta uneautre destination 11% 10% 10% 12% 9%
La_1 possﬂ::llltedAe prat[guer des activités urbaines etde plein 10% 11% 10% 11% 10%
airlorsd’un mémeséjour

Occa.5|on spécifique ayath.Ileu dansladestination 10% 11% 10% 3% 8%
(mariage, rencontre familiale, etc.)

L'ouvertured’espritdes habitants locaux 9% 8% 10% 8% 13%
Les fgstlyals et événements ayantlieu dans cette 3% 9% 9% 9% 6%
destination

Lopportumtegl interagiretdevivrecommeles locaux 8% 6% 8% 8% 12%
durantmon séjour

Suited la page suivante 2>
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q10. Qu’est-ce qui vous a fait choisir cette destination pour ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Motifs présentés selon les destinations choisies Total Province de Autres provinces Etats-Unis Ailleurs dans le

Plusieurs réponses possibles Québec canadiennes monde
. iy =6648 =1838

Mentions assistées (n ) (n=3931) (n=1938) i ) (n=2822)

L'opportunitéde parlerlalangue des habitants locaux 8% 6% 9% 8% 11%

Le prestigedela destination 8% 7% 9% 12% 11%

La disponibilité d’une variété derestaurants de fine cuisine 8% 8% 8% 9% 10%

Les,?ctlwtes culturelles (concerts, comédies musicales, 8% 8% 8% 10% 8%

théatre, etc.)

Ir_]favgaar;ier;c:::les magasins etboutiques ol je peux aller 7% 6% 6% 10% 5%

La capacité dela destination a accueillirune famille avec 7% 7% 7% 7% 5%

des enfants

Un taux de changefavorable 5% 4% 6% 5% 7%

La.1 varle‘te etla,\nt’allte dela V|e: n_octurne(bars, 49% 39 4% 6% 59

discotheques, événements spéciaux)

Le st.atut.de5|tedu patrimoine mondial de|’lUNESCO dela 3% 2% 3% 39 5%

destination

Fa geneaIAogleetI histoire familiale des premiers habitants 3% 39 3% 39 3%

(i.e.,ancétres)

Autre(s) incitatif(s) 2% 1% 1% 2% 2%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

En moyenne, le choix de la derniére destination s’est effectué 56,8 jours a I'avance, soit prés de deux mois d’avance.
Cette moyenne est similaire chez les répondants des différents marchés ciblés.

PLANIFICATION

Les répondants ont choisi
leur derniére destination
prés de deux mois
d’avance (56,8 jours) ...

Globalement, on constate que plus la destination est éloignée, plus la décision de voyager vers cette destination a été
prise d’avance. De fagon plus précise, les répondants dont le dernier voyage s’est effectué au Québec ont choisi, en
moyenne, 43,9 jours a I'avance cette destination. Ces moyennes sont de 46,7 jours pour les répondants ayant réalisé leur
dernier voyage dans une autre province canadienne, 59,6 jours pour ceux ayant voyagé aux Etats-Unis et 66,2 jours pour

ceux s’ étant rendus dans un pays autre que le Canada ou les Etats-Unis.

Par ailleurs, soulignons que pres de trois personnes sur dix (29%) se décident en une semaine ou moins.

Q11. Combien de temps a 'avance avez-vous choisi cette destination pour le voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
7 jours ou moins 29% 29% 27% 31% 29% 27% 32% 25% 29% 31%
Entre 8 et 14 jours 8% 8% 7% 7% 7% 10% 7% 7% 7% 9%
Entre 15 et 30 jours 22% 22% 21% 23% 22% 23% 26% 24% 21% 24%
Entre 31 et 60 jours 15% 15% 16% 15% 12% 15% 14% 16% 15% 10%
Entre 61 et 90 jours 10% 10% 10% 10% 12% 10% 9% 10% 10% 9%
Entre 91 et 180 jours 11% 10% 13% 10% 14% 9% 7% 12% 12% 11%
Entre 181 et 364 jours 3% 3% 4% 3% 3% 2% 4% 4% 3% 3%
365jours 2% 3% 1% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 3%

56
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Maintenant, lorsqu’on demande aux répondants combien de temps a I'avance ils ont planifié leur voyage (effectuer les
47 jours a 'avance réservations, etc.), ces derniers affirment I'avoir fait, en moyenne, 47,0 jours. Cette moyenne est significativement plus
(effectuer les élevée parmi les résidents de Lanaudiére (52,5 jours) et de la Montérégie (50,3 jours), alors qu’elle est moins élevée chez

réservations, etc.) les résidents de Montréal (44,4 jours).

... et planifié leur voyage

Q13. Combien de temps a 'avance avez-vous planifié ce voyage (effectuer les réservations, etc.)
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
7 jours oumoins 33% 34% 30% 33% 30% 32% 36% 31% 32% 35%
Entre 8 et 14 jours 8% 9% 7% 6% 4% 9% 9% 8% 8% 8%
Entre 15 et 30 jours 25% 24% 25% 27% 27% 25% 26% 24% 22% 26%
Entre 31 et 60 jours 14% 13% 16% 17% 13% 14% 12% 14% 16% 10%
Entre 61 et 90 jours 8% 9% 7% 7% 11% 10% 7% 8% 7% 9%
Entre 91 et 180 jours 9% 8% 12% 7% 11% 7% 8% 10% 11% 8%
Entre 181 et 364 jours 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 3% 2% 3%
365jours 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2%
44,4 50,3 52,5

Les résidents de I’Ouest de I'lle de Montréal ont planifié un peu plus longtemps & I’avance leur
voyage (51,1 jours). En contrepartie, les résidents du Centre sont ceux qui ont planifié le moins

longtemps d’avance (40,3 jours).
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Il a ensuite été demandé aux répondants d’identifier, d’une part, la principale source d’information qu’ils ont utilisée pour

Pour planifier leur
organiser leur plus récent voyage d’agrément et, d’autre part, toutes les autres sources d’information consultées.

dernier voyage, une
grande majorité de
répondants ont utilisé
Internet...

Pour planifier leur plus récent voyage d’agrément, les touristes ont, de loin, utilisé Internet (72%). Viennent ensuite
I’'entourage (43%) et, dans une moindre mesure, les guides de voyage (16%), les agences de voyages (16%) et les
dépliants touristiques (14%). Les autres sources récoltent moins de 10% des mentions.

Q12 et Q12A. Quelle est la principale source d’information que vous avez utilisée pour organiser ce voyage ?
Quelle(s) autre(s) source(s) d’information avez-vous utilisée(s) pour organiser ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Plusieurs réponses Total 1% Total des . o : i Saguerjay- I ici
ibles mention mentions Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Lanaudiére Mauricie
possi o o (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=603) (n=505)
Mentions assistées (n=6648) (n=6648) (n=466)
Internet 44% 72% 72% 72% 74% 72% 74% 64% 70% 74% 69%
Famille/amis /collégues 17% 43% 46% 40% 40% 44% 45% 49% 42% 39% 36%
Agent de voyages 8% 16% 14% 16% 18% 22% 15% 15% 14% 19% 19%
f:c'gﬁsc:: voyages, 4% 16% 18% 15% 17% 15% 16% 13% 15% 16% 15%
Dépliants touristiques/
2% 14% 11% 14% 16% 13% 14% 15% 17% 18% 19%
brochures
Médi i Facebook,
édias sociaux(Faceboo 1% 9% 11% 8% 9% 10% 12% 7% 7% 8% 9%
Twitter, etc.)
Une/des application(s) 1% 6% 7% 6% 7% 5% 9% 2% 6% 7% 5%
mobile(s)

Suite ala page suivante 2>
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Q12 et Q12A. Quelle est la principale source d’information que vous avez utilisée pour organiser ce voyage ?
Quelle(s) autre(s) source(s) d’information avez-vous utilisée(s) pour organiser ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-

Plusieurs réponses possibles Tn::zlt:il:: :;t:li:: Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) |  (n=6648) liasete) ate i R st ! S Ut s
Téléphone / centre d’appels 1% 8% 7% 9% 8% 8% 10% 12% 9% 8% 9%
Magazines <1% 3% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3%
Quotidiens /journaux <1% 2% 3% 2% 2% 2% 3% 0% 2% 1% 2%
e connailssailsdejalaregion (0} () (0} () () (0} () (0} (0} () (0}
J issaisdéja larégi 20% 20% 21% 18% 19% 19% 19% 22% 21% 19% 21%
Autre ressource 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Je ne saispas 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 1%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

... particulierement les Les répondants affirmant avoir eu recours a Internet pour planifier leur dernier voyage d’agrément ont été invités a
outils derecherche préciser les types de sites Internet visités. De fagon générale, les outils de recherche Internet ont été les plus consultés, et

Internet. ce, pour tous les marchés.

Q12B. Quel(s) type(s) de sites Internet avez-vous consultés ?
Base: les répondants qui ont eu recours a Internet pour planifier leur dernier voyage d’agrément

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=4692) (n=1263) (n=722) (n=436) (n=440) (n=396) Jean (n=352) (n=440) (n=352)

(n=291)

Outils derecherche Internet 55% 61% 53% 54% 52% 58% 48% 54% 49% 55%
Sites de destinations 34% 35% 32% 35% 31% 35% 30% 36% 34% 31%
touristiques
Sites des attraits touristiquesou 30% 27% 31% 30% 26% 36% 27% 33% 36% 29%
activitésde la destination
Portails de réservation/
magasinage 29% 33% 28% 26% 27% 31% 25% 28% 30% 26%
Sites deresorts / hétels 29% 27% 30% 29% 34% 34% 24% 29% 27% 32%
Sites decritiques / évaluation
des destinations, hotels 29% 30% 31% 28% 28% 31% 20% 25% 30% 26%
(TripAduvisor, etc.)
Sitesdes festlyals/eve nements 9% 10% 7% 7% 5% 14% 15% 7% 8% 8%
de la destination
Blogues 7% 9% 4% 6% 4% 7% 6% 5% 5% 5%
IPilgahneiﬁcateurs d’itinéraires en 7% 9% 5% 7% 4% 6% 7% 7% 6% 4%
Autres types desites Internet 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 2% 2% 2%
Je ne saispas 2% 2% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 2% 3%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

RESERVATION Lorsqu’on demande aux répondants d’identifier les méthodes transactionnelles qu’ils ont utilisées pour réserver leur
La réservation en ligne parle hébergement a destination, la plupart (42%) affirment avoir eu recours a Internet en utilisant un ordinateur.

biais d’un ordinateurestla

principale méthode

transactionnelle pour effectuer

les réservations d’hébergement.

Q14_A. Quelle(s) méthode(s) transactionnelle(s) avez-vous utilisé pour réserver ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Internet en utilisantun
ordinateur: réservationou 42% 45% 43% 39% 48% 42% 31% 37% 41% 35%
achaten ligne
Internet en utilisantun
téléph intelligent

éléphone intelligent/ une 17% 17% 15% 19% 15% 24% 16% 18% 15% 16%
tablette : réservationou
achaten ligne
Téléphone, centre d’appels:

, . 17% 16% 18% 18% 17% 19% 20% 18% 19% 18%
réservation avec un agent
Agence de voyages 15% 13% 16% 16% 18% 12% 17% 14% 21% 19%
Aut Sthod

utres methodes 3% 3% 3% 4% 3% 3% 2% 2% 2% 4%
transactionnelles
Pas deréservation 18% 19% 17% 16% 13% 13% 27% 21% 14% 19%
Je ne saispas 2% 2% 3% 1% 1% 1% 2% 3% 2% 1%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

La moitié des répondants disent ne pas avoir fait de réservation pour les activités et attraitsa destination (50%).

En ne considérant que ceux qui ont placé une réservation (47% de I'ensemble), 46% I’ ont fait pas Internet, en utilisant un
ordinateur.

Q14_B. Quelle(s) méthode(s) transactionnelle(s) avez-vous utilisé pour réserver ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (GEE))] (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Internet en utilisantun
ordinateur : réservation ou 22% 24% 21% 19% 25% 20% 19% 17% 22% 17%
achaten ligne
Internet en utilisantun
téléph intelligent

€léphone intelligent/ une 13% 14% 10% 14% 14% 16% 13% 10% 15% 12%
tablette : réservationou
achaten ligne
Agence de voyages 10% 9% 11% 10% 11% 8% 10% 11% 15% 11%
Téléph tre d’ Is:

eiephone, centre dappets 8% 8% 8% 6% 9% 9% 10% 7% 9% 10%
réservation avec un agent
Aut 5thod

utres metnoces 2% 3% 2% 3% 1% 2% 3% 2% 2% 2%
transactionnelles
Pas de réservation 50% 49% 51% 51% 45% 48% 49% 56% 46% 51%
Je ne saispas 3% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 3% 2% 2%
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dernier voyage d’agrément ?

Globalement, 61% des répondants disent ne pas avoir réservé pour les repas et les restaurants.

En ne considérant que ceux qui ont placé une réservation (36% de I'ensemble), 34% I'ont fait pas Internet, en utilisant un
ordinateur.

Q14_C. Quelle(s) méthode(s) transactionnelle(s) avez-vous utilisé pour réserver ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (GEE))] (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Internet en utilisantun
ordinateur: réservation ou 12% 13% 11% 11% 18% 10% 8% 10% 14% 11%
achaten ligne
Internet en utilisantun
téléph intelligent

€léphone intelligent/ une 9% 10% 7% 8% 12% 10% 8% 6% 9% 7%
tablette : réservationou
achaten ligne
Agence de voyages 9% 7% 10% 10% 11% 8% 10% 10% 13% 12%
Téléphone, centre d’appels:

, . 8% 8% 8% 7% 8% 10% 10% 7% 8% 11%
réservation avec un agent
Aut Sthod

Hires methodes 2% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 2%
transactionnelles
Pas de réservation 61% 62% 62% 63% 55% 61% 61% 65% 57% 58%
Je ne saispas 3% 3% 3% 3% 1% 2% 3% 3% 3% 3%
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Quelles sont les caractéristiques de leur

dernier voyage d’agrément ?

Au total, 45% des répondants disent ne pas avoir fait de réservation pour le transport a destination. C'est le cas plus
particulierement des résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean (56%), de la Mauricie (54%), de I'Estrie (53%), de la

Montérégie (50%) et de I'Outaouais (49%).

En ne considérant que ceux qui ont placé une réservation (52% de I'ensemble), 46% |'ont fait pas Internet, en utilisant un

ordinateur.

Q14_D. Quelle(s) méthode(s) transactionnelle(s) avezvous utilisé pour réserver ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie = Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint-
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016)

Estrie Lanaudiére Mauricie

(n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Internet en utilisantun

ordinateur:réservationou 24% 32% 20% 19% 26% 19% 14% 18% 21% 13%
achaten ligne
Agence de voyages 16% 13% 17% 18% 17% 14% 16% 13% 20% 20%

Internet en utilisantun
téléphone intelligent/ une

P , g. / 9% 11% 7% 10% 12% 10% 9% 9% 9% 6%
tablette : réservationou
achaten ligne

::li‘r’::t:‘gn ;fl':crﬁ:aagfr’ils : 7% 7% 5% 6% 10% 8% 5% 6% 7% 6%
fritr:: c?it::jf; 3% 3% 2% 2% 3% 3% 2% 3% 1% 2%
Pas deréservation 45% 36% 50% 48% 41% 49% 56% 53% 46% 54%
Je ne saispas 3% 1% 4% 3% 2% 2% 3% 4% 1% 2%

Leser
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dernier voyage d’agrément ?

Les répondants ayant placé Les répondants affirmant avoir réservé en ligne pour leur hébergement, leurs activités, leurs repas ou leur transport ont
des réservations été interrogés sur les types de sites Internet qu’ils sont utilisés. Globalement, les portails de réservation d’hotels (42%) et
d’hébergement, d’activités, les sites de chaines d’hotels (35%) ont eu la cote.

de restaurantsoude
transport'ont fait en plus Les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean et de la Mauricie ont priorisé les sites de chaines hotelieres, alors que les

grande proportion parle résidents des autres marchés ont opté en plus grande proportion pour les portails de réservation d"hétels.

biais de portails de
réservation d’hotels.

Q14A. Quel(s) type(s) de sites Internet avez-vous utilisé(s) ?
Base: les répondants qui ont réservé leur hébergement, attraits ouactivités,restaurants outransportenligne

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=3410) (n=961) (n=528) (n=309) (n=329) (n=319) Jean (n=247) (n=299) (n=229)
(n=189)

Portailsderéservation
d’hotels (booking.com, 42% 42% 44% 42% 39% 44% 41% 40% 43% 42%

trivago.com, etc.)

:,itgt';’:'tes de chaines 35% 32% 35% 35% 33% 39% 46% 36% 32% 43%
Portailsderéservation multi

produits (avions, hotels, 27% 33% 24% 26% 30% 24% 22% 22% 26% 18%
autos, etc.)

Sites de réservation

d'hebergement privé 19% 22% 17% 16% 17% 20% 8% 22% 17% 14%
(Airbnb, HomeAway, FlipKey

etc.)

Autres types de sites 7% 5% 8% 10% 6% 6% 5% 7% 10% 5%
Je ne saispas 1% 1% 4% 3% 5% 5% 7% 4% 7% 7%

Leser
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dernier voyage d’agrément ?

L’hoteloulaubergede 3

étoiles ou plus et
I'hébergement chezla Lors de leur dernier voyage d’agrément, les répondants ont privilégié I'hotel ou I'auberge de 4 étoiles ou plus (31%),

famille ou les amis sont les I’"hébergement chez la famille ou les amis (21%) et I'hétel ou I'auberge de 3 étoiles (19%). Ces types d’hébergement
types d’hébergement qui figurent parmi les plus prisés pour tous les marchés, a différents degrés.

ont été les plus populaires

lors du dernier voyage

d’agrément.

Q15. Dans quel(s) type(s) d’hébergement avez-vous séjourné durant ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Hétel / auberge 4 étoiles et

s 31% 27% 329% 33% 39% 33% 29% 29% 37% 34%
g:z de Ia famille ou des 21% 27% 15% 15% 20% 18% 31% 20% 17% 18%
Hétel / auberge 3 étoiles 19% 19% 18% 21% 19% 21% 16% 17% 16% 17%

Hotel appartement, chalet
ou condo / maisonde 13% 12% 13% 13% 15% 13% 11% 12% 11% 13%

villégiature commercial loué

Résidence, chaletou condo /
maison de villégiature
(propre résidencesecondaire 8% 8% 9% 6% 8% 6% 6% 7% 9% 7%
ou celled’'un membre dela
famille)

Suite ala page suivante 2>

Leser
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dernier voyage d’agrément ?

Q15. Dans quel(s) type(s) d’hébergement avez-vous séjourné durant ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)

(n=466)

Bed and breakfast/(gite) 7% 8% 6% 5% 6% 6% 3% 5% 8% 4%
Motel 7% 6% 8% 7% 6% 5% 7% 7% 6% 9%
Terrain de camping, parcde 7% 4% 9% 10% 6% 8% 4% 9% 7% 10%
roulotte ou campingsauvage
Location d’'une chambre,
d’un appartement ou dela
re5|dencepr.|veed une tierce 6% 9% 6% 4% 5% 7% 3% 6% 6% 3%
personne (Airbnb.com,
HomeAway.com, VRBO,
FlipKey, etc.)
Bateau de croisiere 5% 5% 4% 4% 5% 4% 2% 4% 6% 4%
Auberge de jeunesse 4% 6% 2% 3% 3% 2% 2% 4% 3% 1%
:‘;tiils/ auberge 2 étoiles et 3% 3% 2% 3% 2% 2% 2% 1% 2% 5%
Hotel de glace <1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0%
Autres types d’hébergement 2% 1% 2% 3% 1% 2% 1% 3% 1% 4%

Leser
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ACTIVITES CULTURELLES
ET DE DIVERTISSEMENT
92% des répondants ont
pratiqué au moins une
activité culturelle ou de
divertissement lors de leur
plusrécent voyage
d’agrément, les plus
populaires étantla marche
pourdécouvrir la destination
et le magasinage.

D’abord, interrogés sur les activités culturelles et de divertissement réalisées dans le cadre du plus récent voyage
d’agrément, 92% des répondants affirment en avoir pratiquées au moins une. Les plus populaires sont la visite et la
marche pour découvrir la destination (51%), le magasinage (40%), la prise de repas dans un restaurant de fine cuisine
(33%) et la visite de sites historiques (32%).

Des différences selon les marchés sont observées. Ces dernieres sont détaillées dans le tableau ci-dessous et ceux des
pages suivantes.

Q16. Quelle(s) activité(s) culturelle(s) ou de divertissement avez-vous pratiquée(s) durant ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

ONT PRATIQUE AU MOINS . . . . . . . . . .
UNE ACTIVITE 92% 92% 91% 92% 92% 94% 93% 90% 93% 90%
Visite/ marche pour

. . . . 51% 54% 52% 49% 49% 50% 39% 47% 49% 47%
découvrir la destination
Magasinage 40% 41% 40% 36% 47% 41% 42% 37% 38% 41%
Repas dans un restaurantde

. .. 33% 34% 32% 33% 39% 35% 31% 31% 35% 27%
fine cuisine
Sites historiques 32% 32% 31% 39% 35% 30% 28% 33% 33% 31%
Musees, centres 25% 25% 25% 25% 26% 26% 22% 24% 26% 22%
d’interprétation

Suite ala page suivante 2>

Leser
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dernier voyage d’agrément ?

Q16. Quelle(s) activité(s) culturelle(s) ou de divertissement avez-vous pratiquée(s) durant ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie = Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)

(n=466)

Bars / discothéques / pubs 18% 22% 15% 13% 17% 16% 18% 15% 17% 13%
Festivals et événements 17% 18% 15% 13% 18% 19% 18% 13% 15% 17%
Visitede sites religieux
(églises, basiliques, temples, 17% 19% 16% 17% 18% 16% 12% 12% 16% 15%
etc.)

Croisiéred’unjour (fleuve,
riviere, lac, observation de 12% 11% 12% 13% 13% 7% 9% 13% 13% 12%
baleines, etc.)

Circuits thématiques (routes
touristiques :vignobles, 11% 9% 12% 12% 13% 14% 9% 10% 12% 13%

antiquaires, etc.)

Visited’un zoo / jardin

. 11% 11% 10% 10% 13% 11% 9% 9% 12% 10%
botanique
Arts de lascéne théatre, 10% 12% 10% 8% 9% 11% 9% 11% 8% 10%
concert)
Spa/ massage 10% 10% 9% 10% 9% 9% 8% 9% 10% 12%
Casino 9% 8% 8% 8% 13% 9% 10% 7% 12% 7%

Agrotourisme (visited’une
ferme ou d’un producteur 7% 7% 8% 7% 7% 8% 4% 6% 8% 5%
agricole, vignoble, etc.)

Suite ala page suivante 2>

Leser
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dernier voyage d’agrément ?

Q16. Quelle(s) activité(s) culturelle(s) ou de divertissement avez-vous pratiquée(s) durant ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie = Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)

(n=466)

gm:e;éjnggszg)s Sage 4% 5% 4% 3% 4% 5% 6% 4% 4% 2%
Croisiérede plus d’'une
journée 4% 4% 4% 4% 4% 4% 3% 4% 5% 4%
Activités en milieu
autochtone 3% 3% 3% 3% 2% 2% 3% 3% 2% 4%
Activités sportives 3% 2% 4% 5% 3% 4% 4% 6% 5% 6%
Cabanea sucre 1% 2% 1% 0% 3% 0% 2% 1% 1% 0%
f:g;:t?:::cm”s /pare 1% 1% 2% 1% 0% 3% 1% 1% 1% 0%
Randonnée pédestre 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0%
Hotel de glace 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 2% 1%
f;’j:ef:st”;: | |S f}‘;rctll; (i't‘c‘e) <1% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Golf <1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
Autres activités 4% 3% 4% 5% 4% 5% 3% 1% 3% 4%
Aucune activité 8% 8% 9% 8% 8% 6% 7% 10% 7% 10%

Leser
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Pour ce qui est des activités sportives et de plein air pratiquées lors du plus récent voyage d’agrément, ce sont 68% des
répondants qui en ont pratiquées au moins une, particulierement les résidents de Lanaudiere (73%), des Laurentides

(72%) et de la Montérégie (70%).

ACTIVITES SPORTIVES ET
DE PLEIN AIR

68% des répondants ont
pratiqué au moins une
activité sportiveou de plein
air, les plus populaires étant,
de loin, la randonnée
pédestre et la visite d’un
parcnaturel.

Les activités les plus populaires ont été, de loin, la randonnée pédestre (34%) et la visite d’un parc naturel ou d’un site
préservé, de méme que |'observation de la faune (22%).

Q17. Quelle(s) activité(s) sportive(s) ou de plein air avez-vous pratiquée(s) durant ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie

Lanaudiére Mauricie
(n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)

Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603)
(n=466)

ONT PRATIQUE AU MOINS 0 o o o 0 0 o 0 o 0
UNE ACTIVITE 68% 66% 70% 72% 64% 67% 62% 66% 73% 69%
Randonnée pédestre 34% 29% 37% 41% 30% 34% 32% 30% 40% 38%

Visited'un parc naturel ou
un sitepréservé / 22% 21% 24% 26% 19% 21% 13% 21% 21% 23%

observation de la nature

Canot/ kayak/aviron/

rafting/ surfa pagaie/ 9% 9% 10% 10% 10% 7% 6% 7% 9% 11%
plancheavoile/ surf

Bateau de plaisance 8% 9% 9% 10% 7% 5% 8% 9% 9% 6%
:;c‘r’g'uettet)e (randonnée et vélo 8% 9% 8% 8% 7% 6% 7% 9% 9% 7%

Suite ala page suivante 2>

Leser
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dernier voyage d’agrément ?

Q17. Quelle(s) activité(s) sportive(s) ou de plein air avez-vous pratiquée(s) durant ce voyage ?

Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie = Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Camping 8% 7% 9% 10% 6% 10% 5% 9% 9% 11%
::L‘;‘:i(jit;a“'°”/ parc 7% 7% 7% 7% 14% 8% 7% 5% 8% 7%
Observation d'oiseaux 6% 6% 7% 8% 6% 4% 4% 5% 7% 7%
Péche 6% 5% 6% 8% 5% 4% 4% 7% 7% 6%
f;i:te;?eeﬁ:) sportif(comme 4% 4% 3% 3% 3% 3% 6% 4% 5% 6%
Baignade/ natation 4% 5% 4% 3% 3% 2% 2% 3% 4% 5%
Parcaérien/ tyrolienne/

, . 3% 3% 3% 4% 2% 2% 1% 3% 3% 2%
hébertisme / escalade
Activités nautiques
motorisées (motomarine, ski 3% 3% 3% 4% 5% 2% 2% 3% 5% 3%
nautique, etc.)
Golf 3% 3% 3% 3% 4% 4% 2% 3% 4% 5%
E‘;i:i’;i”ntt)s portif(comme 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 3% 3% 1%
Patinsurglace 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 3% 1% 2%
Raquette 2% 2% 2% 2% 2% 3% 1% 2% 2% 1%

Leser
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Q17. Quelle(s) activité(s) sportive(s) ou de plein air avez-vous pratiquée(s) durant ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie = Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

Vélo de montagne 2% 3% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 3% 3%
Chasse 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2%
Glissades sur tube 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1%
Motoneige / VIT (véhicule 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 3%
tout-terrain)

Ski alpin/planchea neige 1% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 2%
Ski de fond 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1%
Plongée en apnée / plongée 1% 1% 1% 1% 0% 2% 1% 1% 2% 1%
sous-marine

Traineau a chien <1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1%
Autres activités 2% 2% 2% 2% 1% 1% 4% 2% 4% 1%
Aucune activité 32% 34% 30% 28% 36% 33% 38% 34% 27% 31%

Leser
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Combien ont-ils dépensé lors de leur dernier voyage d’agrément ?

En moyenne, lors deleur

dernier voyage d’agrément,

les répondants ont dépensé Afin de calculer les dépenses totales associées a la cellule de voyage lors du plus récent voyage d’agrément, les

2 168,90 $ pourleur cellule répondants ont été invités a inscrire les dépenses totales encourues, incluant la restauration et l'alimentation, le

de voyage. transport sur place, le magasinage et les loisirs et le divertissement, mais excluant le transport pour se rendre a la
destination.

Le tableau suivant présente la moyenne, en dollars ($), des dépenses pour le dernier voyage d’agrément effectué.

Q20. Veuillez indiquer, approximativement, quelles ont été les dépenses totales associées a votre cellule de voyage lors de ce voyage ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie
Mentions assistées (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
1000 $ ou moins 52% 49% 52% 51% 45% 56% 64% 57% 52% 59%
Entre 1 001S$et2500$ 22% 23% 23% 24% 22% 18% 15% 21% 18% 19%
Entre 2 501 Set5000$ 17% 19% 14% 14% 19% 17% 16% 15% 19% 16%
Entre 5 001 Set7500$ 4% 4% 4% 5% 4% 4% 2% 4% 3% 2%
7501$ etplus 6% 5% 6% 7% 10% 5% 3% 4% 8% 4%

Dépenses totalesmoyennespour 5 160 904 2223,90$ 2099,50% 2311,20$ 2087,405 2382,70$

la cellule

Cellule de dépenses 24 2,4 2,4 2,3 2,5 2,4 2,3 2,4 2,4 2,3

(incluant le répondant)

779,83S 992,79 763,70S

f;fz.;f’jjs OB e 903,71  926,63%  874,79% 1004,87% 1052,64% 869,75S 712,22
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La région de Québec en tant que destination

touristique : les éléments a retenir

% Lesrépondants des marchés ciblés connaissent bienlarégion de Québec:

- 70% se disentfamiliers aveccelle-ci (de 66% a 82% selon les marchés ciblés)

- 69% ontdéjaremarqué de lapublicité surlarégion de Québec, particulierement alatélévision ou alaradio (49%)

- 94% ont déja visité la région de Québec (ces derniers y ont généralement fait un ou deux voyages d’agrément par année au cours des cing
dernieresannées, al’exception des résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean, qui en ont fait deux ou trois).

Le Saguenay-Lac-Saint-Jean, la Mauricie et I’Estrie sont les marchés les plus naturels pour la région de
Québec, puisque plus familiers, plus nombreux a l'avoir déja visitée et plus nombreux a avoir percu de la
publicité a son égard. En contrepartie, Montréal est le marché qui se dit le moins familier avec la région de
Québec.

% Larégion de Québec est une destination qui comble les attentes ! Globalement, 65% des répondants qui I’ont déja visitée par le passé se disent
trés satisfaits de leur expérience, alors que 24% en sont satisfaits et seulement 8% en sont peu ou pas du tout satisfaits. La note moyenne de

satisfaction se chiffre a 7,9 sur 10, soit un résultat satisfaisant. Cette note grimpe a 8,0 sur 10 et plus pour les marchés suivants : Montérégie,
Laurentides, Outaouais, Saguenay-Lac-Saint-Jean, Estrie, Lanaudiére et Mauricie.

Bien qu’ils en soient satisfaits, les résidents de Montréal sont un peu plus critiques que les autres par rapport
a leur derniere expérience dans la région de Québec (note moyenne de 7,5 sur 10).

% Ceux ayant accordé une note de satisfaction de 0 a 7 sur 10 sur leur expérience dans la région de Québec lui ont un peu plus reproché son
rapport qualité-prix parrapporta d’autres villes d’envergure en Amérique du Nord (16%) et son accessibilité parfois restreinte (14%).

Leger RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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La région de Québec en tant que destination

touristique : les éléments a retenir

% Bonne nouvelle : la région de Québec jouit d’une perception tout a fait favorable ! De fait, de fagcon spontanée, 95% des répondants ont été en
mesure d’identifierau moins une force de larégion de Québec. De fagon assistée, cette proportion est de 97%.

% Toutefois, 67% des répondants ont été en mesure de nommer au moins une faiblesse de la destination de fagon spontanée et 71% qui en ont
identifié au moins une lorsque des choixde réponse leur étaient proposés.

* Le patrimoine et|’histoire de larégion * L'accessibilité

* Labeauté des paysages * L’étatdesroutes

* Lavariété dessites historiques et des musées * Le transportencommun

* Le Vieux-Québecet le statut de site du patrimoine mondialde * Latempérature, le climat
I"UNESCO * L'unilinguisme

* Lesfestivalsetles événements, les activités culturelles et urbaines * Le colt, le rapport qualité-prix

* Lesrestaurants gastronomiques
* Etplusencore!

Les forces percues de la région de Québec en tant que destination touristique sont tout a fait cohérentes et
harmonisées avec le positionnement et la promesse touristique de cette derniére, signe que la promotion de
la région de Québec est juste, bien recue et efficace ! Attention toutefois a I'accessibilité de la région; percue
comme difficile (que ce soit en raison du transport en commun, de I’état des routes ou du trafic).

D’ailleurs, considérant les forces de la région de Québec, c’est sans surprise que 'on constate que les voyages
de type Patrimoine et histoire sont plus fortement associés avec la destination (51%), suivi par Festivals et
événements (35%).

Leger RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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La région de Québec en tant que destination

touristique : les éléments a retenir

%+ Larégionde Québecestune destination...
... qui se distinguent des autres destinations canadiennes (79% sont en accord) et d’autres destinations internationales (57%).

... mais qui ne fait pas meilleure figure que d’autres destinations internationales al’égard de son rapport qualité-prix(67% des répondants
considérant que larégion de Québecest comparable aux grandes destinations internationales).

En général, les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de I’Estrie et de la Mauricie qui, rappelons-le, font
partie des clientéles plus « naturelles » de la région de Québec, sont plus nombreux a reconnaitre le caractére
unique de la région de Québec et son bon rapport qualité-prix par rapport a d’autres destinations. Les
résidents de Montréal, bien qu’ils considerent généralement que la région de Québec est une destination
unique et différente, sont un peu moins enthousiastes que les autres a cet égard.

%4 Lintention de visiter la région de Québec au cours des deux prochaines années pour un voyage d'agrément est forte : 76% qualifient cette
éventualité de probable, dont 60% de tres probable. Cette derniere proportion grimpe a 82% chez les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean, a
77% chezlesrésidents de la Mauricie eta 70% chez les résidents de I’Estrie, mais diminue a 49% chez ceux de Montréal.

L’intention de visiter la région de Québec est au rendez-vous, particulierement durant la saison estivale, mais
des défis demeurent présents : faciliter I’accessibilité pour se rendre dans la région et a I’intérieur de la région
et offrir des prix compétitifs, notamment en ce qui a trait a I’hébergement. Peut-étre qu’une offre « tout-
inclus » serait a considérer.

%4 Les activités a réaliser dans la région de Québec qui auraient la cote aupres des répondants sont : la marche et la randonnée pédestre, |a visite
de sites historiques, de musées, de sites naturels et préservés, la prise de repas dans un restaurant de fine cuisine, le magasinage et la
participation aux festivals et événements. Toutes ces activités figurent parmi les plus populaires effectuées lors du dernier voyage

d’agrément.

Leger RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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La région de Québec en tant que destination

touristique : les éléments a retenir

A cette question, laréponse est définitivement oui !

La région de Québec compte 47% de promoteurs (particulierement les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean; 62%, de la Mauridie; 65%, de
I’Estrie; 57% et des Laurentides; 52%) et 16% de détracteurs (un peu plus chezlesrésidents de Montréal; 24%).

% Le taux de recommandation net de la région de Québec est de 31%, soit un résultat tout a fait positif. Il varie de 13% (pour Montréal) a 56%
(pourle Saguenay-Lac-Saint-Jean).

Il s’agitd’une destination qui seraitrecommandée pour des familles (62%) et des couples (57%).

Lesgensvanteraientd’abord etavant tout la beauté de ses paysages (31%).
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

disent familiers avec la
région de Québecen tant
que destination touristique.

Septrépondants surdixse /
“=  Québec e

Saguenay

D’entrée de jeu, afin de bien délimiter la région de Québec, les

répondants avaient la possibilité de cliquer sur un hyperlien leur LAY
présentant la carte ci-contre. Qu’ils aient ou non déja effectué un L ‘W
voyage dans la région de Québec, les répondants ont été invités a g S s S

. . Ve e . Ve ’ . 7 g 4
indiquer leur degré de familiarité avec la région de Québec. '@neau

17 QU@

Toutefois, la plupart se disent
relativement familiers avec /
i Montreéal A

celle-ci. -
Globalement, 70% des répondants se disent familiers avec la région de Québec en tant que destination touristique. C'est le
cas plus particulierement des résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean (82%), de la Mauricie (82%) et de la Montérégie (73%),

mais un peu moins chez les résidents de Montréal (66%).

Q21. A quel point étes-vous familier avec la région de Québec (la ville de Québec et ses environs) en tant que destination touristique ?
Base: I’ensemble des répondants

Moyenne de séjours Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais f.aag::ari‘:z: Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
TOTAL FAMILIER 70% 66% 73% 69% 67% 68% 82% 73% 70% 82%
Tres familier 22% 18% 24% 21% 19% 24% 33% 19% 22% 30%
Relativement familier 48% 48% 49% 48% 48% 44% 50% 54% 48% 51%
TOTAL PAS FAMILIER 30% 34% 27% 31% 33% 32% 18% 27% 30% 18%
Pas tres familier 25% 28% 23% 26% 30% 25% 16% 24% 26% 16%
Pas dutout familier 5% 6% 4% 5% 3% 8% 1% 4% 4% 2%

Leser
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Les résidents de I’Est de I'lle de Montréal sont les plus familiers avec la région de Québec en tant
que destination touristique (70% contre 64% au Centre et 62% dans I’Ouest).
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en tant que destination touristique ?

69% des répondants ontvu Apres avoir été questionnés sur leur degré de familiarité avec la région de Québec en tant que destination touristique, les
de la publicité de la région répondants ont été invités a indiquer, si oui ou non, ils ont déja vu de la publicité pour la région de Québec au cours de la
de Québec. derniére année et, le cas échéant, dans quel(s) média(s).

La plupart I'ont vu ou Au total, 69% des répondants disent avoir vu de la publicité de la région de Québec, peu importe le média. Cette
entendu a la télévision ou proportion est significativement plus élevée parmiles résidents des régions de la Mauricie (80%), de Lanaudiere (79%), du
a la radio. Saguenay-Lac-Saint-Jean (75%), des Laurentides (73%) et de I'Estrie (73%). Le média qui a eu la plus grande portée est, de

loin, la télévision ou la radio.

Q22. Au cours de la derniere année, avez-vous remarqué de la publicité pour la région de Québec dans les médias suivants ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Movenne de séiours Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
y ] (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
A vuaumoins une publicité, 69% 60% 71% 73% 72% 73% 75% 73% 79% 80%
tous médias confondus
Publicitéa la télé ou la radio 49% 38% 53% 55% 48% 49% 55% 54% 62% 62%
F;abr: 'ncl';f:;;r Internet 37% 30% 37% 37% 41% 42% 42% 37% 46% 48%
zﬂtﬂ:]'zeu‘:izls unmagazine 36% 32% 36% 36% 38% 37% 42% 38% 43% 49%
o
d:ftlll:;ttlg: brochurede Ia 32% 26% 33% 35% 35% 31% 35% 37% 37% 45%
Publicitésur les médias
ociaa 32% 28% 31% 33% 29% 32% 39% 35% 39% 45%
za:::zs: ‘:Xizicehuaje 23% 21% 23% 27% 22% 17% 30% 19% 32% 34%

Leser
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Les répondants ayant déja visité la région de Québec (94% de I'ensemble) ont été questionnés sur le nombre de voyages
d’agrément et/ou d’affaires qu’ils y ont réalisés au cours des cinq derniéres années.

Moyenne de séjours
(incluant les 0)

% sontdéja allés dans la
région de Québec

Q29. Au cours des cinq derniéresannées, combien de fois étes-vous venu dans la région de Québec
pour un voyage d’agrément et/ouun voyage d’affaires d’au moins une nuit ?

Total
(n=6356)

94%

Base: les répondants qui ont déja visitéla région de Québec

Montréal
(n=1702)

93%

Montérégie
(n=987)

96%

Laurentides
(n=579)

95%

Laval
(n=570)

94%

Outaouais
(n=509)

92%

Saguenay-
Lac-Saint-
Jean
(n=458)

98%

Estrie
(n=491)

98%

Lanaudiére
(n=568)

94%

Mauricie
(n=492)

98%

Séjours d’agrément seulement

2017 0,5 0,8 0,3 0,3 0,3 0,4 0,8 0,3 0,4 0,6
2016 1,5 1,4 1,2 3,1 0,8 1,3 2,7 1,4 1,4 2,3
2015 1,5 1,1 1,5 3,8 0,8 1,0 2,5 1,2 1,3 2,1
2014 1,5 1,0 1,4 3,6 0,7 1,2 2,8 11 1,0 1,9
2013 1,5 1,2 1,4 3,5 0,8 1,2 2,7 1,0 0,9 1,8
2012 1,3 1,2 1,0 3,5 0,7 1,0 1,9 1,0 1,0 1,7

Séjours d’affaires seulement

2017 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
2016 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,1 0,4 0,2 0,2 0,2
2015 0,3 0,5 0,2 0,2 0,2 0,1 0,3 0,1 0,2 0,2
2014 0,2 0,3 0,1 0,1 0,2 0,1 0,4 0,2 0,2 0,2
2013 0,2 0,3 0,1 0,1 0,2 0,1 0,4 0,2 0,1 0,2
2012 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,4 0,1 0,1 0,1

Suited la page suivante 2>
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en tant que destination touristique ?

Q29. Au cours des cing derniéresannées, combien de fois étes-vous venu dans la région de Québec
pour un voyage d’agrément et/ouun voyage d’affaires d’au moins une nuit ?
Base: les répondants qui ont déja visitéla région de Québec

Moyenne de séjours Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais f.aag::ari‘:z: Estrie Lanaudiére Mauricie
(incluant les 0) (n=6356) (n=1702) (n=987) (n=579) (n=570) (n=509) Jean (n=491) (n=568) (n=492)
(n=458)
2017 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,2 0,0 0,1 0,1
2016 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3
2015 0,2 0,2 0,4 0,1 0,1 0,2 0,3 0,0 0,1 0,2
2014 0,2 0,1 0,4 0,1 0,2 0,2 0,4 0,1 0,1 0,3
2013 0,2 0,2 0,5 0,1 0,1 0,1 0,4 0,1 0,1 0,2
2012 0,2 0,4 0,2 0,2 0,1 0,1 0,3 0,1 0,1 0,2

De fagon générale, tous les marchés confondus, les répondants qui ont déja visité la région de Québec y ont généralement fait un ou
/'\ deux voyages d’agrément par année au cours des cing derniéres années, a |'exception des résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean, quien
ont fait deux ou trois par année.

Au cours des cing derniéres années, alors que les résidents de I'Outaouais sont ceux qui ont fait le plus grand nombre de voyages
d’agrément par année, toutes destinations confondues, ce sont les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean qui ont fait le plus de voyages
d’agrément dans la région de Québec.
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en tant que destination touristique ?

Prés de neuf répondants sur

dix sedisent satisfaits de

leur expérience dans la Interrogés sur leur satisfaction a I'égard de leur expérience touristique globale dans la région de Québec, 89% des

région de Québec. répondants qui ont visité cette destination par le passé se disent satisfaits de leur expérience, dont 65% qui en sont tres
satisfaits. Ces résultats se traduisent en une note de satisfaction moyenne de 7,9 sur 10, soit un résultat satisfaisant.

Notons que les résidents de la Mauricie (76%), du Saguenay-Lac-Saint-Jean (75%), de I'Estrie (72%), des Laurentides
(71%) et de la Montérégie (70%) sont plus nombreux, en proportion, a se dire trés satisfaits de leur expérience dans la

région de Québec.

Les répondants qui ont accordé une note moyenne de satisfaction se situant entre 0 et 7 sur 10 ont été invités a faire part
des raisons pour lesquelles ils n"ont pas été plus satisfaits de leur expérience dans la région de Québec. Les principales
raisons évoquées ont trait au rapport qualité-prix de la région par rapport a d’autres destinations en Amérique du Nord
(16%), a I'accessibilité de la région de Québec (14%), au climat (11%) et au manque d’intérét envers I'offre touristique

(11%). Les résultats sont détaillés dans le tableau de la page suivante.

Q30. Globalement, sur une échelle de 0 a 10, a quel point étiez-vous satisfait de votre expérience dans la région de Québec?
Base: les répondants qui ont déja visitéla région de Québec

Saguenay-
Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=6356) (n=1702) (n=987) (n=579) (n=570) (n=509) Jean (n=491) (n=568) (n=492)
(n=458)
Tres satisfait(notes 8 a 10) 65% 55% 70% 71% 66% 69% 75% 72% 68% 76%
Assez satisfait (notes 6 et 7) 24% 27% 21% 24% 23% 23% 19% 21% 23% 19%
Peu ou pas du tout satisfait 8% 12% 6% 3% 8% 6% 4% 5% 6% 3%
(notes 0 a 5)
7,5 8,0 8,0 8,1 8,2 8,1 8,0 8,4
Je ne saispas 4% 6% 3% 2% 2% 2% 1% 3% 3% 2%
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en tant que destination touristique ?

Q31. Pourquoi n’étiez-vous pas plus satisfait de votre plus récente expérience dans la région de Québec?
Base: les répondants qui ont accordé une note de satisfactiondeOa 7 sur 10 pour leur expérience dans la région de Québec

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=1839) (GEER))] (n=261) (n=151) (n=173) (n=133) Jean (n=133) (n=152) (n=105)
(n=98)

Le rapportqualité-prix
comparativement a d’autres
villes d’envergure en
Amérique du Nord

16% 12% 18% 22% 16% 21% 16% 18% 24% 13%

L'accessibilitédelarégionde
Québec (trafic, 14% 10% 20% 10% 11% 19% 25% 18% 12% 20%

stationnement, etc.)

La température / climat 11% 11% 12% 10% 12% 9% 6% 12% 13% 8%
Manque d’intérét envers 0 o 0 0 0 0 0 o 0 o
offre touristique 11% 15% 11% 9% 10% 8% 5% 5% 7% 7%
La diversitéde I’off
tsu‘i'i:;r;::de otire 7% 11% 5% 4% 6% 1% 1% 4% 5% 6%
t:sl"t Z::Srfogaejf”tdes 6% 8% 2% 3% 6% 6% 7% 6% 10% 2%
. . (] ('] ('] 0 ('] (] (] (o] (] 0
thuTilns‘T:; de temps pour 6% 5% 6% 6% 4% 13% 11% 5% 5% 13%
;?h‘é'g’j:;:::t' offre 6% 4% 8% 9% 3% 7% 5% 6% 5% 4%
Le fort achalandage 3% 3% 3% 6% 0% 2% 4% 4% 4% 1%
Létat des routes 3% 2% 2% 4% 5% 5% 6% 3% 5% 6%

Suite ala page suivante 2>
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Q31. Pourquoi n’étiez-vous pas plus satisfait de votre plus récente expérience dans larégion de Québec?
Base: les répondants qui ont accordé une note de satisfactiondeOa 7 sur 10 pour leur expérience dans la région de Québec

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=1839) (n=633) (n=261) (n=151) (n=173) (n=133) Jean (n=133) (n=152) (n=105)

(n=98)

La possibilité restreinte de
communiquerdans une langue 3% 5% 1% 0% 4% 3% 0% 2% 0% 0%
autre quele frangais
La gastronomie 2% 1% 2% 2% 3% 2% 0% 1% 2% 1%
La difficulté a s'yretrouver 2% 2% 2% 3% 2% 1% 2% 2% 1% 3%
J'ysuisalléilya Iongtemps/n a 2% 1% 2% 1% 6% 39 0% 1% 39% 0%
plus beaucoup de souvenir
La distance /I"éloignement 1% 1% 2% 1% 0% 2% 3% 1% 1% 0%
géographique
seulementpourun voyage 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 3%
d'affaires / visiter des amis
Une belleville / région 1% 0% 0% 1% 5% 1% 0% 0% 0% 0%
Cétaitdanslecadred’un <1% 0% 0% 2% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
voyage scolaire
L’affichage unilingue en francais <1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Autres raisons d'insatisfaction 5% 5% 7% 4% 9% 1% 1% 1% 2% 5%
i i;ae'rsl ::::fa't demaderniére 4% 4% 5% 4% 5% 4% 8% 5% 4% 5%
Aucune raison en particulier 4% 4% 2% 5% 5% 3% 5% 4% 6% 5%
Je ne saispas 9% 11% 7% 10% 7% 8% 8% 11% 8% 9%
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FORCES SPONTANEES
La beauté des paysages est

percue comme étantla Les touristes qui se disent familiers avec la région de Québec, ne serait-ce que minimalement (95% de I’ensemble) ont par
principale force dela région la suite été invités a faire part, de facon spontanée, des principales forces qu’ils pergoivent de la région de Québec en
de Québec. tant que destination touristique.

Spontanément, la beauté des paysages (32%) et le patrimoine et |'histoire de la région de Québec (28%) qui s’affichent
comme étant les principales forces pergues.

Au total, plus d’une trentaine de forces ont été spontanément mentionnées. Seuls 5% des répondants n’ont pas été en
mesure d’identifier une force de la région de Québec.

Q23. Selon vous, quelles sont les principales forces de la région de Québec entant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval (oI ZLITETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie

Mentions spontanées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

La beauté des paysages et de
la destination (d’'un pointde 32% 32% 34% 34% 33% 28% 23% 33% 35% 29%
vue esthétique)

Le patrimoineet I’histoirede

2 , 28% 31% 30% 23% 24% 31% 18% 27% 23% 23%
la région de Québec
Y
e Vieux-Québec (sans autres 18% 14% 18% 23% 17% 20% 26% 19% 18% 21%
précisions)
La variété des sites 16% 16% 15% 17% 15% 14% 12% 16% 17% 15%

historiques etdes musées

Suite a la page suivante >
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Q23. Selon vous, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-

Plusieurs réponses possibles

Mentions spontanées

Total
(n=6387)

Montréal
(n=1714)

Montérégie
(n=986)

Laurentides
(n=582)

Laval
(n=581)

[eT] £LIVETH
(n=508)

Lac-Saint-
Jean
(n=458)

Estrie
(n=482)

Lanaudiére
(n=581)

Mauricie
(n=495)

La disponibilite d'une variete 10% 8% 9% 14% 10% 9% 10% 11% 10% 13%
de restaurants define cuisine

La di iy ,

tgu‘i'i:fir;::de Voffre 8% 5% 9% 8% 9% 10% 17% 10% 8% 14%
Les festivals et événements

ayantlieudans larégion 8% 7% 9% 9% 6% 8% 8% 9% 8% 12%
Québec

Louverture d'espritdes 8% 7% 9% 7% 6% 9% 10% 8% 9% 9%
habitants locaux

:fgggfﬁ:;‘re (sans autres 6% 6% 5% 5% 7% 6% 4% 5% 7% 5%
La di s o

eit‘:'r‘l’:lzsr 'etse des activites 5% 4% 6% 6% 6% 4% 6% 8% 4% 8%
La gastronomie 5% 5% 6% 6% 4% 7% 2% 4% 4% 3%
La culture(sans précision) 5% 7% 4% 3% 6% 5% 1% 4% 4% 5%
L'accessibilitédelarégionde

Québec (trafic, 4% 3% 4% 5% 4% 2% 8% 2% 5% 6%
stationnement, etc.)

Les activités culturelles

(concerts, comédies 4% 3% 4% 4% 3% 3% 4% 5% 5% 5%
musicales, théatre, etc.)

Suite a la page suivante 2>
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Q23. Selon vous, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval [eT] £LIVETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions spontanées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

La diversité de |’offre

"t 3% 2% 3% 4% 2% 2% 4% 4% 3% 5%
d’hébergement
La variété des magasins et
boutiques ou je peux aller 2% 1% 2% 1% 1% 3% 7% 4% 3% 6%
magasiner
;ap';’;’;s'b"'tede s'y déplacer 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 2%
Le cachet européen 2% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 2% 1% 1%
La languefrancaise 2% 2% 1% 1% 1% 3% 3% 2% 2% 2%
Les lieux skla'bles (stations, 2% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 2% 2% 2%
centres de ski, etc.)
La Capitale-Nationale/la 2% 2% 2% 4% 1% 1% 2% 1% 2% 1%

ville de Québec

La capacitédela destination
aaccueillirunefamilleavec 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
des enfants

La culturecanadienne-

. 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0%
frangaise

La propreté de larégionde

Québec 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1%

Suite a la page suivante 2>
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Q23. Selon vous, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval [eT] £LIVETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions spontanées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

La température / climat 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 1%

Le statut de sitedu
patrimoinemondial de
I’'UNESCO de 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
I’arrondissement historique
du Vieux-Québec

Le caractéreunique (sans

. 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
autres précisions)
La sécurité 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Destination abordable/bon
rapportqualité/prix (sans 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 2% 0%
précision)
Autres forces 5% 5% 6% 4% 4% 5% 7% 7% 4% 5%
Aucune force 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
Je ne saispas 4% 7% 2% 3% 5% 3% 2% 1% 5% 3%

Les forces suivantes ont été mentionnées spontanément par moins de 1% des répondants : la modernité des infrastructures, la possibilité de communiquer dans une
langue autre que le frangais, la possibilité de pratiquer ala fois des activités urbaines et de plein air lors d’'un méme séjour, la signalisation touristique et routiere, la
variété et la vitalité de la vienocturne et le prestige de la destination.
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FORCES ASSISTEES Maintenant, lorsqu’on leur présente des choix de réponse, c’est plutét le patrimoine et I'histoire de la région de Québec
De facon assistée, c’est le qui trénent au sommet des forces pergues de la région de Québec. Suivent ensuite la beauté des paysages (56%), la
patrimoine et 'histoirede la variété des sites historiques et des musées (51%), les festivals et les événements ayant lieu dans la région de Québec
région de Québec quiest (48%) et la culture canadienne-francaise (41%).

considéré comme la plus

grandeforce dela Les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de I'Estrie, de Lanaudiere et de la Mauricie se démarquent de facon
destination. significative a la hausse sur plusieurs forces proposées. En contrepartie, les résidents de la région de Montréal se

démarquent significativement a la baisse.

Q23A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie ~ Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

A IDENTIFIE AU MOINS UNE

FORCE 97% 96% 97% 97% 98% 98% 97% 98% 98% 98%

Le patrimoineet I’histoirede

- , 62% 62% 63% 66% 61% 66% 59% 65% 61% 57%
la région de Québec

La beauté des paysages et de
la destination (d’un pointde 56% 51% 60% 58% 59% 57% 48% 63% 61% 60%
vue esthétique)

La variété des sites

. . , 51% 49% 52% 54% 48% 54% 47% 59% 52% 53%
historiques et des musées
Les festivals et événements
ayantlieudans larégion 48% 42% 52% 48% 42% 50% 51% 55% 52% 57%
Québec
La culturecanadienne- 41% 42% 38% 38% 40% 49% 38% 48% 40% 40%

frangaise

Suite a la page suivante >
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Q23A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval [eT] £LIVETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)

(n=458)

La disponibilite d'une variete 39% 33% 41% 40% 39% 46% 46% 43% 43% 48%
de restaurants define cuisine
L , L.
a propreté de larégion de 35% 30% 36% 36% 33% 35% 36% 38% 38% 43%

Québec

Les activités culturelles
(concerts, comédies 35% 32% 36% 36% 31% 37% 39% 39% 40% 39%
musicales, théatre, etc.)

Le statut de sitedu
patrimoinemondial de
I"UNESCO de 33% 32% 33% 34% 28% 40% 30% 35% 33% 34%
I’arrondissement historique
du Vieux-Québec

La diversitéde |’offre

Fhébergement 31% 23% 35% 35% 27% 31% 35% 37% 39% 42%
La possibilitéde pratiquer a

lafois des activités urbaines 31% 28% 30% 32% 31% 31% 29% 38% 36% 38%
et de pleinairlorsd’un

méme séjour

La diversitéde l'offre 31% 23% 35% 35% 27% 31% 35% 37% 39% 42%

d’hébergement

Suite a la page suivante 2>
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Q23A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval [eT] £LIVETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

La variété des magasins et
boutiques ol je peux aller 27% 19% 28% 21% 23% 32% 49% 37% 32% 47%
magasiner

L'accessibilitédelarégionde
Québec (trafic, 25% 20% 30% 26% 24% 20% 33% 30% 26% 38%
stationnement, etc.)

L'information touristique 19% 17% 20% 23% 18% 16% 20% 22% 21% 22%

L'ouverture d’espritdes

. 19% 14% 23% 19% 18% 25% 24% 23% 22% 23%
habitants locaux

La capacitéde la destination
aaccueillirunefamilleavec 18% 15% 21% 18% 19% 18% 17% 19% 23% 22%
des enfants

Le prestige de la destination 18% 14% 18% 16% 16% 23% 18% 29% 17% 25%

Le rapportqualité-prix
comparativement a d’autres
villes d’envergure en
Amérique du Nord

18% 15% 18% 18% 17% 16% 21% 19% 23% 27%

La généalogie et |'histoire
familialedes premiers 17% 15% 17% 20% 14% 23% 16% 24% 20% 17%
habitants (i.e., ancétres)

Suite a la page suivante 2>
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Q23A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-

Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval [eT] £LIVETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

La variété et la vitalitédela

‘(;'é:;f:gg:;Z"’\’/;Sr;ements 14% 12% 16% 13% 13% 18% 18% 15% 14% 18%
spéciaux)

:rzf:gj;ige unilingue en 13% 10% 13% 15% 13% 18% 18% 15% 15% 16%
ILniZ:EZtaVL\‘/:‘FeI Cg‘:;‘t”uei’;:’” 12% 11% 12% 12% 14% 11% 17% 13% 15% 17%
La température / climat 11% 8% 14% 11% 8% 9% 14% 13% 10% 12%
La signalisation touristique et

o 8% 6% 9% 7% 11% 7% 9% 8% 9% 12%
L'état des routes 7% 6% 6% 7% 7% 5% 8% 9% 10% 10%

La possibilité de

communiquer dans une 7% 8% 6% 6% 6% 7% 7% 7% 7% 4%
langueautre que le frangais

Le transporten commun 7% 8% 5% 4% 4% 7% 14% 7% 7% 10%
La modernité des 6% 6% 6% 7% 5% 5% 9% 6% 7% 6%

infrastructures

Suite a la page suivante 2>
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Q23A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales forces de la région de Québec en tant que destination touristique ?

Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

L('es.liaisonsafériennesversIa 3% 3% 3% 1% 1% 3% 9% 3% 2% 4%
région de Québec

Les taxis 2% 2% 1% 1% 1% 2% 3% 2% 4% 3%
Aucune force en particulier 3% 4% 3% 3% 2% 2% 3% 2% 2% 2%
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Apreés avoir identifié les forces de la région de Québec en tant que destination touristique, les répondants se sont par la
suite prononcés sur les faiblesses.

FAIBLESSES SPONTANEES
L’accessibilité et les colts
élevés sont les principales
faiblesses pergues dela
région de Québec.

De fagcon spontanée, les principales faiblesses évoquées ont trait a I'accessibilité de la région de Québec (13%,
particulierement aux yeux des résidents de la Mauricie, du Saguenay-Lac-Saint-Jean et de I'Estrie) et au colt élevé (11%,
particulierement selon les résidents de I’Outaouais et des Laurentides).

Au total, plus d’'une vingtaine de faiblesses ont été soulevées. Notons que le tiers des répondants n’ont pu nommer une
seule faiblesse de la région de Québec en tant que destination touristique.

Q24. Selon vous, quelles sont les principales faiblesses de larégion de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions spontanées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

L'accessibilitédelarégionde
Québec (trafic, 13% 9% 12% 15% 11% 13% 28% 20% 14% 30%
stationnement, etc.)
Co(it / destination

. . . 11% 7% 13% 14% 11% 14% 8% 12% 17% 11%
dispendieuse(sans précision)
La température / climat 9% 9% 10% 8% 8% 12% 6% 9% 5% 8%
La possibilitéde
communiquer dans une 8% 15% 4% 3% 10% 5% 1% 3% 3% 1%
langueautre que le frangais
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Q24. Selon vous, quelles sont les principales faiblesses de larégion de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval [eT] £LIVETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions spontanées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)

(n=458)

L'état des routes 6% 4% 7% 6% 7% 7% 10% 4% 7% 8%
U t d’ itd
h;’si"t zrn:;focaejf” es 5% 8% 3% 3% 3% 6% 3% 6% 5% 1%
;:g':;;?\f:: ; éloignement 4% 3% 5% 4% 2% 6% 1% 3% 4% 1%
La di itéde I’off
d?hé';’::;nieri otire 3% 2% 3% 5% 3% 3% 2% 2% 4% 3%
Le transporten commun 3% 6% 2% 1% 4% 3% 3% 4% 2% 3%
L d’intérét
| ‘Z ;Praerlgtiist::uege envers 3% 5% 3% 4% 4% 2% 1% 1% 4% 2%
Le fort achalandage 2% 2% 2% 4% 1% 3% 1% 2% 2% 2%
L'affichageunilingueen
francais 1% 3% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
La signalisation touristique et o o o o o o o o o o
routiere 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 3% 2% 2%
Les activités culturelles
(concerts, comédies 1% 1% 1% 2% 0% 1% 0% 1% 1% 0%
musicales, théatre, etc.)

Suite a la page suivante 2>
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Q24. Selon vous, quelles sont les principales faiblesses de larégion de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
PPlusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie = Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions spontanées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

La radio/Les radios 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 2%
poubelles

Autres faiblesses 5% 7% 5% 5% 5% 4% 4% 5% 3% 3%
Aucune faiblesse 20% 18% 23% 22% 21% 20% 25% 22% 19% 20%
Je ne saispas 13% 13% 13% 13% 16% 12% 12% 14% 14% 13%

Les faiblesses suivantes ont été mentionnées spontanément par moins de 1% des répondants : I’information touristique, la beauté des paysages et de la destination,
la culture canadienne-francaise, la diversité des activités extérieures, la modernité des infrastructures, la propreté de la région, |a variété des sites historiques et des

musées, la variétédes magasins etdes boutiques,la variétéet lavitalitéde la vienocturne, les festivals et événements ayantlieudanslarégionet les taxis.
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FAIBLESSES ASSISTEES Tout comme pour les forces, les répondants se sont vus présenter une liste de faiblesses potentielles de la région de

De fagon assistée, c’est I'état Québec en tant que destination touristique. Ces derniers devaient identifier toutes celles qu’ils considerent comme étant

desroutes et la température effectivement des faiblesses.

quisont pergus comme les

principales faiblesses de la Globalement, 71% des répondants ont identifié au moins une faiblesse de la région de Québec, particulierement les

région de Québec. résidents de Montréal (76%). Les principales faiblesses ciblées ont trait a I'état des routes (23%) et a la température
(22%).

Rappelons que, de fagon spontanée, c’était plutdt I'accessibilité et les prix dispendieux qui retenaient I’attention.

Q24A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie

Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

A IDENTIFIE AU MOINS UNE

FAIBLESSE 71% 76% 68% 67% 71% 73% 66% 68% 68% 69%
L'état des routes 23% 19% 27% 23% 21% 25% 31% 19% 23% 26%
La température / climat 22% 24% 22% 21% 24% 23% 18% 20% 19% 20%

L'accessibilitédelarégionde
Québec (trafic, 17% 14% 16% 16% 18% 18% 25% 22% 18% 23%

stationnement, etc.)

Uaffich ili
atiichage unifingueen 14% 23% 11% 9% 19% 11% 5% 7% 6% 6%

frangais

Le transporten commun 13% 17% 12% 8% 14% 9% 10% 9% 9% 9%

Suite a la page suivante 2>
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Q24A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

LI ’ H

ouverture d'espritdes 10% 13% 9% 7% 7% 8% 6% 10% 7% 4%
habitants locaux
L2 si . .
rz jtligé:l Isationtouristiqueet 10% 11% 10% 7% 13% 9% 7% 9% 11% 11%
Le rapportqualité-prix

ti tadaut

comparativement a drautres 9% 7% 9% 14% 11% 13% 7% 11% 15% 8%
villes d’envergure en
Amérique du Nord
La possibilité de
communiquer dans une 6% 10% 4% 3% 8% 5% 3% 4% 5% 2%
langueautre que le frangais
Les taxis 6% 7% 6% 5% 6% 9% 6% 5% 6% 4%
:Z;!iijzrgj:;z”“es vers |a 5% 6% 4% 3% 5% 8% 3% 5% 3% 4%
L dernité d
;2 modernite des 4% 4% 4% 4% 6% 5% 4% 6% 4% 3%
infrastructures
L'information touristique 3% 4% 1% 2% 4% 2% 1% 2% 3% 1%
Uacces 3 .

acces a une connexion 3% 3% 4% 3% 4% 1% 3% 1% 3% 4%
Internet WiFi gratuite

Suite a la page suivante 2>
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Q24A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-

Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

La diversitéde |’offre

s 3% 3% 2% 3% 4% 3% 4% 2% 3% 2%
d’hébergement
La variété et lavitalitédela
vie nocturne (bars, 3% 5% 2% 2% 3% 3% 1% 1% 2% 0%
discothéques, événements
spéciaux)
L'opportunité d’interagir et
de vivrecomme les locaux 2% 3% 2% 0% 1% 2% 1% 0% 2% 1%
durantmon séjour
La culture canadienne- 2% 4% 1% 1% 3% 1% 2% 2% 2% 1%
frangaise
;itz:r‘l’ee:i ::des activites 2% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 2%
La propreté de larégionde 0 0 o 0 0 0 0 o o 0
Québec 2% 2% 3% 1% 4% 2% 3% 2% 1% 1%
La variété des magasins et
boutiques ou je peux aller 2% 3% 2% 1% 3% 2% 1% 1% 1% 0%
magasiner
Le prestige de la destination 2% 3% 3% 3% 2% 1% 3% 2% 2% 1%
Les activités culturelles
(concerts, comédies 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 0% 1% 1%

musicales, théatre, etc.)
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Q24A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

La beauté des paysages et de
la destination (d’un pointde 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 2% 1% 1%
vue esthétique)

La capacitéde la destination
aaccueillirunefamilleavec 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
des enfants

La disponibilité d’'une variété

' N 1% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 2% 0% 1%
de restaurants define cuisine
La possibilité de pratiquer a
la fois de.sac.tivités L’lrbaines 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 1% 1%
et de pleinairlorsd’un
méme séjour
L iétéd it
avanetedes sites 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1%
historiques etdes musées
L trimoineet I’histoired
¢ parrimoine e histoirede 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0%
la région de Québec
Les festivals et événements
ayantlieudans larégion 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 1%

Québec

Suite a la page suivante >
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Q24A. Au risque de vous répéter, quelles sont les principales faiblesses de la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

Le statut de sitedu
patrimoinemondial de
["UNESCO de 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
I’arrondissement historique
du Vieux-Québec

La généalogie et I'histoire
familialedes premiers 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 0%
habitants (i.e.,ancétres)

Co(it / destination

. . L 1% 1% 2% 2% 1% 3% 1% 1% 2% 1%
dispendieuse(sans précision)
Aucune faiblesseen 29% 24% 32% 33% 29% 27% 34% 32% 32% 31%
particulier
Je ne saispas 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
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Toujours dans le but de connaitre les perceptions des répondants a I'égard de la région de Québec, ces derniers ont été

TYPES DE VOYAGES
invités a indiquer, parmi une liste de suggestions, quels sont les types de voyages qui correspondent le mieux a la région

La région de Québec:
d’abord une destination de de Québec a leurs yeux.

patrimoine et d’histoire.

Aux yeux de la plupart des touristes interrogés, peu importe la région de résidence, la région de Québec est avant tout
une destination touristique pour des voyages qui visent a apprécier le patrimoine et I’histoire (51%).

Q25. Selon vous, la région de Québec est avant tout une destination pour quel(s) type(s) de voyages ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Plusieurs réponses possibles Total Montréal Montérégie Laurentides Laval Outaouais f.aail-‘:a'i‘:z- Estrie Lanaudiere Mauricie
Mentions assistées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)
Patrimoineet histoire 51% 53% 50% 50% 49% 54% 41% 53% 48% 45%
Festivals et événements 35% 32% 35% 37% 36% 31% 41% 34% 37% 44%
Hiver et neige 21% 22% 23% 19% 23% 20% 13% 19% 21% 16%
Familial 20% 16% 21% 19% 20% 23% 27% 23% 23% 20%
Cultureet art de vivre 19% 20% 16% 20% 20% 19% 24% 17% 19% 26%
Romantique 17% 16% 18% 20% 13% 16% 14% 17% 17% 19%
Nature, sportet aventure 9% 10% 9% 9% 12% 8% 10% 9% 9% 8%
Affaires 4% 3% 4% 3% 4% 3% 4% 4% 3% 3%
Féte et vie nocturne 3% 3% 2% 3% 2% 3% 5% 5% 4% 4%
Santé et bien-étre 2% 2% 1% 2% 2% 1% 1% 2% 2% 2%
Croisieres 2% 2% 2% 1% 3% 1% 0% 2% 2% 1%
Je ne saispas 3% 3% 2% 3% 2% 2% 2% 1% 3% 1%

Leser
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

UNICITE DE LA DESTINATION Par la suite, les répondants ont donné leur degré d’accord a I'égard de cing énoncés ayant trait au caractére unique de la
La région de Québec: région de Québec par rapport a d’autres destinations touristiques. Globalement :

d’abord unedestination de

patrimoine et d’histoire. * La région de Québec est une destination qui se distingue des autres destinations canadiennes (79%) et d’autres

destinations internationales (57%). Toutefois, son élément distinctif ne réside pas dans son offre d’attraits ou
d’activités touristiques (67% des répondants considérant que la région de Québec est comparable sur ce plan par
rapport aux grandes destinations internationales).

* La région de Québec est une destination qui offre globalement un meilleur rapport qualité-prix que les autres
destinations canadiennes (54%), mais pas forcément que les autres destinations internationales (48%).

Q26. A quel point étes-vous d’accord avec les énoncés suivants ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
La région de Québec Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
g (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)

(n=458)

... est une destination différente et unique comparativement aux autres destinations canadiennes

En accord 79% 80% 75% 80% 75% 82% 78% 84% 77% 79%
En désaccord 16% 15% 19% 14% 19% 14% 16% 13% 18% 16%
Je ne saispas 5% 4% 6% 6% 6% 3% 6% 3% 5% 5%

... est une destination qui offre globalement un meilleur rapportqualité-prix queles autres destinations canadiennes

En accord 53% 50% 51% 51% 53% 56% 66% 61% 53% 63%
En désaccord 32% 35% 33% 32% 31% 33% 20% 25% 35% 24%
Je ne saispas 15% 15% 16% 16% 16% 11% 14% 14% 12% 13%

Suite a la page suivante 2>
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Q26. A quel point étes-vous d’accord avec les énoncés suivants ?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)

La région de Québec ...

... ne ressemblea aucuneautre destinationinternationale

En accord 57% 54% 56% 57% 56% 58% 66% 66% 61% 60%
En désaccord 35% 38% 34% 34% 36% 36% 25% 26% 32% 33%
Je ne saispas 8% 8% 10% 9% 8% 6% 8% 9% 7% 7%

... est comparableaux grandes destinations internationales en termes d’attraits et d’activités touristiques

En accord 67% 61% 70% 71% 61% 69% 75% 76% 72% 78%
En désaccord 26% 33% 22% 22% 34% 27% 19% 18% 23% 16%
Je ne saispas 6% 6% 8% 7% 5% 4% 6% 6% 5% 6%

... est une destination que peu de destinations internationales peuvent égaler en termes de qualité-prix

En accord 48% 46% 46% 47% 47% 48% 60% 54% 50% 55%
En désaccord 39% 42% 40% 39% 42% 40% 25% 33% 37% 33%
Je ne saispas 13% 13% 14% 14% 11% 12% 15% 13% 13% 12%

De facon générale, les résidents des régions du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de I'Estrie et de la Mauricie tendent a reconnaftre davantage
/\ le caractére unique de la région de Québec et son bon rapport qualité-prix par rapport a d’autres destinations.

e \/ Les résidents de Montréal, bien qu’ils considerent généralement que la région de Québec est une destination unique et différente des
autres, sont un peu moins enthousiastes a cet égard.

Leger
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Bien que la plupart des répondants considérent que la région de Québec est une destination touristique unique, qui se
démarque des autres, 73% ont nommé au moins une ville en Amérique du Nord qui offre une expérience touristique
comparable selon eux. Parmi les villes spontanément mentionnées, notons entre autres : Montréal (27%), Boston (14%)

et Ottawa (13%).

Q27. Selon vous, quelle(s) ville(s) en Amérique du Nord offre(nt) une expérience touristique comparable a celle de la région de Québec?
Base: les répondants qui se disentfamiliers, neserait-ce que minimalement, avec la région de Québec en tant que destination touristique

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions spontanées (n=6387) (n=1714) (n=986) (n=582) (n=581) (n=508) Jean (n=482) (n=581) (n=495)
(n=458)
mz:g::)"”d”a”t'ev'eux' 27% 31% 25% 29% 24% 26% 25% 19% 28% 22%
Boston 14% 14% 15% 14% 12% 12% 8% 17% 16% 14%
Ottawa (ou larégion
d'Ottawa) 13% 14% 14% 13% 12% 15% 9% 12% 9% 11%
Vancouver 8% 8% 5% 8% 7% 14% 3% 9% 8% 6%
Toronto 5% 5% 5% 8% 5% 9% 6% 5% 4% 6%
New York (ville) 4% 5% 4% 4% 4% 4% 2% 4% 6% 3%
Halifax 2% 3% 1% 0% 2% 4% 1% 1% 2% 2%
Nouvelle-Orléans 2% 4% 2% 1% 1% 3% 1% 2% 1% 1%
San Francisco 2% 3% 3% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 1%
Victoria 2% 3% 2% 2% 1% 3% 3% 2% 1% 1%
Autres villes 12% 11% 15% 13% 11% 9% 12% 12% 14% 13%
Aucune ville 9% 8% 8% 7% 11% 11% 9% 13% 10% 11%
Je ne saispas 18% 17% 18% 18% 18% 14% 25% 20% 18% 21%
(o]

Leser

Les villes suivantes ont été nommées par 1% des répondants : Banff, Chicago, Saguenay, Washington DC, Kingston, Niagara Falls,
Philadelphie, Calgary et Trois-Riviéres. Le total supérieur a 100% est attribuable a la mention multiple. 107



PROBABILITE DE VISITE

Peu importe leur région de
résidence, les répondants
évaluentleur venuedansla
région de Québec pourun
voyage d’agrément comme
étant probable au cours des
prochaines années.

Pour les résidents du
Saguenay-Lac-Saint, de la
Mauricie et de I'Estrie, cette
éventualité est tres probable.

Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Lorsqu’on demande aux répondants de se prononcer sur la probabilité qu’ils visitent la région de Québec au cours des
deux prochaines années pour un voyage d’agrément, 76% des touristes disent qu’il est trés (60%) ou assez (16%)
probable qu’ils visitent la région de Québec dans le cadre d’un voyage d’agrément, alors que 20% qualifient cette
éventualité de peu ou pas probable. Ces résultats se traduisent en une note moyenne de probabilité de 7,5 sur 10.

* Les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de la Mauricie et de I'Estrie sont les clientéles touristiques les plus
susceptibles de visiter la région de Québec au cours des deux prochaines années (la note moyenne de probabilité

étant supérieure a 8 sur 10).

Les répondants qui ont accordé une note de probabilité se situant entre 0 et 7 sur 10 ont été invités a préciser les raisons
pour lesquelles ils ne sont pas plus intéressés par un voyage d’agrément dans la région de Québec. La principale raison
évoquée a trait a la supériorité de I'offre touristique d’autres destinations. Les résultats détaillés sont présentés aux

tableaux des pages suivantes.

Q32. Sur une échelle de 0a 10, quelle est la probabilité que vous visitiez la région de Québec au cours des deux prochaines années pour un voyage d’agrément ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
Trés probable (notes 8 a 10) 60% 49% 65% 62% 59% 58% 82% 70% 61% 77%
Assez probable (notes 6 et 7) 16% 19% 14% 16% 17% 17% 8% 14% 18% 12%
Peu ou pas du tout probable 20% 27% 17% 17% 22% 22% 8% 13% 18% 8%
(notes 0 a5)
6,9 7,7 7,8 7,3 8,7 8,1 7,7 8,6
Je ne saispas 4% 5% 3% 4% 3% 3% 2% 3% 4% 3%

Leser

SN

(6,2 sur10).

Les résidents de I’Est de I'lle de Montréal sont ceux pour qui la probabhilité est la plus élevée
(7,2 sur 10). En revanche, les résidents de |’Ouest affichent une note de probabilité plus faible
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Q32A. Pourquoi n’étes-vous pas plus intéressé(e) d’effectuer un voyage d’agrément dans la région de Québec?
Base: les répondants qui ont accordé une note de probabilitésesituantentre 0 et 7 sur 10

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Lanaudiére Mauricie

Mentions spontanées (n=2190) (n=779) (n=303) (n=191) (n=212) (n=194) Jean (n=200) (n=100)
(n=73)

La supérioritéde I'offre
touristiqued’autres 28% 28% 28% 34% 26% 29% 25% 24% 21% 27%

destinations

Expérience / visite passée 17% 18% 17% 14% 16% 15% 10% 14% 21% 7%
avec la destination
Le manque dintérét envers 14% 17% 17% 8% 13% 6% 12% 6% 7% 7%

la destination

Le rapportqualité-prix
ti tadaut

comparativement a dautres 7% 5% 7% 10% 9% 8% 2% 16% 12% 4%

villes d’envergure en

Amérique du Nord

Le manque de temps 5% 5% 5% 6% 6% 5% 15% 7% 5% 4%
La di I’éloi

3 distance/I'éloignement 5% 3% 6% 6% 6% 12% 2% 3% 6% 5%
géographique

J'ai d’autres projets 4% 3% 4% 6% 2% 8% 4% 3% 7% 7%
L'insatisfactional’égard dela 3% 3% 2% 1% 2% 4% 5% 3% 3% 4%

plus récente expérience

L'absence d’incitatif (absence
de parents et amisy 3% 4% 3% 3% 3% 2% 8% 3% 4% 2%

résidant, etc.)

Suite a la page suivante 2>

Leser
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Q32A. Pourquoi n’étes-vous pas plus intéressé(e) d’effectuer un voyage d’agrément dans la région de Québec?
Base: les répondants qui ont accordé une note de probabilitésesituantentre 0 et 7 sur 10

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie

Mentions spontanées (n=2190) (n=779) (n=303) (n=191) (n=212) (n=194) Jean (n=138) (n=200) (n=100)
(n=73)

Préférence pour les

destinations soleil, plus 3% 2% 5% 9% 1% 2% 1% 0% 5% 4%
chaudes
Le manque d’intérét pour les 3% 2% 3% 2% 2% 2% 5% 3% 4% 3%
voyages
Le manque de moyens 3% 2% 3% 1% 3% 4% 7% 2% 3% 7%

financiers

La possibilitérestreinte de
communiquer dans une 2% 4% 2% 0% 2% 3% 0% 1% 0% 0%
langueautre que le frangais

L'ouverture d’espritdes

habitants |ocaux 2% 2% 1% 1% 2% 1% 0% 2% 0% 0%
L'état de santépersonnel 2% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 5% 2% 8%
Le climat 1% 1% 1% 1% 3% 4% 2% 2% 1% 2%
Autre 4% 6% 3% 1% 6% 3% 1% 4% 2% 7%
Je suisintéressé(e) 2% 2% 3% 1% 5% 1% 1% 5% 3% 5%
Je ne saispas 9% 9% 5% 9% 11% 13% 8% 10% 13% 5%

Leser
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

MOMENT DE VISITE S'ils effectuaient un voyage d’agrément dans la région de Québec, la grande majorité des répondants le feraient durant la
L’été estla saison la plus saison estivale (75%). C est le cas pour I'ensemble des marchés sondés.

propice pourréaliser un

voyaged’agrémentdansla Pour leur part, 27% le feraient davantage durant I'automne, 27% durant I'hiver et 24% au printemps. Ainsi, bien que I'été
région de Québec. demeure la saison la plus propice pour effectuer un voyage d’agrément dans la région de Québec, les répondants

démontrent de I'ouverture a y séjourner a d’autres moments de I'année.

Q32B. Dans quelle(s) saison(s) effectueriez-vous un voyage d’agrément dans la région de Québec ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité qu’ils fassent un voyage d’agrément dans la région de Québec au cours des deux prochaines années

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6232) (n=1653) (n=961) (n=563) (n=564) (n=504) Jean (n=473) (n=575) (n=490)
(n=449)
Eté 75% 69% 79% 77% 73% 74% 80% 74% 82% 81%
Automne 27% 29% 25% 23% 23% 25% 37% 31% 24% 30%
Hiver 27% 28% 25% 25% 21% 23% 32% 37% 24% 35%
Printemps 24% 26% 22% 21% 24% 24% 32% 27% 19% 31%
Je ne saispas 6% 7% 7% 8% 7% 8% 3% 3% 5% 4%

Leser
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en tant que destination touristique ?

INCITATIFS A VISITER Par la suite, les répondants ont été invités a identifier, parmi une liste de suggestions, les éléments qui les inciteraient le
Les répondantsontun plus a effectuer un voyage d’agrément dans la région de Québec plutdt qu’une autre destination. Globalement, ce sont
intérét a faire unvoyage 86% des répondants qui ont identifié au moins un élément qui les inciteraient a visiter la région de Québec.

d’agrément dans la région

de Québec; 86% ayant * Les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean, de I'Estrie, de Lanaudiére et de la Mauricie sont plus nombreux a avoir
identifié au moins un identifié au moins un incitatif. Rappelons que ces ré pondants étaient les clientéeles touristiques les plus susceptibles de
incitatif a choisir cette visiter la région de Québec au cours des deux prochaines années (voir p. 96).

région plutét qu’une autre

destination. Le Top 3 des principaux incitatifs est composé : une distance de route plus courte (32%), des prix plus com pétitifs,

notamment pour |"hébergement (31%) et un éventail plus grand d’activités ou d’attraitsa visiter (17%).

Q33. Parmi les éléments suivants, lequel ou lesquels vous inciterai(en)t a effectuer un voyage d’agrément dans la région de Québec
plutot que de voyager vers une autre destination ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
DIQUE

SN UNRHOII AN EN 86% 82% 87% 84% 85% 89% 91% 91% 92% 93%
INCITATIF

Distance de route plus 32% 25% 34% 30% 38% 27% 52% 35% 32% 43%

courte

Prix plus compétitifs /
hébergement moins 31% 30% 33% 33% 29% 33% 24% 32% 35% 29%
dispendieux

Un éventail plus grand
d’activités ou d’attraits a 24% 21% 27% 24% 21% 25% 26% 26% 26% 36%
visiter

Offre de forfaits detype «

tout inclus » 19% 17% 20% 17% 20% 19% 12% 22% 24% 22%

Suite a la page suivante >

Leser

Le total supérieura 100% est attribuablea la mention multiple.
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Q33. Parmi les élémentssuivants, lequel ou lesquels vous inciterai(en)t a effectuer un voyage d’agrément dans la région de Québec
plutot que de voyager vers une autre destination ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval (o NELITETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie

Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)

ﬁ:;i?sct?qdueebamere 18% 17% 18% 15% 20% 16% 24% 21% 23% 24%
:ﬁ:’;d“ carburantmoins 17% 16% 18% 16% 19% 22% 18% 14% 17% 15%
Météo / climatplus chaud 14% 15% 13% 13% 16% 12% 13% 11% 13% 12%
Commentaires de mes amis 12% 12% 11% 9% 13% 13% 15% 14% 12% 15%

ou de ma famille

De meilleures informations
sur l'offretouristiquede la 11% 13% 10% 10% 11% 8% 7% 11% 14% 10%

région de Québec

:‘;g: mme de fidélisation, 8% 9% 9% 7% 6% 8% 7% 7% 8% 10%
;’:/Zar:’gl‘le change plus 7% 5% 9% 10% 7% 5% 4% 9% 10% 4%
La visitede la famill

avisitede |a famille, des 3% 3% 2% 3% 2% 4% 4% 2% 2% 1%

amis habitantdans larégion

Suite a la page suivante 2>
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Le total supérieura 100% est attribuablea la mention multiple. 113



Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Q33. Parmi les élémentssuivants, lequel ou lesquels vous inciterai(en)t a effectuer un voyage d’agrément dans la région de Québec
plutot que de voyager vers une autre destination ?
Base: I’ensemble des répondants

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie = Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6648) (n=1809) (n=1016) (n=606) (n=603) (n=538) Jean (n=502) (n=603) (n=505)
(n=466)
Plus de liaisons aériennes 2% 2% 1% 1% 2% 4% 2% 1% 1% 1%
Autres 3% 3% 3% 3% 1% 3% 2% 4% 1% 2%

Rien, je n'ai pas d’intérét
pour les voyages dans |la 4% 6% 4% 4% 3% 3% 3% 2% 3% 1%
région de Québec

Rien, je voudrais visiter
d’autres destinations /tirer
avantaged’autres
opportunités

9% 12% 9% 12% 11% 8% 6% 7% 5% 5%

Leser

Le total supérieura 100% est attribuablea la mention multiple. 114



Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

ACTIVITES CULTURELLES Les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité gu’ils effectuent un voyage d’agrément dans la région de Québec
OU DE DIVERTISSEMENT ont été questionnés sur les activités culturelles et de divertissement qu’ils pratiqueraient a destination.

La marche, la visite de site

historique, la fréquentation De loin, les activités les plus populaires, tous marchés confondus, sont la visite et la marche pour découvrir la destination
de restaurants (50%), la visite de sites historiques (48%) et la prise de repas dans un restaurant de fine cuisine (42%). Notons toutefois
gastronomiques et le que les résidents du Saguenay-Lac-Saint-Jean et de la Mauricie auraient un comportement touristique légérement
magasinage seraient les différent des autres. De fait, ces derniers placeraient le magasinage au top des activités culturelles ou de divertissement
principales activités gu’ils pratiqueraient.

réalisées dans la région de

Québec.

Q34A. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités culturelles ou de divertissement allez-vous pratiquer ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité qu’ils fassent un voyage d’agrément dans la région de Québec aucours des deux prochaines années

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval (o NELITETH Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie
Mentions assistées (n=6232) (n=1653) (n=961) (n=563) (n=564) (n=504) Jean (n=473) (n=575) (n=490)

(n=449)

PRATIQUERAIENT AU MOINS o o 0 o o o 0 0 o o
UNE ACTIVITE 94% 92% 94% 91% 96% 95% 93% 93% 97% 96%
Visited'une ville/marche 50% 52% 51% 49% 49% 54% 40% 49% 47% 42%
pour découvrir la destination
Sites historiques 48% 50% 47% 49% 48% 53% 33% 49% 49% 41%
Repas dans un restaurantde
. . 42% 41% 42% 40% 44% 44% 44% 41% 44% 48%
fine cuisine
Magasinage 38% 33% 36% 34% 36% 41% 62% 39% 39% 58%
Musees, centres 37% 39% 37% 37% 37% 35% 29% 37% 36% 35%
d'interprétation

Suite a la page suivante 2>
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Q34A. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités culturelles ou de divertissement allez-vous pratiquer ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité qu’ils fassentun voyage d’agrément dans la région de Québec au cours des deux prochaines années

Saguenay-
Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=1653) (n=961) (n=563) (n=564) (n=504) Jean (n=473) (n=575) (n=490)

Plusieurs mentions possibles Total
Mentions assistées

(n=6232)

Festivals et événements
(Carnaval deQuébec, Red

(n=449)

. 36% 35% 39% 31% 33% 39% 42% 36% 37% 39%
Bull Crashed Ice, Festival
d'été, etc.)
/C'\;t:c‘i‘:t)'a scéne(théatre, 15% 16% 13% 13% 10% 16% 21% 16% 18% 22%
Bars / discotheques / pubs 15% 18% 14% 11% 13% 17% 20% 12% 13% 14%
Visitede sites religieux
(églises, basiliques, temples, 15% 17% 14% 14% 16% 10% 14% 15% 10%
16%
(o]
etc.)
Croisiéred'unjour (fleuve,
riviere, lac, observation de 13% 14% 12% 14% 15% 15% 7% 15% 16% 8%
baleines, etc.) ?
Circuits thématiques (routes
touristiques :vignobles, 11% 11% 11% 9% 12% 13% 9% 9% 11% 10%
antiquaires, etc.)
Spa/ massage 10% 9% 11% 8% 12% 11% 11% 12% 12% 12%
Agrotourisme (visited'une
ferme ou d'un producteur 7% 8% 5% 7% 6% 7% 9% 4% 6% 5%
(1)

agricole, vignoble, etc.)

Suite a la page suivante >
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116



Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Q34A. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités culturelles ou de divertissement allez-vous pratiquer ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité qu’ils fassentun voyage d’agrément dans la région de Québec au cours des deux prochaines années

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6232) (n=1653) (n=961) (n=563) (n=564) (n=504) Jean (n=473) (n=575) (n=490)
(n=449)

Cabanea sucre 6% 9% 4% 3% 7% 6% 4% 5% 6% 4%
Activités en milieu 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0
autochtone 5% 6% 4% 4% 3% 5% 4% 5% 5% 6%
Hotel de glace 5% 6% 5% 5% 4% 5% 5% 6% 5% 5%
Activités d' .

ctivites d'apprentissage 3% 4% 2% 1% 3% 4% 3% 0% 2% 3%
(cours, dégustation)
Croisiérede plus d'une
journée 3% 4% 2% 3% 5% 2% 1% 3% 3% 1%
Diverses activités
sportives/depleinair (ski, 2% 1% 2% 3% 1% 1% 1% 1% 3% 4%
motoneige, natation, golf,
camping, etc.)
Autres activités 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 2%
Aucune activité 6% 8% 6% 9% 4% 5% 7% 7% 3% 4%
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Le total supérieura 100% est attribuablea la mention multiple.

117



Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

ACTIVITES SPORTIVES Puis, les répondants ont refait le méme exercice, cette fois-ci pour les activités sportives ou de plein air.

OU DE PLEIN AIR

La randonnée pédestre Au premier rang figure la randonnée pédestre avec 32% des mentions (d’ailleurs, rappelons que la marche pour découvrir
serait la principale activité la destination serait I'activité de divertissement la plus populaire dans le cadre d'un voyage d’agrément dans la région de
sportive pratiquéedansla Québec). Suivent ensuite la visite d’un parc naturel ou d’un site préservé (20%) et la fréquentation d’un parc aquatique
région de Québec. (15%).

Définitivement, la marche en Au total, ce sont 67% des répondants qui ont identifié au moins une activité sportive ou de plein air qu’ils pratiqueraient.
ville ou en nature serait C'est le cas plus particulierement des résidents de Lanaudiére (72%), de la Mauricie (72%), des Laurentides (70%) et de la
I'activité la plus populaire. Montérégie (69%).

Q34B. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités sportives ou de plein air allez-vous pratiquer ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité qu’ils fassent un voyage d’agrément dans la région de Québec au cours des deux prochaines années

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=6232) (n=1653) (n=961) (n=563) (n=564) (n=504) Jean (n=473) (n=575) (n=490)
(n=449)

PRATIQUERAIENT AU MOINS

0, () 0, 0, [v) 0, [v) 0, () ()
UNE ACTIVITE 67% 61% 69% 70% 65% 68% 68% 70% 72% 72%

Randonnée pédestre 32% 26% 36% 39% 31% 37% 31% 32% 38% 33%

Visited'un parc naturel ou
un sitepréservé / 20% 21% 20% 22% 19% 18% 16% 24% 21% 18%
observation de la nature

Parcaquatique(Village

) 15% 11% 17% 18% 14% 14% 19% 20% 16% 19%
Vacances Valcartier, etc.)
Camping 12% 11% 14% 13% 10% 12% 14% 14% 15% 12%
Bicyclette (randonnée et vélo 10% 10% 10% 10% 9% 14% 12% 13% 10% 13%

de route)

Suite a la page suivante >
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Q3BA. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités sportives ou de plein air allez-vous pratiquer ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité qu’ils fassentun voyage d’agrément dans la région de Québec au cours des deux prochaines années

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
Mentions assistées (n=6232) (n=1653) (n=961) (n=563) (n=564) (n=504) Jean (n=473) (n=575) (n=490)

(n=449)

Canot/ kayak/ aviron/
rafting/ surfa pagaie/ 7% 8% 5% 7% 7% 6% 2% 6% 7% 6%
plancheavoile/ surf
f;i:fﬁgﬁf) sportif (comme 6% 6% 5% 4% 7% 11% 11% 6% 8% 9%
Glissades surtubt.e(V|||age 6% 5% 8% 5% 5% 4% 7% 9% 4% 7%
Vacances Valcartier, etc.)
Bateau de plaisance 5% 6% 5% 5% 7% 5% 4% 5% 7% 5%
Golf 5% 3% 5% 6% 6% 5% 3% 4% 6% 7%
Observation d'oiseaux 5% 5% 5% 5% 6% 4% 4% 6% 5% 3%
Patinsurglace 5% 5% 4% 4% 4% 2% 4% 7% 5% 5%
Péche 5% 4% 5% 3% 4% 4% 3% 4% 8% 5%
Ski alpin/planchea neige 5% 5% 4% 8% 6% 3% 4% 7% 5% 7%
Parcaérien/ tyrolienne/ 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0
hébertisme / escalade 4% 4% 4% 4% 4% 4% 2% 4% 5% 2%
Raquette 3% 3% 3% 4% 3% 3% 4% 5% 3% 4%
Vélo de montagne 3% 4% 2% 2% 3% 3% 1% 2% 5% 1%

Suite a la page suivante >

Leser

Le total supérieura 100% est attribuablea la mention multiple.

119



Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Q3BA. Durant votre séjour dans la région de Québec, quelles activités sportives ou de plein air allez-vous pratiquer ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité qu’ils fassentun voyage d’agrément dans la région de Québec au cours des deux prochaines années

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie

Mentions assistées (n=6232) (n=1653) (n=961) (n=563) (n=564) (n=504) Jean (VE)) (n=575) (n=490)
(n=449)

Evénement sportif (comme

. 2% 2% 2% 2% 3% 4% 4% 3% 2% 2%
participant)

Ski de fond 2% 3% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 3%

Activités nautiques
motorisées (motomarine, ski 2% 3% 1% 1% 3% 2% 1% 2% 0% 1%
nautique, etc.)

Chasse 1% 1% 1% 1% 0% 2% 1% 1% 2% 1%
Motoneige 1% 2% 2% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 1%
Trafneaua chien 1% 2% 1% 1% 0% 1% 2% 2% 1% 2%
Marche 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 1%
Autres activités 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2%
Aucune activité 34% 39% 31% 30% 35% 32% 33% 30% 28% 28%
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

PROBABILITE DE

RECOMMANDER
47% des répondants En terminant, les répondants ont été questionnés sur la probabilité qu’ils recommandent la région de Québec a une

recommanderaient personne de leur entourage pour y faire un voyage d’agrément et, le cas échéant, a qui ils le recommanderaient et
assurément la région de comment ils leur décriraient.

Québec poury faire un

voyage d’agrément. Le taux de recommandation net est la différence entre ceux qui recommanderaient la région de Québec pour y effectuer

un voyage d’agrément (probabilité de 9-10 sur 10) et ceux qui ne le recommanderaient pas (probabilité de 0 a 6 sur 10).
Les ambassadeurs les plus Idéalement, on souhaite obtenir un score positif le plus élevé possible, ce qui signifie que la destination détient plus de
naturels seraient les promoteurs que de détracteurs, et ainsi, un bouche a oreille globalement plus positif.
résidents de la Mauricie, du
Saguenay-Lac-Saint-Jean, de
I'Estrie et des Laurentides.

Globalement, le taux de recommandation net de la région de Québec en tant que destination touristique (Promoteurs —
Détracteurs) s’établit a 31%, puisqu’on compte davantage de promoteurs (47%) que de détracteurs (16%). Le taux de
recommandation net est positif dans tous les marchés ciblés.

* On compte significativement plus de promoteurs de la région de Québec parmi les résidents de la Mauricie (65%), du
Saguenay-Lac-Saint-Jean (62%), de I'Estrie (57%) et des Laurentides (52%).

Q35. Sur une échelle de 0a 10, quelle est la probabilité que vous recommandiez la région de Québec a votre famille,
un ami ou un colléegue pour un voyage d’agrément ?
Base: les répondants qui ont déja visitéla région de Québec

Saguenay-
Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiére Mauricie
(n=6356) (n=1702) (n=987) (n=579) (n=570) (n=509) Jean (n=491) (n=568) (n=492)
(n=458)
Promoteurs (notes 9 et 10) 47% 37% 49% 52% 45% 50% 62% 57% 51% 65%
Passifs (notes 7 et 8) 34% 36% 34% 34% 38% 35% 31% 31% 35% 23%
Détracteurs (notes 0 a 6) 16% 24% 15% 11% 15% 12% 6% 10% 11% 10%
Je ne saispas 3% 3% 2% 3% 2% 3% 2% 2% 3% 3%

Leser
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité qu’ils recommandent la région de Québec a une personne de leur
entourage recommanderaient cette destination davantage a des familles (62%), des couples (57%) et des gens qui leur

ressemblent (53%).

Q35A. A qui recommanderiez-vous un voyage dans la région de Québec ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité de recommander la région de Québec

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie
Mentions assistées (n=6124) (n=1618) (n=956) (n=560) (n=551) (n=490) Jean (n=471) (n=549) (n=479)
(n=450)
A des familles 62% 58% 63% 60% 67% 66% 66% 63% 64% 60%
A des couples 57% 52% 58% 61% 54% 62% 61% 59% 62% 60%
fegfzn*‘iebrl‘:n‘:“' me 53% 49% 57% 54% 48% 56% 60% 59% 51% 59%
A des collégues de travail 39% 34% 42% 37% 36% 47% 38% 38% 43% 44%
ﬁe :e:ni‘:“:afle:i:)ges que mol 29% 30% 29% 28% 26% 30% 34% 27% 26% 31%
f; sle?egxe?;er:c:nr;z stgse)s que 28% 24% 31% 31% 24% 30% 36% 34% 28% 34%
Aun groupe de filles 21% 19% 23% 22% 17% 23% 28% 23% 20% 23%
A un groupe de garcons 17% 16% 17% 17% 13% 18% 22% 17% 15% 18%
A tout lemonde 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 2% 2% 1%
gfg;iens de"extérieur du 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
Autres 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0%
Je ne saispas 6% 7% 6% 7% 6% 5% 4% 5% 5% 4%

Leser
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Les répondants se sont prononcés sur la fagon dont ils décriraient la région de Québec. Le tableau suivant et ceux des
pages suivantes présentent le détail des mentions spontanées récoltées.

Q35B. Comment allez-vous leur décrire la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité de recommander la région de Québec

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie
Mentions spontanées (n=6124) (n=1618) (n=956) (n=560) (n=551) (n=490) Jean (n=471) (n=549) (n=479)

(n=450)

La beauté des paysages et de
la destination (d’un pointde 31% 25% 34% 33% 27% 35% 34% 31% 40% 35%
vue esthétique)
'r"éegri'gige et histoiredela 18% 22% 14% 18% 21% 25% 10% 15% 16% 13%
Diversite de 'offre 17% 13% 18% 20% 14% 19% 23% 25% 21% 22%
touristique
Offre touristique 14% 15% 15% 12% 16% 10% 12% 15% 11% 17%
intéressante
Villecharmante 9% 10% 9% 8% 7% 9% 12% 8% 10% 12%
Louverture d'espritdes 9% 7% 10% 9% 7% 8% 10% 8% 10% 11%
habitants locaux
L'excellente gastronomie 6% 6% 7% 6% 6% 7% 3% 3% 7% 6%
Le caractereunique 5% 6% 4% 3% 4% 8% 4% 4% 3% 3%
Le Vieux-Québec 5% 4% 5% 5% 3% 5% 6% 5% 6% 5%
Fun / excitante 4% 5% 4% 2% 5% 3% 7% 4% 4% 4%
Diversitédes restaurants 4% 2% 6% 4% 2% 5% 5% 4% 4% 5%

Suite a la page suivante >
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Q35B. Comment allez-vous leur décrire la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité de recommander la région de Québec

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie

Mentions spontanées (n=6124) (n=1618) (n=956) (n=560) (n=551) (n=490) Jean (n=471) (n=549) (n=479)
(n=450)

Calme / relaxant 4% 4% 4% 3% 7% 3% 2% 4% 3% 3%

La variété des sites

. . , 4% 4% 5% 5% 5% 4% 2% 4% 5% 5%
historiques etdes musées

Destination culturelle/la

n s 4% 6% 3% 4% 5% 3% 2% 3% 2% 3%
culture/ lecété culturel

L'accessibilitédelarégionde
Québec (trafic, 3% 3% 4% 3% 2% 1% 3% 2% 2% 2%
stationnement, etc.)

Le cachet européen 3% 5% 3% 2% 3% 4% 0% 2% 2% 1%
Nature (verdure, foréts, etc.) 3% 4% 3% 2% 3% 2% 1% 4% 3% 1%
Romantique 2% 3% 2% 1% 1% 4% 1% 2% 2% 2%
L'architecture 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 3% 2%
La propreté 2% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 2%
tz:;:i‘zdes magasins et 2% 1% 3% 1% 1% 1% 4% 2% 1% 3%
La possibilitéde s’y déplacer 2% 2% 2% 2% 3% 1% 3% 2% 2% 3%

apied

Suite a la page suivante 2>
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Que pensent-ils de la région de Québec

en tant que destination touristique ?

Q35B. Comment allez-vous leur décrire la région de Québec en tant que destination touristique ?
Base: les répondants qui se sont prononcés sur la probabilité de recommander la région de Québec

Saguenay-
Plusieurs mentions possibles Total Montréal Montérégie  Laurentides Laval Outaouais Lac-Saint- Estrie Lanaudiere Mauricie

Mentions spontanées (n=6124) (n=1618) (n=956) (n=560) (n=551) (n=490) Jean (n=471) (n=549) (n=479)
(n=450)

:?h‘i't;’::gsx:;' offre 2% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
Destinati

rae;:;;it;zgﬁ:’éo/ﬁ?f'e/ bon 2% 2% 3% 2% 3% 1% 0% 2% 2% 3%
Destination sécuritaire 2% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 2% 2%
Proximitéde la destination 1% 1% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 2%
Langue frangaise 1% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
Activités hivernales 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0%
La variété et lavitalitéde la

e s | | o | w | ow | e | o | | | |
spéciaux)

Autres mentions positives 5% 4% 6% 6% 5% 5% 6% 5% 4% 6%
Autres mentions négatives 2% 3% 1% 3% 1% 2% 2% 1% 1% 1%
Autre 2% 3% 2% 3% 5% 2% 1% 1% 2% 2%
Je ne saispas 6% 8% 5% 5% 5% 3% 4% 7% 5% 5%

Les élé ments suivants ont été spontané ment mentionnés par moins de 1% des répondants :la culture canadienne-francaise, cosmopolite/édectique,la modemité des infrastructures,la
disponibilité d’une variété de restaurants de fine cuisine, I'importance de I’art et la température/le climat.
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La présentation des segments

A partirde 'analyse de Une analyse de segmentation selon la méthode Quotient Explorateur de Destination Canada et Tourisme Québec a été
segmentation, quatre grands effectuée afin de réaliser une analyse plus approfondie des clienteles touristiques ciblées et d’en déterminer des
regroupements ont été personas. Au total, ce sont neuf segments distincts qui ont été créés :

créés, desquels découlent

neuf segments distincts. * Les esprits libres. Ce sont des personnes trés sociables et ouvertes d’esprit. Leur passion pour la vie transparait dans

leur vision des voyages. Avides de nouveauté et d’aventure, ils seront comblés par les expériences hédonistes haut de
gamme a partager avec d’autres.

* Les explorateurs culturels. Ce sous-groupe se caractérise par sa passion du voyage, qui lui offre constamment
I'occasion de s'imprégner des endroits qu’il visite et d’en découvrir la culture, les gens et le paysage.

* Les adeptes d’expériences authentiques. Ce sont généralement des voyageurs discrets qui cherchent a s’'imprégner
de leurs destinations de maniere authentique et concréte; ils s'intéressent particulierement a I'histoire des endroits
qgu’ils visitent.

* Les explorateurs d’histoire personnelle. Ils se caractérisent principalement par leur désir de renouer avec leurs
propres racines culturelles en voyageant avec confort, style et sécurité.

* Les passionnés d’histoire culturelle. lls se caractérisent par leur intérét marqué pour I'histoire et la culture des
endroits qu’ils visitent. Ils ont a coeur de tout apprendre sur les peuples et d’ explorer leurs propres passe-temps,
souvent de facon indépendante.

* Les voyageurs en réalité virtuelle. Ils sont réticents a voyager. Quand ils voyagent, c’est par obligation et ils
recherchent alors le confort et la sécurité.

* Les touristes sans tracas. Ce sont des personnes prudentes, réservées et fideles a leur devoir. lls recherchent les
voyages en groupe sécuritaires qui leur permettent de s’éloigner de leurs responsabilités et de leurs obligations
quotidiennes.

* Les explorateurs en toute douceur. lIs se caractérisent principalement par leur réticence a s’aventurer loin du confort
de leur foyer; ils voyagent « sous conditions ». S'ils doivent partir, ils exigent ce qu’il y a de mieux et de plus
confortable.

* Les touristes en quéte de jouvence. Ce sont des personnes pour qui la famille est importante et qui voyagent avec
d’autres en vue de fuir le stress du quotidien pour se faire gater et ne rien se refuser.

Ces profils ont été créés a partir des variables de perceptions, d'intéréts et d’attitudes a I'égard des voyages. Le profil
détaillé de chacun des segments est présenté dans les pages suivantes.
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La comparaison des segments

q Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs ala Voyageurs en 5 Touristes en
Esprits libres Avu!s ¢ d’expériences d’histoire d’histoire recherche de réalité jotrsiesbans quéte de
connaissances g e N tracas a
authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle jouvence

Poids des segments 100% 13,6% 42,4% 6,9% 23,6% 7,3% 4,6% 40,9% 5,9% 8,5% 26,5% 3,1%

Proportion des dépenses 100% 13% 48% 13% 13% 11% 11% 28% 8% 9% 11% 11%

Voyages d’agrément au cours des 12 dernier mois

Moyenne 2,9 2,9 3,21 3,3 34 2,7 2,8 2,6% 2,4 2,5 2,6 3,71

Types de voyage habituellement réalisés

Soleil et plage/ mer 57% 66%M 58% 69% 55% 56% 57% 54%\ 31% 54% 58% 58%
Familial 48% 47% 46%N/ 46% 46% 49% 37% 49%MN 56% 53% 46% 53%
Nature, sportet aventure 33% 26%\V 42%MN 51% 46% 27% 32% 26%\/ 28% 34% 23% 40%N
Culture et art de vivre 31% 33% 40% NN 45% 43% 28% 37% 22%\ 22% 28% 20% 22%\N
Patrimoineet histoire 27% 23%\ 37%MN 36% 42% 24% 33% 18%\/ 16% 23% 17% 16%\/

Destination du dernier voyage d’agrément

Province de Québec 56% 54% | s1%b | 45% 52% 59% 48% | 61%A | 62% 64% 60% 57%

Région de Québec 19% 19% 17%V 15% 16% 23% 15% 20%"N 20% 21% 20% 19%
?:;;e;;:;’:isnces 32% | 37%A | 30%Y | 36% 26% 40% 29% 33% 33% 33% 32% 37%
Etats-Unis 29% | 36%A | 28%% | 35% 24% 33% 26% 29% 19% 28% 31% 29%
Ailleurs dans le monde 44% | 59%A | 44% 55% 40% 46% 47% | 40%y | 23% 32% 46% | 36%V

Durée moyenne du dernier voyage d’agrément

Moyenne de jours 8,7 8,7 10,0 10,8 9,9 8,8 10,7 7,4\ 6,1 6,2 8,1 9,7

LeSer
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La comparaison des segments

Avides de Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs a la Voyageurs en Touristes sans Touristes en
Esprits libres . d’expériences d’histoire d’histoire recherche de réalité quéte de
connaissances A g . tracas <
authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle jouvence

Motifs du dernier voyage d’agrément

Familial 37% 35% 34%N 31% 36% 35% 28% 41%MN 49% 44% 38% 47%M
Soleil et plage/ mer 29% 39%M 27%\V 35% 22% 33% 28% 27%V 15% 25% 30% 31%
Nature, sportet aventure 19% 14%\ 24%MN 27% 28% 14% 18% 15%\ 17% 20% 13% 24%
Culture et art de vivre 18% 19% 23% N 23% 24% 17% 25% 12%N 12% 15% 12% 11%\/
Patrimoineet histoire 15% 13% 20%M 18% 23% 14% 19% 10%\ 10% 11% 9% 9%\,

Choix d’une destination (critéres et planification)

La beauté des paysages et

de la destination 37% 39% | A%t | 44% 44% 37% 37% | 30%V | 27% 35% 29% | 45%A
IL: ;aez't: :ggi:"yager vers 29% 28% 31%A 29% 31% 33% 34% 28% 28% 34% 25% 33%
ZZ:;‘;?;W delafamilleou | 23% 27% 28% 27% 28% 24% 25% 35% 29% 22% 30%
Expérience passée/ la

familiarité avecla 22% 22% | 25%A 30% 22% 25% 29% | 20% 22% 23% 18% 27%

destination

L'opportunité de découvrir
une nouvelledestination 21% 20% 25%M 27% 27% 20% 21% 17%\ 11% 19% 17% 18%
ou je n‘avais jamais été

Leger
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La comparaison des segments

Avides de Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs ala Voyageurs en Touristes sans Touristes en
Esprits libres . d’expériences d’histoire d’histoire recherche de réalité quéte de
connaissances o R . tracas "
authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle jouvence

Nombre dejours 56,8 49,9\ 62,21 57,3 68,6 50,1 55,4 52,9\ 53,8 53,2 52,7 64,2

Délai du choix de |a destination

Sources d’information consultées dans la planification du voyage

Internet 72% 72% 75% 79% 76% 68% 76% 68%\ 61% 67% 70% 74%
Famille/amis /collégues 43% 39%\ 44% N 41% 46% 44% 38% 43% 47% 47% 40% 44%
S:c':ii:: voyages, 16% 18% 19% 20% 19% 17% 17% 14% 8% 14% 15% 8%
Agent de voyages 16% 23% | 15%V 13% 13% 24% 14% 16% 5% 14% 20% 9%
Je connaissais déja la 20% 15% 21% 23% 21% 15% 27% 21% 28% 23% 18% 22%

région

Délai moyen de planification du voyage (effectuer les réservations, etc.)

Nombre de jours 47,0 44,8 49,5M 44,0 53,6 43,5 46,2 45,2 40,7 44,5 46,4 47,8

Réservation d’hébergement

Internet (ordinateur) 42% 44% 46%MN 50% 46% 39% 48% 38%\W 40% 39% 38% 40%
:EtglrlT;rgieclnEptzck’)T:tte) 17% | 22%M | 18%A | 20% 18% 18% 16% | 1% | 12% 13% 15% 16%
Téléphone, centre d’appels 17% 19% 16%\/ 12% 16% 19% 15% 18% 19% 23% 17% 22%
Pas de réservation 18% 12%\ 17% 18% 18% 15% 20% 20%MN 29% 21% 17% 20%

Leser
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La comparaison des segments

. Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs a la Voyageurs en A Touristes en
Esprits libres Avui.es ¢ d’expériences d’histoire d’histoire recherche de réalité flouristesisans quéte de
connaissances o . tracas
authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle jouvence

Réservation d’attraits et d’activités

Internet (ordinateur) 22% 27%M 22% 23% 22% 22% 20% 20%V 15% 16% 23% 15%\
Internet (téléphone 0 0 0 0 o o o o o o

intelligent ou tablette) 13% 18%MN 13% 16% 12% 14% 13% 11%\ 7% 12% 12% 10%
Agence de voyages 10% 16%M 9%\ 6% 8% 20% 5% 10% 2% 7% 13% 4%\
Pas de réservation 50% 38%\ 51%1M 53% 53% 40% 59% 50% 67% 56% 45% 64%M

Réservation de restaurants/repas

Internet (ordinateur) 12% 17%N 11%V 11% 10% 14% 9% 12% 9% 11% 14% 6%\
Internet (téléphone

intel ligent ou tablette) 9% 14%M 9% 9% 8% 11% 10% 7%\ 5% 5% 8% 7%
Agence de voyages 9% 13%MN 8%\ 5% 7% 18% 5% 10% 3% 5% 13% 3%\
Pas deréservation 61% 48%\ 65%MN 71% 67% 48% 72% 60% 73% 68% 55% 74%"M
Réservation de transport

Internet (ordinateur) 24% 26% 28% M 29% 28% 21% 33% 19%\V 15% 16% 22% 18%\/
Agence de voyages 16% 21%M 14%\ 11% 14% 21% 13% 15% 6% 12% 19% 9%\
Internet (téléphone

intelligentou tablette) 9% 15%M 10% 12% 9% 11% 10% 7%\ 6% 6% 8% 9%
Pas de réservation 45% 33%\ 45% 46% 46% 40% 44% 49%M 64% 58% 42% 57%N

Leser
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La comparaison des segments

- pitm | e | rmome WG orsc - [
authentiques personnelle culturelle familiarité virtuelle jouvence
Hébergement
Hotel, auberge 4 étoiles et
pl‘L: auberge = ctolles € 31% | 43%A | 27%V 27% 26% 36% 24% 31% 20% 26% 36% 24%\
Chez de la familleoud
am?zs € latamifleoudes 21% 19% 21% 24% 21% 18% 21% 20% 30% 25% 17% 24%
Hotel, auberge 3 étoiles 19% 14%\ 20%M 17% 22% 17% 22% 19% 18% 19% 19% 15%
Hotel appartement, chalet
do, maison d

ou condo, maison de 13% 15%A | 14%A 12% 13% 15% 16% 10%\ 10% 11% 10% 17%

villégiature commercial
loué

Activités culturelles et de divertissement pratiquées a destination

Ont pratiquéau moins une

e 92% | 96%A | 93%A | 93% 94% 92% 92% | 89%Y | 82% 90% 90% 91%
Z':c ';i\// rr:‘ri::g:s‘t’ion ‘;rtion 51% 49% | 59%A | 66% 61% 50% 56% | 42%y | 39% 52% 40% 55%
Magasinage 40% 43%1M 42%N 49% 40% 44% 35% 38%\ 37% 42% 36% 40%
Sgﬁfsed:u"i;“nlrem”ra nt 33% 36% | 36%A | 34% 36% 36% 38% | 30%y | 27% 31% 30% 32%
Sites historiques 32% 34% | 38%A | 39% 41% 31% 36% | 26%Y | 26% 30% 26% | 21%V
Museées, centres 25% 24% | 32%A 29% 35% 27% 26% | 19%V 18% 23% 18% | 17%V

d’interprétation

LeSer
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La comparaison des segments

Avides de Adeptes i é Voyageurs ala Voyageurs en Touristes sans Touristes en
Esprits libres . d’expériences d’histoire ’hi: recherche de réalité quéte de
connaissances q e . tracas A
authentiques personnelle familiarité virtuelle jouvence

Activités sportives ou de pleinair pratiquées a destination

aogti\zzzt'q“ea” moins une 68% | 72%A | 71%A | 75% 72% 69% 63% | 62%\ 58% 62% 63% 72%
Randonnée pédestre 34% 27%\ 42%M 46% 46% 32% 31% 28%\ 27% 34% 26% 31%
Visited'un parc naturel ou un

sitepréservé / observation 22% 22% 27% M 32% 29% 20% 25% 16%\ 14% 22% 14% 21%

de la nature

Canot / kayak/aviron/
rafting/ surfa pagaie/ 9% 10% 100%™ 11% 10% 9% 8% 8%\ 7% 9% 8% 8%

plancheavoile/ surf

Bateau de plaisance 8% 12%MN 8% 8% 7% 10% 6% 7%\ 4% 7% 8% 8%
Bicyclette 8% 100%™ 11% 8% 11% 8% 5% 3% 9% 8%
Camping 8% 6%\ 9% 10% 10% 9% 6% 7%\ 5% 9% 7% 11%

Leser
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La comparaison des segments

Habitudes de séjour et caractéristiques du dernier voyage - suite

Cellulede voyage

Autonome 83% 76%\/ 85% M 89% 86% 74% 92% 83% 91% 82% 81% 93% M
Groupe organisé 9% 11%1M 8%\ 5% 7% 16% 3% 10% M 3% 13% 10% 2%\
Les deux 8% 13% 1N 7%\ 6% 7% 10% 5% 7% 6% 5% 8% 5%

]

Seul (e) 10% 11% 10% 16% 8% 8% 16% 11% 12% 10% 11% 9%
En coupl e (conjoint uniquement) 37% 35% 38% N 34% 39% 37% 44% 36% 37% 30% 37% 38%
En famille (conjoint en enfant) 17% 19% 15%\ 12% 17% 17% 9% 18% 17% 18% 18% 26% N
Monoparental (enfant uniquement) 3% 4% 3% 1% 3% 5% 2% 3% 3% 3% 3% 7%
Famille élargie (frere, sceur, parents) 13% 12% 13% 15% 13% 13% 12% 14% 15% 19% 12% 9%
Amis oucollegues 13% 11% 14% M 15% 14% 12% 14% 12% 11% 15% 12% 7%\
Autres 7% 7% 7% 7% 7% 8% 4% 6% 4% 6% 7% 5%

Moyenne accompagnateurs
adultes

Moyenne accompagnateurs
enfants

Dépensesde séjour

Dépensestotalespourla

Hul 2168,90$ 2354,00 81 | 2368,50 S 2360,70 $ 2498,10 % 2139,20% 2077,50$ 1913,20 $V¥ 1564,30$ 1590,70 $ 2093,20% 1983,70$
cellule

Dé pensesparpersonne 903,71 1023,48$ 986,88 $ 1026,39% 1040,88$ 891,33 % 903,26 $ 797,17 $ 680,13 $ 636,28 $ 872,17 $ 762,96 $

LeSer

134



La comparaison des segments

Touristes en
quéte de

Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs a la
d’expériences d’histoire d’histoire recherche de
authentiques personnele culturelle familiarité

Avides de
connaissances

Voyageurs en Touristes sans
réalité virtuelle tracas

Esprits libres
jouvence

Familiarité aveclarégion

% familier 70% 70% 75% M 67% 78% 70% 80% 66%\/ 63% 64% 67% 66%

Exposition publicitaire (% oui)

Publicité sur Internet 37% 47%A 37% 36% 36% 43% 28% 34%\ 27% 33% 36% 2%
E‘r‘:c':l'frzmagaz'”e ou 36% 42%A 36% 31% 37% 40% 28% 35% 26% 36% 37% 34%
ieuﬁ: z:‘;lj’: brochure 32% 39% 32% 27% 34% 38% 23% 30% 21% 31% 32% 25%
Panneauxd’affichage 23% 32% M 22%\ 22% 21% 27% 18% 23% 20% 22% 24% 16%\
Publicité télé ou radio 49% 54% A 47% 42% 47% 54% 42% 49% 44% 53% 49% 50%
Publicité sur médias sodaux 32% 43% 1N 29%\ 28% 26% 39% 26% 32% 22% 31% 34% 28%

Principales forces de la région de Québec (mentions assistées)

Le patrimoine et |’histoire de |a

régionde Québec 62% 53%\ 71%AN 73% 73% 68% 66% 56%\ 61% 69% 51% 56%
. . 0 (] (] ('] (] 0 (] (] (] (] (] (]

IL: ;’ssatll‘rf:t‘l’;: paysagesetde 56% 49% | 64%A 61% 66% 59% 64% 50% 50% 62% 46% 62%

La variété des sites historiques

et des musées 51% 43%\ 60% N 57% 64% 52% 55% 45%\/ 48% 56% 41% 45%

Les festivals et évé nements

ayantlieu dans la région 48% 45% 53%AN 55% 52% 55% 56% 43%\ 46% 53% 39% 41%

Québec

La culture canadienne- 41% 35%\ 47%N 45% 48% 45% 44% 37%\ 41% 39% 36% 38%

frangaise
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La comparaison des segments

Avides de Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs a la Vovageurs en Touristes sans Touristes en
Total Esprits libres . d’expériences d’histoire d’histoire recherche de ‘oyageu quéte de
connaissances q Pt réalité virtuelle tracas
authentiques personnele culturelle familiarité jouvence

Principales faiblesses de la région de Québec (mentions assistées)

L'étatdesroutes 23% 28%M 22% 23% 22% 21% 20% 22% 21% 25% 22% 22%
La température / climat 22% 24% 23% N 23% 24% 23% 24% 20%\ 18% 18% 21% 20%
L’accessibilité delarégion de

Québec 17% 15% 19%M 19% 20% 16% 14% 15%\ 17% 21% 13% 18%
fLr: if;:?jge unilingue en 14% 18% N 14% 18% 13% 15% 19% 13%\ 14% 14% 12% 20%M
Le transportencommun 13% 16% M 15% 1 16% 15% 15% 10% 9%\ 9% 10% 9% 8%
Ontdéja visité larégionde Québec

% oui 94% 94% 97% M 95% 98% 95% 97% 92%\ 90% 94% 92% 94%
Satisfactiona I’égard de I’expérience

Moyenne sur 10 7,9 7,8 8,0 7,8 8,0 8,3 7,9 7,8 7,7 8,1 7,7 7,7

Raisons de ne pas étre plus satisfaits (parmi ceux qui ont donné une note entre Oet 7)

Le rapport qualité-prix
comparativement a d’autres 16% 13% 16% 9% 20% 20% 11% 17% 14% 13% 18% 15%
villes en Amérique duNord

L'accessibilité delarégion de

: 14% 12% 15% 9% 19% 12% 12% 13% 13% 16% 12% 14%
Québec
La température / climat 11% 12% 10% 11% 9% 9% 12% 11% 8% 11% 12% 15%
Manque d'intérétenvers 11% 15% 12% 16% 10% 17% 10% 9% 14% 15% 7% 14%

|’offre touristique
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La comparaison des segments

Avides de Adeptes Explorateurs Passionnés Voyageurs ala Voyageurs en Touristes sans Touristes en
Total Esprits libres . d’expériences d’histoire d’histoire recherche de A V. g’ N quéte de
connaissances q e réalité virtuelle tracas
authentiques personnelle culturelle familiarité jouvence

Probabilité de visiter la région de Québec pour un voyage d’agrément au cours des 2 prochaines années

Moyenne sur 10 7,5 7,6 7,81 7,7 7,8 8,1 7,7 7,23 6,7 7,5 7,2 7,1

Raisons de ne pas étre plus intéressés (parmi ceux qui ont donné une note entre 0 et 7)

La supériorité de I'offre
touristique d’autres 28% 24% 38% M 38% 41% 23% 45% 20%\/ 25% 26% 17% 28%
destinations

Expérience / visite passée avec

L 17% 15% 20% M 18% 23% 14% 16% 14%N/ 15% 13% 15% 17%
la destination

Le manqued’intérétenvers la

L. 14% 16% 13% 25% 9% 16% 9% 14% 14% 11% 15% 13%
destination

Saisons propicespourunvoyage dans |a région de Québec

Eté 75% 75% 76% 74% 76% 78% 75% 75% 70% 81% 73% 73%
Automne 27% 21%\ 32% M 33% 33% 25% 37% 23%\V 27% 26% 21% 30%
Hiver 27% 30% 29% M 32% 32% 23% 25% 24%N 26% 25% 23% 24%
Printemps 24% 22% 28% M 32% 27% 24% 29% 21%N 20% 20% 22% 30%

Probabilité de recommander |a région de Québec (taux de recommandation net)

Promoteurs 47% 48% 51%M 50% 50% 59% 47% 2%\ 40% 52% 39% 46%
Passifs 34% 33% 32%\ 29% 35% 25% 33% 38% M 34% 33% 40% 24%\
Détracteurs 16% 16% 15% 18% 14% 15% 17% 16% 21% 11% 17% 26%M
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de la province de Québec
Questionnaire final

| - Langue du sondzge
Préféreriez-vous répondre & ce quastionnaire en anglais ou en fi

Would yi

prefer to complete the survey in English or French?

O English
O Franca

INTO1 - POSER A TOUS
« J'accepte de répondre honnétement et de fagon réfléchie aux quest

O ui
O Non

Q1-POSERA TOUS
Dans quelle région de la

ince de Québec résid

O Ment
O Montérégie

O Laurentides

O Lava

O Outaouais

O saguenay-Lac-Saint-lean
0 Estrie

O Lanaudiere

Q) Mauricie

O Ailleurs

ARRON - POSER A TOUS

Quel est votre arrondissement ou ville de résidence ?
O Ahunt: rtierville

O Anjou

O Baie d'Urfé

) Beaconsfield
) Cote-des-Neiges-Motre-Dame-de-Grice
O Céte-Saint-Luc

O Dollard-des-Omeaux

© Dorval

O Hampstead

O Kirkland

O Llle-Bizard-Szinte-Genevidve
O Lachine

O Lasalle

-Mont-Royal
-Hechelaga:

isonneuve

Leser RECHER

u sondage qui suit. »

E « STRATEGIE

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de la province de Québec
Questionnaire final

O Montréal-Ouest

3 Mont-Roya

O Outremont

) Pierrafonds-Rexboro

jigre-des-Praires-Pointe-aux-Trembles
) Rosemont-La Petite-Patrie
O sainte-Anne-de-Bellevue
) Saint-Laurent
O saint-Léonard
O Sennzvile
) Sud-Ouest
O verdun
O Ville-Marie
3 Villeray-Szint-Michel-Parc-Extension
O Westmount

Q38 - POSER A TOUS

Vous &tes..?

© Un homme
3 Une femme

Q40- POSER A TOUS
Quel 3ge avez-vous 7

ans

O Je préfére ne pas répondre

rise en premier lisu & la m n dans votre enfance et que vous

3 Francais
O Anglais
O Autre

) Je préfére ne ndre
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de la province de Québec
Questionnaire final

OSER A TOUS
ons qui suivent traitent de vos habitudes de voyage, peu importe la destination.
Q2 - POSER A TOUS

Combien de voyages d'agrément*, incluant au moins une nuitée a I'extérieur de votre région, avez-vous
effectué au cours des 12 demiers mois?

Inclure tous i

soyages sauf ceux effectuds par affe
et amis, de type tout-i

res seulement, spe
clus dans le Sud et & sa propre résidence secondaire,

uemel

voyages d'agrément

* Le terme « vayage d'agrément » foi
Fextérieur de son dom
spcifiqguement pour visiter des parents et ar
secondaire).

n court séjour d'au Mains une nuit 4
ment,

ile pour des raisons personnelh lex voyages par affaires seulk

, de type tout-inclus dans Ie Sud et d sa propre résidence

Q3_3D - POSER A TOUS
Plus spécifiguement, combien de voyages incluant au moins une nuitée a I
vous effectué au cours des cing demiéres années?

érieur de votre région avez-

une nuit 3
eulement,

Le terme « voyage d'agrément » référence a de ANCES OU un court s&j
I'extérieur de son demicile pour des ons perscnnelles (EXCLUANT les voyages par affaires
specifiguement pour visiter des parents et amis, de type tout-inclus da
secondaire).

ns le Sud et & sa propre résidence

Veuillez

nd

uer le nombre de voyages type et par année pour chacune des cing derniéras années.
Nombre de voyages incluant au moins une nuitée a I'extérieur de votre région :

er des parents

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristigue de la province de Québec
Questionnaire final

O affaires
3 Visite de parents et amis
a pe(s) de voyages, pr

pprendre plus sur vos motivations et attitudes a 'égard des voyages.

QSA - POSER ATOUS

Veuillez indiquer votre degré d'accord avec chacun des énoncés suivants
Z UNe réponse par énonce

Totalement en Plutdten
en accord désaccord

Totalement
en désaccord

J'aime pouvoir impressicnner mes amis
tous les hitels cing étoiles et les centres de u] o |
villegiature gue j'a

vec

le veux seulement me détendre et ne pas a
minquiéter ni & penser a mes obligations

a partie qui me rend |2 plus mal a I'aise dans les
a des endroits,
des aliments, des personnes, des langues et un
made de vie différents

VOyages est

tout ce dont j"ai besoin 2 la maison; il
de raisen de dépenser de I'argent pour u] o |
VOyager

2017 2016 2015 2014 2013 2012

JFaime bien prendre mon temps guand je visite
un site historique ou un musée et ne pas me O O O
sentir pressé|

Agrement seulement :

Affaires seulement :

Févite de prendre des moyens de transport non

Agrément et affaires :

Leger

Q4 - POSER A TOUS
[Choix en rotation — P

Quel(s)

jes]

vous généralement {peu importe la destination)?

0 Familial

O Romantique

O Culture et art de vivre (gastronomie, magasinage, etc)
O Patrimoine et histoire

3 Nature, sport et aventurs

3 Soleil et plage [ mer

3 Hiver et neige

O santé et bien-2tre

0 Féte et vie nocturne

O Festiv
O Croisiéres

5 et evenements

confortables tels que des autobus locaux bondés. - - - -
Si cela signifie rater quelque chose que nous - - - -
voulions visiter, tant p

Je trouve qu'il est enricl

d'autres cultures,
leurs itudes et leurs rituels, dans leur propre O o O
milieu. Pour m 251 12 que se Trouve

I'expérience authentique du vor

le ne vis que pour voyager. O O O

Je me sens plus en securite si 'organisateur de
vOyages a prévu I'hdtel, les restaurants et les O O O
sites & visiter.

Jai beaucoup plus tendance & me gater et 3 &tre _ - -
N vacances gu'a la mais

insoucian

RECHERCHE o+ STRATEGIE « CONSEIL
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de |a province de Québec
Questionnaire final

Q58 - POSER A TOUS
uer votre degré d'accord a chacun des énoncés suivants.
nnez une réponse par énonce.

Plutdt
Totalement en Plutdt en
en accord accord | désaccord

Totalement
en
désaccord

Je souhaite davantage comprendre comment
ient mes ancétres que faire I'expérience de I3
culture telle qu'slle existe & 'heure actuslle.

Je veux m'évader de tout. m] O m]

er des endroits ol je serai
rla grande beauts de |z na
terres, les montagnes, les océans, zinsi que laflore
et la faune.

On ne peut pas vraiment trouver de culture
exotique chez soi, 1l faut se rendre & I'étranger pour
la trouver.

Yaime faire Fexpérience de la culsine lecale, des
endroits locgux et de voir larchitecture locle.

Je me sens plus a I'aise de voyager avec d'autres ou
en compagnie d'un guide.

pas besoin de visiter tous le
mandes pour avoir I'impressicn
ir vraiment visité un endroit. De fait, la
meilleure fagon de connaitre un endroit consiste
simplement a marcher et a faire des choses de tous
jours telles gque manger ou faire des cours:
rencontres socizles et se détendre, tout comme le
feraien ens de I'endroit.

Des vacances en famille sont des moments
importants pour créer des souvenirs de famille. - - -

Partout ol je vals, je dois avoir le meilleur de ce
qu'un endroit peut offrir : les meilleurs hatels, les
meilleurs restaurants, les meilleures boutiques et le
meilleur service.

A mon retour de vacanceas, je veux me sentir
détendu(e] et reposé(e).

Leger

RECHERCHE o+ STRATEGIE « CONSEIL

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristigue de la province de Québec
Questionnaire final

OSER A TOUS
euillez maintenant répondre aux prechaines questions en gardant en téte le plus récent voyage
d"AGREMENT que vous 7 effectud & I'extérieur de votrs région.

0 - POSER A TOUS
[ iEUrs réponses po:

province|s) que vous avez visité(s) dans le cadre de

votre plus récent veyage d'agrément 3 I'extérieur

rt sZjour d'ou moins

| yages par affi
5 dans fe Sud et & s propre réside,

ent # fait référence & des vacances ou un coL
le pour des raisons personnelies (EXCLUA,
er des parents et amis, de fype tout-i

ur ds

Vextérie:

SECG."\J‘

Province de Québec
O Abitibi-Témiscamingue
3 Baie-Jam

e-du-Loup, Les Basques, Témiscouzta, Rimouski, La Mitis, La

O Estrie |
a
0 charlevoix

3 chauditre-Appalaches (Thetford Mines, Lévis, Saint-Georges-de-Beauce, Sainte-Marie, Montmagn
O cére-Nord Duplessis (32 r-fles, Havra-Saint-Pierre, Na tashquan, Fermont, Blanc-Sablon)

[ Céte-Nord Manicouzgan (Tadoussac, Baie-Comeau, Baie-Trinité)

O Gaspésie

3 lles-de-lz-Madelzine

O Lenzudigre

O Laurentides (incluant Tremblant)

Q Laval

O Mauricie (Trois-Rivigres, Shawinigan, La Tugue, Saint-ale:
O Montérégie

O Montreal

O Nord-du-Ouébec et Nunavik

O outzouais / Gatineau

O saguen Saint-lean

3 Région de Québec

cancour, Drummondville, Victoriaville)

-Monts)

Reste du Canada
Qo
O Toronto

O Niagara Falls

Q Ailleurs en Ontario

O Nouveau-Brunswick

3 Nouvelle-Ecosse

3 fle-du-Prince-Edouard

O Terre-Meuve-et-Labrador

O Prairies {Alberta, Saskatchewsn, Manitoba)
O colombie-Britannique
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de |a province de Québec
Questionnaire final

O Nord du Cznada [Yuken, Territoires du Nord-Ouest, Nunavut)

Etats-Unis

O Nord-Estd
Connecticut, Pennsylvanie)
0 ailleurs aux Etats-Unis

Reste du monde

O Mexique

O Caraibes (Cuba, République dominiczine, Jamaique, Bahamas, etc)
O Amérique du Sud

O Furope

0 asie

0 afrique

Q Australie et Nouvelle-Zélande

O Ailleurs dans le monde

07 - POSERA TOUS
A guelle période de Fannée avez-vous effectué ce voyage?

Veuillez indiguer le moment d'arrivée & votre destination si votre voyage chevauche pius d’une periode.

O Janvier 2016
O Février 2016
O Mars 2016
O Awril 2016
O Mai 2016
O Juin 2018
O Juillet 2016

Aolit 2016
) Septembre 2016
O Octobre 2016
O Novembre 2016
) Décembre 2018
O Janvier 2017

0f - POSER A TOUS
Quelle &tait la durée de ce voyage?

Nombre de nuitdes(s)

00 - POSER A TOUS
[Choix en rotation — P rs réponses po!

Quel &tait le motif de ce voyage?

2 Familial

O Romantique

O Culture et art de vivre (gastronomie, magasinage, i)
O Patrimoine et histoire

O Nature, sport et aventurs

O soleil et plage / mer

HE « STRATEGIE

Leser RECHER

ts-Unis (Maine, New Hampshire, New York, Vermont, Massachusetts, Rhode Island,

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristigue de la province de Québec
Questionnaire final

O Hiver et neige

O santé et bien-étre

€L vie nocturme

stivals et événements

ite de parents et amis

O court séjour / escapade

D Climat plus clément que tempér:
O Découverte d'une nouvelle destination
O Relaxation / divertissement

O Autre(s) moti :

res hivernales

5, précise:

L ent traitent du CHOIX de la destination pour votre plus re yage d'agrément &
I'extérieur de votre région.
Q10- POSER A TOUS

[Choix en rotation — P

3 L'opportunité de découvrir une nouvelle destination ol je n'zvais jamais été
0 rai toujours voulu visiter cette province [ &
3 Expérience passée [ la familiarité la dastination

O rai trouvé des rabais / promotions pour cette destination
1 Moins cher qu'une autre destination

O Un taux de change favorable

O Lz proximité de la destination, distance réduite par rapport a mon domicile
3 Temps limité pour effectuer le voyage

O Plus facile & organiser par rapport & une autre destination

3 Lz facilité de voyager vers la destination

O Accessible par la route

O Pour wisiter de la famille ou des amis

3 Recommandation de |z famille, amis, collégues

ulzis pratiquer certaines activités offertes dans cette desti

/[ disponibilité des activités que je

nt lieu dans cette destination
rieures durant mon s&jour

ités urbaines et de plein air lors d'un méme séjour

locaux durant mon séjour

n de faire des activités
té de pratiquer des
O L'opportunité dinteragir et de
O L'ouverture d'esprit des habitants locaux

O Lopportunité de parler |z langue des habitants loca
3 Lz beauté des paysages et de Iz destination

3 Le prestige de |z destination

O Lz disponibilité d'une variété de restzurants de fine cuisine

O Lz variété et Ia vitalité de la vie nocturne (bars, discothéques, vénements spéciauw)
O} La variété des magasins et boutiques ol je peux aller magasiner

3 Lz capacité de la destination  accueillir une famille avec des enfants

Te comme
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Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de |a province de Québec
Questionnaire final

3 La variété des sites historiques et des musées
O Le statut de site du patrimoine mondi
ulturelles {concerts,
O Lag ie et I'histoire familiale d

Q

Q11-POSERATOUS
Combien de temps 2 I'avance avez

nt traitent de FORGANISATION (planification et réservation) de votre plus récent
voyage d'agrément a I'extérieur de votre région.

Q12 - POSER ATOUS
[Choix en rotation — Une seule répanse possi

Quelle est la principale source d'information g

vous avez utilisée pour organiser ce voyage?

O Internet
O Médias sociaux (Facebook, Twitter,
O uUn mobile

) Dépliants touristiqu
O Guides de voyages /vacances
O Magazines
O Quotidiens
O Agentd
0 Télép !
O Famille { amis /
0 Je connaissais déja la région
Ce, Précises -

collégues

HE « STRATEGIE

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristigue de la province de Québec
Questionnaire final

les]
wous utilisée(s) pour organiser ce voyage?

O Dépliants
O Guides de

O Téléphone [ centre d'appels
3 Famille / amis / collégues
O Je connais déja la régio
O Autre ressource, pri
O Aucune

3 Je ne szis pas

visité Ia région

POSER 51 Q12=10U Q12A=1
ieurs re

25 Internet &
rce(s) d'information

[ sites de destinations touristigues (région, ville,
0 Outils de recherche Interne

3 Sites de
3 Blogues
O Sites des attraits touristiques ou activités de
événements de la destin
‘itinérairas en ligne (T
sites Internet, p

ques / évaluation des destinations, hétels (TripAdvisor, etc.)

stination

n

013-Q13 - POSER ATOUS .
Combien de temps & 'avance avez-vous PLANIFIE ce voyage [effectuer les résen,

jours

10
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Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de |a province de Québec
Questionnaire final

us utilisé pour réserver ce voyage?

014_6 - Qis_c-
a1z _A- Attraits et Restaurants / Q14 D-
Hébergement activitds repas Transport

Téléphone, centre d'appels - _
réservation avec un agent - - - -

nternet en utilisant un ordinateur :
résenvation ou achat en ligne - - - -

nternet en utilisant un téléphone
intelligent / une tablete : résenvation
ou achat en ligne

Agence de voyages

Autre(s) méthode(s)
transactionnelle(s), précisez

Pas de réservation

Je ne sais pas

Q144 - POSER §1 Q18_A=2,3

[Choix en rotation — P rs répanses po:

O Portails de réservation multi preduits (avions, hétels, autes, etc)
O Hétels, sites de chaines d"hdtels

O Sites de rése n d'hébergement
O Portails de r

ervation d’hote

tions qui suivent traitent de votre EXPERIENCE durant votre plus récent voyage d'agrément a
Iextérieur de votre région

Q15 - POSER A TOUS
[Plusieurs réponses po:
Dans quel(s) typ

Hes]
d’hébergement avez-vous séjourné durant ce voyage?

O Auberge de jeunesse

O Bateau de croisiére

O Bed and breakfast (gite)

O chez de la famille ou des amis

O Hétel appartement, chalet ou condo / maison de villégiature commercial loug

O Hétal f auberge 3 étoiles
O Hétel / auberge 4 étoiles et plus

O Location d'une bre, d'un appartement ou de la résidence privée d'une tierce persenne
{Airbnb.com, HomeAway.com, VRBO, FlipKey, etc)

11

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristigue de la province de Québec
Questionnaire final

O Motel
lesidence, chalet ou condo [ maison de villégiature (propre résidence secondaire ou celle d’'un membre

ping, parc de roulotte ou camping sauvage

) d"hébergement, précisez -

Q16- POSERA TOUS
n — P Urs réponses po
vité({s) culturelle]

les]
u de divertissement aw

Quelle(s}) act: ous pratiquée(s) durant ce

O Musées, centres d'interprétation
O Sites historiques

[ massage
O Magasinage

énements
ians un restaurant de fine cuisine
en milieu autochtone

éne (thést

concert)

ivités d'apprentissage [cours, dégust;

viere, lac, obsarv;

ion)

de sites religisux (&glises, basiliques, temples, etc )
rdin botanique

Casino
Q Cabane 3 sucre
O Evénements sportif:
O Parc d'attractions / pa
3 coif
O Randonnés pédestre
O Hatel de glace

hockey, etc.)

O Aucune activ lturelle ou de divertissement

Q17 - POSER A TOUS

[Choix en rotation — Pi

urs réponses possibles]

(s) ou de plein air avez-vous pratiquée(s) durant ce \

O Activités nautiques motorisées (motomarine, ski nautigue, etc)
O Bateau de plaisance

3 Bicyclette (randonnée 2t vélo de route)

3 camping

3 Canot [ kayak |

O chasse

ron [ rafting / surf & pagaie / planche & voile [ surf

comme spectateur)
if (comme participant)

Leser RECHERCHE » STRATEGIE » CONSEIL
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de |a province de Québec
Questionnaire final

2aux
ienne [ hébertisme / &
/ ique

3 Patin sur glace

3 Péche

3 Randonnés pédestre
3 Ragu:

3 ki alpin / planche & neigs

0 ski de fond

neau a chien

O vélo de montagne

d'un parc naturel ou un site présen
) activité(s) sportive(s) ou de plei
O Aucune activité sportive ou de plein air

ervation de la nature

Q18- POSER A TOUS
Woyagiez-vous de fagon autonome ou &n groupe organisé durant ce voy

O Au
O Groups organisé
O Lesdeux

Q19 - POSER A TOUS
[Plusicu B
Lequel(s)

ibles]
s suivants decrifen)t le migux votr

elule de voyage

O Seul(s) [Exclusive]
3 Mon (ma) conjointie)

O collggu.

0 Autre
O Autre, pr

Q19A - POSER §1 Q19=1

vous EXCLUANT, combien faisaient partie de votr
du nombre nnes de votre famille & des amis et
etnon des autn geurs faisant partie d'un groupe organise.

NCLURE les enfar
tes

s dges de 18 ans et plus.

Q198 - POSER 5/ Q19=3, 6, 96
Combien d'enfants 4gés de moins de 18 ans vous

ccompagnaient durant ce

HE « STRATEGIE

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristigue de la province de Québec
Questionnaire final

020- POSER A TOUS
Veuillez indiquer, approximativement, quelles ont €18 les dépenses torales a
voyage lors de ce voyage?

5 & votre cellule de

NCLUANT I'hébergement, la restauration et I'aliment;
et le divertissement, de méme que toutes autres dépel
EXCLUANT le transport pour v 5 2

Veuillez INCLURE toutes les d
les gens qui vous accompagna

organisé.

Dépenses 10

5 canadiens

Q204 - POSER A TOUS
SONMNES COUVIENT ces dépense:
personnes

ER ATOUS
ons suivantes concemnent la région de Québec.

La région de Québec

st la zone en orange sur la c

021- POSER A TOUS
A guel point &tes-vous familier avec la ré,
destination touristigue?

ille de Québec et ses envi

O Tres familier
O Relativement familier

022- POSER A TOUS

en rotatiof

a derniére année, avez-vous remarqué de la publicité pour la régio

Publicité sur Internet {banniéres)

Publicité dans un magazine ou un journa

Dépliant cu brochure de la ination

Pann frichage (intéri , Exterieur)

Publicité & la télé ou la radio

Publicite sur les médias sociaux (Fac

14
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de |a province de Québec
Questionnaire final

023 - POSERSI Q21=1,2,3
Selon vous, quelles sont les principales FORCES de ks région de Québec en tant gue destination touristigue?

Q Linformation touristique

dLls & une connexion Internet WiFi gratuite

O Laccessibiiité de la région de Québec (trafic, sEtionnement, e1c.)
0 L'affichage unilingue en frangais

O Létat des routes

O L'opportunité d'interagir et de v
O L'ouverture d'esprit des habitants locaux

O Lz beauté des pa s et de la destination (d’un point de vue esthétique)
O La capacité de la destination & accueillir une famille avec des enfants

O Lz culture canadienne-frangaise

O La disponibilité d’une variété de restaurants de fine cuisine

O La diversité de I'offre d'hébergement

Q) La diversité des activités extérisuras

O La modemité des infrastructures

de communiguer dans une langue autre que le fra
de pratiquer & la fois des ités urbaines et de plein air lors d'un méme séjour
O Lz propreté de la région de Québec

O La signalisation touristique et routidre

O Lat
O La variété des sites historiques et des musées
3 Lz variété des mag; 1 boutigues ol je pe
3 Lz variété et |z vitalité de |a vie nocturne (bars, di
3 Le patrimoine et I'histoire de la région de Québec

locaux durant mon séjour

ler magasiner
othégques, Svénements speciaux)

3 Le prestige de |z destination

O Le rappert qualité-prix comparativement a d'autres villes d’envergure en Amérique du Nord

D Les activités culturelles {concerts, comédies musicales, thédtre, etc)

3 Les festivals et événements ayant lisu dans |z région Québec

O Le statut de site du patrimoine mondial de F'UNESCO de I'arrondissement historique du Vieux-Québec
O La généalogis =t 'histoire familiale des premiers habitants [i.e. ancétres)

O letrs
O Les lisisons aériennes vers la région de Québec
O Les taxis

3 Lz langue frangaise

O Larchitecture (sans autres précisions)

3 Le Vieux-Cuéd
O La gastronomie

ité de 5’y déplacer 2 pied
chet europée:

0 Les lieux s stations

Sport n commun

ans autres précisions)

[ ntres de ski, etc)
O Le caractérs unique ¢
O La diversité de I'offre t

uristique
orce(s), prédisez -

15

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristigue de la province de Québec
Questionnaire final

0Q23A-POSERSIQ2
[Choix en rotation — Pl
Au risque de vous ré
desti

rs répons:
éter, quel
n touristigue?

nt les principales FORCES de Ia région de Québsec

entant que

O Linformation touristique

O L'accés 3 une connexion Internat WiFi g
O LU'accessibilité de la région de Québec [tra
O Laffichage unilingue en frangais

O 1'état des routes

O 'opportunité d'interagir et de vivre comme
O Uouverture desprit des habitants locaux

O La beauté des paysages et de la destination (d‘un point de vue esthétique)
3 Lz capacité de la destination 2 accueiliir une famille avec des enfants

3 Lz culture canadienne-francaise

O Lz disponibilité d'une variété de restaur:
O Lz diversité de I'offre d’hébergement
O Le diversité des activités extérieures

3 Lz modernité des infrastructures

ilité de communiguer dans une langue autre que le fra
té de pratiquer 2 Ia fois des ités urbaines et de plein air lors d'un méme s&jour
O Ls propreté d= la région de Québec

ite
stationnement, etc

locaux durant mon séjour

nits de fine cuising

a

a

O} La variété des sites historiques et des musées

3 Lz variété des magasine et boutigues ol je peux zller magasiner

O Le variété et Ia vitalité de |2 vie noctumne (bars, discothéques, événements spéciaux)

O Le patrimoine et histoire de |z région de Québec

O Le prestige de |z destination

O Le rapport qualité-prix comparativement & d'autres villes d'envergure en Amérique du Nord
O Les activités culturelles [concarts, comédies musicales, thédtre, =tc)

3 Les festivals et événements nt lieu dans la région Québec

O Le statut de site du patrimoine mendial de FUNESCO de Farrondissement historique du Vieux-Ou
a

a SPOrt en commun

| sons aériennes vers |z région de Québec

O Les waxis

O Autre{s) force(s), précisez -

) Aucune force en particulier

16
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : &tude de marché touristique de |a province de Québec Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de la province de Québec

Questionnaire final Questionnaire final

Q24 - POSERSI 021=1,23 Q244 - POSER 51021=1,2,3

Selon vous, quelles sont les principales FAIBLESSES de la région de Québec en tant que destination [Choix en rotation — Piusieurs réponses possibles]

touristique? Au risque de vous répéter, quelles sont les principales FAIBLESSES de Iz région de Québec en tant que
destination touristique?

O Linformation touristique
a une connexion Internet WiFi gratui
essibilité de la région de Québec [trafic, stationnement, etc) £5 @ une connexion Internet WiFi gratuite

[ Laffichage unilingue en francais essibilite de la région de Québec [trafic, stationnement, etc.)

O L'état des routes O Uaffichage unilingue en frangais

O Lopportunité d'interagir et de vivre comme les locaux durant men s&jour O L'état des routes

O L'ouverture d'esprit des habitants locaux O 'opportunité d'interagir et de vivre comme les locaux durant mon séjour

O Linformation touristique

O La beauté des paysages et de |a destination {d’un point de vue esthétique) O Louverture d’esprit des habitants locaux
O Lz capacité de la destination a accueillir une famille avec des enfants O Ls beauté des paysages et de Iz destination (d'un point de vue esthétique)
O La culture canadienne-frangaise 3 Lz capacité de la destination 2 accuelllir une famille avec des enfants

de fine cuisine O La culture canzdienne-fra caise

onibilité d’une variété de restaurants
0 Lz diversité de I'offre d'hébergement O Lz disponibilité d'une variété de restaurants de fine cuisine
O La diversité des activités extérisuras

O La modernité des infrastructures

O La possibilité de communiguer dans une langue autre que e fran
O Lz possibilité de pratiquer 2 la fois des activités urbaines et de plein air lors d'un méme séjour
3 La propreté de la région de Québec O La possibilité de pratiquer  la fois des
O La sigralisation to ue et routidre 3 Lz propreté de la région de Québec
QL O La signalisation touristique et routiére
0 Lz variété des sit
O La variété des mag
O Lavariété et

rnité des infrastructures
ilitd de communiquer dans une langue autre que le fr:
iités urbaines et de plai

jors d'un méme séjour

istoriques et des musées O Lz temps
ler magasiner 0 Lz variété des sites historiques et des musées

utigues ol je pe
italité de la vie nocturne (bar:
O Le patrimoine et I'histoire de la région de Québ
3 Le prestige de |z destination Q Le patrimoine et

outiques ol je peux aller magasiner
scothéqu

discoth&ques, événements spciauw) O La variété des magasins et
O Lz variété et Iz vial

de Ia vie nocturne (bar:
oire de |a région de Québ:

vénemeants spéciaux)

O Le rapport qualité-prix comparativement a d'autres villes d’envergure en Amérique du Nord O Le prestige de Iz destination
3 Les activités culturelles (concerts, comédies musicales, thédtre, e 3 Le rapport qualité-prix comparativement & d'autres villes d'envergure en Amérique du Nord
O Les t lieu dans |z région Québec O Les activités cutturelles [concerts, comédies musicales, thédtre, etc)

O Le statut de site du patrimoine mondial de 'UNESCO de Farrondissement historique du Vieux-Cugbec O Les festivals et événements ayant lieu dans la région Québec
O Lz génézlogie et I'histoire familizle des premiers habitants [i.e. ancétras) O Le statut de site du patrimoine mendial de FUNESCO de Farrondissement historique du Vieux-Québec
O Le transport en commun 3 Lz généalogie et I'histaire familizle des premiers habita (i.=., ancétres)
O Les lizisons aériennes vers egion de Québec Qe Sport en commun
3 Les taxis 3 Les lizgisons aériennes vers [z région de Québec
O La distance / I'éloignement géographique O Les taxis
3 Le fort achalandags 0 Autre(s) faible ), precisez :
O Le manque d'intérét envers I'offre touristigue O Aucune faiblesse en particulier
0 Autre(s) faiblesse(s), précisez
17 18
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : &tude de marché touristique de |a province de Québec
Questionnaire final

Q25 - POSER S| 021=1,2,3
[ en rotation — Deux réponses pos:
Selon vous, la region de Québec est avant tout une destination touristique pour guel(s)

de voyages?

0 Familial

O romantique

[ Culture et art de vivre (gastronomie, magasinage, etc.)
O Patrimoine et histoire

Q) Nature, sport et aventure

3 Hiver et neige

0 Santé et bien-étre

nocturne

énements
O croisiéres
O affaires

a

pe(s) de voyages, pré

026 - POSER S| 021=1,2,3
[Choix en rotation]

A quel point &res-vous en accord avec les Enoncés suiv

La région de Québec...

Selectionnez une réponse par énonce.

Totalement en Plutét en Totalement

en accord désaccord en désaccord pa

.. est une destination différente et
unique comparativement aux autres o o o O o

ions canadiennes.

-.. est une destination qui offre
globalement un meilleur rapport _ _ _ _ _
qualité-prix que les autres destinations
canadiennes.

-..neressemble &

d’attraits et d'activites touristigues.

.. st une destination que peu de
destinations internationales peuv
égaler en termes de qualité-p

nt O O O O O

19

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de la province de Québec
Questionnaire final

027-POSER 51 021-1,23
Selon vous, quelle(s) ville(s) en Amérique du Nord offre(nt) une expérience touristiqgue comparable a celle
de |z région de Québec?

O Montréal (incluznt le Vieux-Montréal)
O Bos
O vancouver

O Ottawa (ou la région d'Ottawa)
O New York [ville)

n

3 Washington DC
O Kingston

3 Niagara Falls
3 5an Diego
O cherleston
Q savannzh
O Mexico

3 Philadelphiz
0 st John's

3 Calgary

O san Antonio
O Autres

Q28- POSERA TOUS
Avez-vous déja visité la région de Québec?

O oui
O Non

029 _3D- POSER 51 Q28-1
Au cours des cing derniéres années, combien de fois &tes-vous venu dans la région de Québec (C'est-a-dire

la ville de Québec 25 eny your un voyage d'agrément (v
voyage d'affaires d’au moins une nuit?

»u motifs personnels) etfou un

Veuillez cliquer ici pour voir la carte de la région de Québac

veuillez indiquer le nombre de voyages dans la région de Québec par Type et par année pour chacune des
cing derniéres années.

Le terme « voyage d'agrément » fait référence a des vacances ou un court sejour d'au meins une nuit a
I'extérieur de son domicile pour des raisons personnelles (EXCLUANT les voyages par affaires seulement,
specifiguemeant pour visiter des parents et amis, de type tout-inclus dans le Sud et 3 sa propre résidence
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : &tude de marché touristique de |a province de Québec
Questionnaire final

ndaire). Nombre de

5€5 enviro

yages d'au moins une nuit dans la région de Quebec (i.e,, la ville de Quebec et

2017 2016 2015 2014 2013

Agrément seulement :

Affaires seulement

Agrément et affaires :

3 Pas de voyage dans la région de Québec au cours des 5 demigres

Q30 - POSER 5 Q28-1

(2] » &t 10 « extrémement
] de votre plus récente expérience dans la région de

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de la province de Québec
Questionnaire final

032 - POSER A TOUS
Sur une é

du tout probable » et 10 « extrémement pn

bable », quelle est

u cours des deux prochaines années pour un
d'agrément
0-P 71zl 10 - Extrémement Je ne sais

probable

10 - Extrémement
satisfait{e)

Q31 - POSER S O28=1
Pourguoi n'etiez-

O La diversité de I'offre touristique

O Lz gastronomie

Q La difficulté & s'y retrouver

[ Laffichage unilingue en francais

O Lz diversité de I'offre d'hébergement

O L'état des routes

O Lz distance [ I'éloignement géographique
3 voyage scolaire

O Mangue d'intérét envers Foffre touristique
Q Seulement pour un
3 Une belle ville { région
Qo /
3 rétais satisfait de ma derniére expérience
O Autres,

siter des amis

s allei

p de souvenir

HE « STRATEGIE

Leser RECHE

0324 - POSER AQ32=0-7
Pourguoi n'étes-vous pas plusi

&{e) d'effectuer un voyage d'agrément dans la région de Québec?

O La supériorité de I'offre touristique d'autres destinations
= mmuniguer dans une langue autra que |2 frang

tamis y résidant,
3 Le manque d'inté a destina
[ Préférance pour les destinations soleil, plus chaudes
3 Le manque d'intéré
Q Léts
O autres

YEEEs
santé personnel

Q328 - (0328 - POSER 51Q32=1-10
[Plusizurs répons: ibles]
Dan ctueriez-vous un voyage d'agrément dans |z

elle(s) saisoni

ion de Quebec?

£gi

O sutomne

O Hiver

3 Printemps
3 e

) Je ne sais pas

033-Q33 - POSER A TOUS

en rotation — Plusicurs rép

‘ments sui

Parmi nt & effectuer un voyage d'agrément dans la

stination?

rfaits de type « tout inclus
O De meilleures informations sur I'offre touristique de la région de Québec
O Un taux hange plus able

O commentaires de mes amis ou de ma famille

ra
5]
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de |a province de Québec
Questionnaire final

O Programme de fidélisation, rabais

Absence de barrigre ling
0 Distance de route plus courte
O Plus de liai
O Coit du carburant moins élevé

ique

ns aériennes

précisez :
O Rien, je n'zi pas d'intérét pour les
O Rien, je voudrais visiter d"autres desti

ges dans la région dz Québec
ations / tirer avantage d'autres opportunités

Q344 - POSER 51 Q32=
ix en rotation — P
it votre sajour d
atiquer?

10

s répanses po
= 3 région de Qu

les]
c, quelles acti

culturelles ou de divertissement allez-vous

s d'apprentissage (cours, dégust:
ctivites en milieu autochtone

grotourisme (visite d'une ferme ou d'un producteur agricoke, vignoble, etc.)
rts de la scéne (thétre, concert)

O cabane & sucre

O circuits thématigues (ro ouristiques : vignobles, antiquaires, etc.)
[ Croisigre d'un jour [fleuve, riviere, lac, observation de baleines, etc
[ Croisiére de plus d'une journée

2 Festivals et événements [Carnaval de Québec, Red Bull Crashed |ce, Festival d'été, etc)
3 Hatel de glace

O Magzsinags

O Musées, centres d'interprétation

O Repas 5 un restaurant de fine cuisine

O sitesh
3 spa / massage

ite d'une ville / marche pour découvrir la destination
1 visite de sites religieux (églises, basiliques, temples, etc.)
0 Autre(s) activité(s) culturellz(s) ou de divertissement, précisez
O Aucune acivité culturelle ou de divertissement

Q348 - POSER §I Q3.
[Choix en rotation — P

1t votre séjour d

10

Irs réponses po:

5 la région de Quebec, quelles activit:

sportives ou de plein air allsz-vous

O Activités nautiques motorisées (motomarine, ski nautique, =tc.)
O Bateau de plaisance

O Bicyclette (randonnée et vélo de route)

O camping

.|
Qo

iron / rafting [ surf & pagaie / planche & voile [ surf

comme spectateur)
comme participant)
fillage Vacances Valcartier, etc.)

3 Evénemen
0 cli

ades sur tube

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristigue de la province de Québec
Questionnaire final

Q cor
O Motonezige

yroliznne [ hébertisme / escalade
T aquatique (Village Vacances )
O Patin sur glace

Q péche

O Randonnés pédestre

3 Ragu
3 skialpin / planche & neige

0 ski de fond

O Traineau 3 chien

3 vélo de montagne

ite d'un parc naturel ou un site préservé / obsarvation de la nature
O autre(s) activité(s) sportive(s) ou de plein air, précisez :

) Aucune activité sportive ou de plein air

Icart

Q35 - POSER 51 028=1

En considérant toutes vos experiences durant votre voyage dans |a région de Quebec, sur une échelle de 0
10, ol 0 signifie « pas du tout probable » et 10 & extrémement probable », quelle est |a probabilité que
vous recommandiez Iz région de Québec 3 votre famille, un ami ou un collégue pour un voyage d'agrément
{vacances ou motifs personnels)?

[
=)
w
s
wn
@

1

a

0 - Pas du tout
bl

proba

10 - Extrémement Je ne sais

] ! a
e probable

Q354 - POSER 51 Q35=.
[Choix en rotation — P

A gui recommanderiez-

EpOnses po 5]

age dans la région de Québec?

A des gens gui me ressemblent

A das gens plus 8gés que moi (ex. mes parents)
des gens moins &gés que moi (ex. mes enfants)
A des familles

A des couplas

Aun groupe de gargons

A un groupe de filles

4 des collégues de travail

=

poodopood

) Je ne sais pas

Q358 - POSER 51 Q35-1-10
Comment allez-vous leur

crire la région de Québec en tant que destination touristique?

O Culture canadienne-fran
O Ls beauté des paysages et de Iz destination (d'un point de vue esthétique)
O Héritage et histoire de la région

0 ville charmants
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de la province de Québec Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de la province de Québec
Questionnaire final Questionnaire final

[ Diversité de I'offre touristique 0Q36A - POSER S1036=3,5

O Fun / excitants Combien avez-vous d"enfants de moins de 18 ans dans votre foyer?

O Diversité des

rants
enfants

Q37- POSERA TOUS

Lequel des énonces s ts refléte le mieux votre situation actuelle d'emploi?

O Romantique
sibilité de Ia ré)

/& de bureau, ventes
leur manuel, technicien

stationnement, etc.)

D Prof:

sionnel, ailleur autonome

) Cadre, gestionnaire

) Propriétaire d'entreprise
O La modernité des infrastructures 7 Erudiant

O of € intéressante

73 Sans emploi ou & la recherche d'un emploi

c O Aufoyer

O Lexcellents gastronomis ) Retraite

O Langue ) Autre, précisez
O La diver: 0 Je préfere ne pi
O Lecachete

iété des sites hist
variete des magasins et
ité d'une vari:

039- POSER A TOUS
utigues Quel est e niveau d'éduc VE que v v omplete?

7 Collégia
) Universitaire
O Universitaire -
) Je préfére ne p

té de I'offre d’hébergement
O Lavariét et la vitalité de 1a vie nociume (bars, discothéques,
Q Autres men
O Mentions Négatives (N

VENEMENTs spaciaux) R

Q414 - POSER ATOUS

En considérant seulement votre propre rythme, & approxim
vous étiez entierement libre de planifier votre journée?

ement quelle heure vous éveriez

Q Lz tempérzsture / clim

(mention négative)

Q Autres ) 5h00 D 7h30 O 10h00
O 5his ) 7h45 0 10h15
vons quelgues questi d'ordre statistique a vous O shao O ano0 O 10n30
poser. ) shas D gn1s ) 10n4s
0 6h00 D 8130 D 11h00
036 - POSER A TOUS O 6h15 [o F-LEL O 11h15
Leguel des &noncés suivants décrit le mieux votre situation familiale? ) 900 D 11h30
D an15 D 11h45
O Seu O 9n30 © 12000
O En collo ©) gn4s
O Seul avec enfan
) En couple sans enfant & la maison
25 26
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Questionnaire

Office du tourisme de Québec - étude de marché touristique de la province de Québec Office du tourisme de Québec : étude de marché touristique de la province de Québec
Questionnaire final Questionnaire final

0418 - POSER A TOUS Q41F - POSER ATOUS
Durant k2 premigre demi-heure aprés vorre réveil les matins de Iz SEMAINE, comment vous Sentez-w On entend parler des gens da type « matin = |

tinaux) et des gens de type « soir ». LEQUEL de ces types

considérez- Etre?
) Trés fatigué|
) Relativemant fatiguéle ) DEfinitivement Un Type « Matin
) Relativemnent reposé(e) ) Plusun matin » qu'un type « soir »
0 Trés reposé(s) O Plusun SOIr ® QU'UR Type « matin »
) Défin &Nt un type « soir »

Q41C- POSER A TOUS

Durant ks premiére demi-heure aprés votre réveil les matins de Iz FIN DE SEMAINE, comment vous sentez- Q42 - POSER ATOUS

vOus? Dans laquelle des catégories suivantes se situe le revenu familial de votre ménage pou
{avant impé&ts)?

rniére année

O Trés fatigus(e)
) Relativemant fatigué

En dellars canadien

) Relativernent reposé(e) O Moins :

O Trés reposé(e) ) 25,0005 & 49, s
O 50,0005 3 5

Q41D - POSER A TOUS O 75,0005 3 s

A ximativement quelle heure le soir vous sentez-vous fatigué(e) et avez-vous donc bescin de dormir? ) 100,0005 51243
O 125,0005 & 149,

O 20n00 O 22n30 O 1n00 © 150,000 & 174,

O 20h15 ) 22h45 O 1h15 ) 175,0005 4 199

O 20n30 O 23000 O 1n30 ©) 200,0005 ou

O 20h45 ) 2315 O 1h45 O Je pré

O 21h00 O 23030 O 2h00

O 21h15 ) 23h45 O 2h15 Q43 - POSER ATOUS

O 21h30 O onoo O 2h30 Quel est votre code

O 21h45 D onl1s O 2h4s

O 22h00 O 030 O 3h00 N

O 29015 ) ohat Q44 - POSER ATOUS

d'autres commentaires ou SUEEESTIoNs qui permettraient a I'Office du tourisme de Québec
d'amélicrer la qualité de I'expérience des touristes séjournant dans la région de Québec?

Q41E - POSER A TOUS
A approximativemant quelle heure de I3

vous sentez-vous habituellement a votre meilleur?

a
"J ohoo () Bh00 0 16h00 /) Aucun commentaire ou Suggestion
D 1h00 ) 9n00 O 17h00
O 2ho0 O 10000 O 18h00 .

Merci, vous avez complété le sondage.
O 3h00 ) 11h00 O 15h00 ’ ° ¢
O 4hoo O 12000 O 20h00
O 5h00 ) 13n00 O 21h00
O 6hoo O 14000 O 22h00
0 7ho0 ) 15h00 O 23h00

E « STRATEGIE « CONSEIL

Leser RECHER

152



www.leger360.com

Pour plus d’information sur cette étude :

Marilyne Bordeleau Caroline Roy

Analyste sénior Vice-présidente, bureau de Québec
Léger | Recherche ® Stratégie ® Conseil @ 418 522-7467

580-580, Grande Allée Est ‘B croy@leger360.com

Québec (Québec) G1R 2K2

@ 418 522-7467
“B mbordeleau@leger360.com

Le er RECHERCHE o« STRATEGIE « CONSEIL



